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A - CONDICOES GERAIS DE CONTAS DE
DEPOSITOS A ORDEM

Clausula 1.2: Regulamentacgao geral

1. A abertura, movimentacdo e encerramento
de contas de depésitos a ordem em Euros junto
do Banco Comercial Portugués, S.A., adiante
designado por “Banco”, ficam sujeitas as Condicbes
Gerais previstas no presente Capitulo, as condi¢des
fixadas na Ficha de Informacdo Normalizada
aplicavel, a legislagdo bancaria aplicavel e aos
usos bancarios em geral.

2. A prestacdo dos servigos associados a conta
de depdsitos a ordem descritos nos Capitulos B
a G fica dependente da aceitacdo das Condicoes
Gerais respetivas.

3. O Banco reserva-se o direito de nao aceitar a
abertura da conta de depdsitos a ordem se nao
forem subscritas na globalidade as Condig¢des
Gerais dos Capitulos Aa G do presente instrumento.
4. Podem ser associados a conta de depdsitos a
ordem outros servigos, por contrato proprio.

5. Nada no presente Contrato pode ser interpretado
como consentindo ao Banco propor ao Cliente, ou
ao Cliente subscrever, designadamente através de
quaisquer dos meios de comunicagao a distancia
previstos no Capitulo D do presente instrumento,
os produtos ou servigos cuja comercializagdo se
encontrar interdita em cada momento em funcao
da nacionalidade ou residéncia do Cliente e da
jurisdicdo que Ihe seja aplicavel.

6. Quando aplicavel, o Cliente obriga-se a indicar
na Ficha de Informacao de Cliente a sua qualidade
de cidadao ou de residente nos Estados Unidos da
América e territérios sob sua jurisdigdo, Canada,
Australia, Japdo ou Africa do Sul, e informar
prontamente o Banco, durante a vigéncia do
presente Contrato, de qualquer alteracdo da
referida qualidade.

7. Para os efeitos previstos no numero anterior, a
qualidade de residente e de néao residente afere-
se em funcdo da residéncia permanente ou da
residéncia fiscal do Cliente, de acordo com o direito
aplicavel no territério de cada um dos Estados nele
referidos.

Clausula 2.2: Processo de abertura de conta e
entrega de documentos comprovativos

1. A proposta de abertura de conta de depdsitos a
ordem, de servigos de pagamento e de instrumentos
financeiros, implica o preenchimento e subscricao
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da Ficha de Informacdo de Cliente, a entrega ou
disponibilizagdo dos documentos comprovativos
dos elementos identificativos do Cliente, a
subscricdo das Condi¢gdes Gerais previstas no
presente instrumento, a subscricdo da Ficha de
Assinaturas e a realizagdo do depésito inicial por
via de um unico movimento a crédito na conta, pelo
montante minimo previsto no pregario do Banco.
2. Nos termos da legislacdo que regula a respetiva
atividade, designadamente, nos termos da
legislagéo que regula o combate ao branqueamento
de capitais e ao financiamento do terrorismo,
atualmente regulado pela Lei n.° 83/2017, de 18
de agosto, e de todas as normas regulamentares
setoriais emitidas nos termos da referida lei,
o0 Banco é uma entidade obrigada a proceder
a identificacdo do(s) titular(es) da conta, do(s)
respetivo(s) representante(s), quando aplicavel, e/
ou dos beneficiario(s) efetivo(s) quando aplicavel,
de acordo com os elementos identificativos legal
ou regulamentarmente definidos e exigidos,
sendo que a prova documental dos mesmos
elementos identificativos efetua-se pela entrega
ou disponibilizacdo ao Banco dos documentos que
em cada momento forem exigidos por lei ou norma
regulamentar aplicavel ou, nos casos nesses
especificados, pela entrega ou disponibilizagado dos
que, para o efeito, o Banco considerar idoneos.

3. Nos termos da referida Lei, no caso de existir(em)
representante(s) do(s) titular(es), o Banco esta
obrigado ainda a verificar o documento que habilita
o(s) representante(s) a agir em representacao
daqueles.

4. Com vista a abertura ou atualizacdo de conta,
o Cliente autoriza expressamente o Banco a
aceder aos seus dados pessoais junto da Central
de Responsabilidades de Crédito do Banco
de Portugal, bem como a informagbes junto
de qualquer instituicdo de crédito ou empresa
especializada em risco de crédito. Dos dados
pessoais que sejam obtidos, o Banco efetuara o
respetivo tratamento ao abrigo do disposto nas
normas legais e regulamentares aplicaveis, desde
logo as respeitantes a protecdo e tratamento de
dados pessoais, conforme disposto na clausula
20.2 seguinte.

5. A conta de depdésitos a ordem, de servigos de
pagamento e de instrumentos financeiros, apenas
sera aberta apds a verificagcdo pelo Banco do
cumprimento de todos os requisitos para o inicio da
relacao de negdcio e da entrega ou disponibilizagao
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de toda a informacdo e documentacdo exigivel,
em cumprimento do disposto nas normas legais e
regulamentares aplicaveis. Sem prejuizo, no caso
de abertura de conta, o Banco n&o pode permitir a
realizagcdo de operagdes pelo titular ou em nome
deste, disponibilizar instrumentos de pagamento
sobre a conta nem efetuar alteracbes na sua
titularidade, enquanto ndo se mostrar verificada
a identidade do titular, do representante e do
beneficiario efetivo (quando aplicavel), de acordo
com as disposi¢cdes legais ou regulamentares
aplicaveis.

6. O Cliente obriga-se a comunicar ao Banco
qualquer alteracao que se verifique nos elementos
de identificacdo ou noutros elementos de
informacao disponibilizados no inicio ou no decurso
da relagao contratual, independentemente de tais
elementos serem relativos ao proprio Cliente,
ao seu representante ou ao beneficiario efetivo,
quando aplicavel.

7. A inclusdo na conta de novos titulares ou
representantes aplicam-se os mesmos requisitos
de identificacdo e comprovativos previstos nos
numeros anteriores, na parte aplicavel.

8. Documentos eletronicos, assinatura eletronica
e selo eletronico: Se para prova documental
dos elementos identificativos mencionados nos
numeros anteriores, bem como quaisquer outros
elementos exigiveis por lei ou por regulamento, para
a celebragao de qualquer acto ou negocio juridico
entre o Banco e o Cliente, forem apresentados
documentos emitidos por entidades terceiras,
com recurso a meios eletronicos, assinatura
eletrénica ou digital ou selo eletronico, deverao ser
disponibilizados pelo cliente ao Banco, os meios
eletrénicos ou chaves eletrénicas que permitam
a verificagao da certificacdo da autenticidade dos
mesmos, nos termos no Regulamento (UE) n.°
910/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 23 de julho de 2014, e do Dec. Lei n.° 12/2021,
de 9 de fevereiro, a fim de poderem ser aceites.

Clausula 3.2: Assinaturas

1. A(s) assinatura(s) do(s) titular(es) da conta e ou
do(s) seus representantes, apostas na Ficha de
Assinaturas e nos demais documentos de abertura
de conta referidos o n.° 1 da clausula 22 anterior,
podem ser comprovadas mediante a apresentacéo
ou utilizacdo dos meios comprovativos dos
elementos identificativos indicados na lei da
prevengdo do branqueamento de capitais e
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do financiamento do terrorismo e nas normas
regulamentares setoriais emitidas nos termos da
mesma lei.

2. Quando um ato ou negdcio juridico outorgado
no ambito da relacdo bancaria estabelecida com
Banco na sua qualidade de instituicdo de crédito,
de intermediario financeiro e de agente de seguros,
seja documento que contenha a assinatura do
titular, o Banco conferi-la-a por semelhanga com a
constante da Ficha de Assinaturas ou com a aposta
no respetivo documento de identificacdo cuja
reproducao ou copia certificada esteja em poder do
Banco.

3. Sempre e quando o Cliente tiver interesse e
vontade em apor a sua assinatura digital manuscrita
pelo seu punho com uma caneta eletrénica sobre
0 ecra de um tablet ou equipamento informatico
que o Banco disponibilize especificamente para
esse efeito, gerando a imagem digitalizada ou
fac-simile da sua assinatura manuscrita, aposta
sobre o documento eletronico em formato “pdf’,
para a outorga dos atos ou negdcios juridicos
referidos no numero anterior, fica expressamente
convencionado que, nos termos e para os efeitos
do n.° 9 do artigo 3.° do Decreto-Lei n.° 12/2021,
de 09 de fevereiro, a utilizagao pelo Cliente, para
os referidos efeitos, da sua assinatura digital
manuscrita traduz o seu interesse e vontade em
faze-lo e tera o mesmo valor juridico e probatério
da sua assinatura manuscrita em papel.

4. Fica expressamente convencionado que o Banco
tera sempre a faculdade de apenas executar as
operacdes cuja(s) assinatura(s) corresponder(em)
a(s) que conste(m) dos respetivos arquivos e
respeite(m) as regras de movimentacado da conta
em vigor, ndo estando o Banco inibido de obter a
confirmacgao junto do(s) Titular(es) das ordens ou
instrucdes recebidas, incluindo o reconhecimento
notarial da(s) assinatura(s) ou a confirmagao por
escrito com assinatura autégrafa, nem prejudica
a adocao de outra forma de contratualizacdo das
operagdes bancarias a pedido do Banco ou em
resultado de disposicao legal.

5. As assinaturas que constam da Ficha de
Assinaturas sao validas para todas as contas a
esta associadas.

Clausula 4.2
movimentagao
1. Designam-se por titular(es) da conta o(s)
sujeito(s) ativo(s) do Contrato, também podendo
ser designado(s) por Cliente(s).

Titularidade e condigdes de
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2.Aconta pode ser de titularidade individual (titulada
por uma pessoa singular) ou em contitularidade
(titulada por varias pessoas singulares).

3. As contas em contitularidade dizem-se de
movimentacéao:

a) Solidaria, se bastar a intervengdo de qualquer
dos titulares;

b) Conjunta, se for necessaria a intervengao de
todos os titulares;

c) Mista, se for estabelecido outro critério.

4. Associadas a cada conta de depdsitos a ordem
pode haver contas de tipo diferente, como contas
de aplicagbes a prazo ou contas de instrumentos
financeiros, sempre de igual titularidade e
sujeitas as mesmas condi¢cdes de movimentagao.
Sem prejuizo, a constituicio de uma conta de
tipo diferente dependera sempre do completo
cumprimento de todas as obrigagbes legais e
regulamentares a que a mesma esteja sujeita,
designadamente, de obtengdo e prestacdo pelo
Banco de informagao quer prévia, quer simultanea
e posterior a contratacdo, da observancia dos
termos respeitantes a propria contratagdo, bem
como de tudo o que seja exigivel no decurso da
relagdo contratual, e que nos termos legais e
regulamentares |he sejam aplicaveis. Ficam ainda
sujeitas as respetivas comissoes, despesas e taxas
previstas contratualmente e no pregario do Banco.
5. Pode o Banco nao disponibilizar, para certos tipos
de conta, todas as condicdes de movimentacéo
indicadas.

6. A alteragdo das condi¢cdes de movimentacéo,
bem como a inclusédo de novos titulares , depende
da intervencéo de todos os titulares e afeta todas as
contas associadas, o que pode implicar a prévia ou
subsequente satisfacdo de impostos ou taxas que
estejam estabelecidas nas normas entdo em vigor
cuja liquidagao é responsabilidade dos respetivos
sujeitos passivos de imposto.

7. Quando a conta for em contitularidade e
independentemente do regime de movimentagao
previsto, acordam os titulares que, se a tal o Banco
nao se opuser, nomeadamente pela existéncia
de responsabilidades associadas a conta ou nao
devolucéo da totalidade dos meios e instrumentos
de pagamento entregues ao titular, qualquer um
podera renunciar atitularidade e consequentemente
desvincular-se da conta e dos direitos e obrigacdes
decorrentes do presente Contrato, sem a prévia
autorizagao dos restantes.

8. A renuncia a titularidade da conta determina a
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cessacao da titularidade também em relacdo as
contas associadas, bem como o cancelamento dos
servicos a estas afetos.

9. A renuncia a titularidade da conta nao confere
direito ao saldo ou parte do saldo da conta e
contas associadas, ou a totalidade ou a parte dos
instrumentos financeiros registados em conta de
instrumentos financeiros associada.

10. Com a renuncia a titularidade, o renunciante
devera proceder a restituicio dos cheques nao
utilizados e dos instrumentos de pagamento
associados a conta ou contas associadas que
estejam em seu poder.

11. Efetivando-se a renuncia a titularidade nos
termos do n.° 7 anterior, e estando a morada e ou
o0 endereco de correio eletréonico afetos a conta
univocamente associado apenas ao contitular que
renuncia, fica expressamente acordado que, salvo
instrucao diversa dos contitulares que permanecem
na conta, o Banco fica legitimado a realizar as
comunicacdes a que se reporta o n.° 3 da clausula
6.2 seguintes para o endereco postal ou eletrénico
de qualquer um deles.

12. Na situagao prevista no numero anterior, cabe
ao contitular destinatario das comunicagdes o
encargo de representar os restantes para efeitos
de rececdo das referidas comunicacdes e de
transmissao aos demais do respetivo conteudo, em
ordem ao exercicio dos direitos e deveres previstos
no presente Contrato que delas dependam.

Clausula 5.%: Procuradores

1. A conta pode ser movimentada por procuragao
conferida pelo Cliente, desde que a mesma confira
especificamente poderes para o efeito e seja
emitida presencialmente junto do Banco ou, nao
sendo emitida presencialmente, seja lavrada por
notario, ou autenticada ou a assinatura reconhecida
presencialmente, nomeadamente por notario,
advogado ou solicitador, nos termos da lei.

2. A constituicdo de procurador para efeitos de
movimentagcdo de conta depende da intervencao
de todos os titulares e afeta todas as contas
associadas.

3. O Banco, porém, sO reconhece e aceita a
procuragao cujo original ou copia certificada seja
entregue ao Banco.

4. O procurador tem de preencher e subscrever
previamente a Ficha de Informacdo de Cliente
e a Ficha de Assinaturas, bem como apresentar
e entregar os documentos comprovativos dos
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seus elementos identificativos, para efeitos do
cumprimento pelo Banco do disposto no n.° 2 da
clausula 2.2

5. Quando proceda a revogacdo da procuragao
ou esta deva considerar-se caduca, ou quando o
procurador renunciar a movimentagao da conta, o
Cliente obriga-se a notificar prontamente o Banco
em conformidade.

Clausula 6.2: Morada afeta a conta e enderego
de correio eletrénico

1. Sem prejuizo da obrigacédo imposta pela lei da
prevencao do branqueamento de capitais e do
financiamento do terrorismo de o(s) titular(es) da
conta e ou do(s) seus representantes atestarem
perante o Banco e de manterem atualizada junto
do mesmo o seu endereco completo da residéncia
permanente e, quando diverso, do seu domicilio
fiscal, nos termos do disposto na clausula 2.2
anterior, pode o Cliente estipular uma outra morada
(morada de correspondéncia) para onde o Banco
enviara toda a correspondéncia que se prenda com
a conta ou indicar que a referida correspondéncia
devera ser enviada para o enderegco de correio
eletronico do Cliente designado na Ficha de
Assinaturas.

2. Cabe ao Cliente zelar pela permanente
atualizagdo da morada afeta a conta, bem como
pela permanente atualizagdo e bom funcionamento
do endereco de correio eletronico.

3. No caso de contas em contitularidade, fica
expressamente convencionado que o Banco
enviara toda a correspondéncia que se prenda com
aconta paraamorada (morada de correspondéncia)
consensualmente definida entre todos ou para
o endereco de correio eletréonico do contitular
indicado por todos na Ficha de Assinaturas,
assumindo aquele o encargo de representar os
restantes contitulares para efeitos de rececao da
correspondéncia e de transmissado aos demais do
respetivo conteudo.

4. No caso de contas em contitularidade, acordam
os contitulares que qualquer deles que tenha,
autonomamente, poderes de movimentacao
podera solicitar a alteragdo da morada de
correspondéncia ou do endereco de correio
eletrénico convencionando nos termos do numero
anterior, como se de procurador se tratasse, sem
prejuizo de o Banco poder condicionar a referida
alteragdo a entrega de instru¢des subscritas por
todos os contitulares, designadamente se a conta
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tiver associados instrumentos de pagamento ou
empréstimos atribuidos ou contratados apenas por
um dos contitulares.

5. Para efeitos dos numeros anteriores, a indicacéo
ao Banco de um novo endereco de correio
eletrénico afetara todas as contas da titularidade
ou contitularidade do Cliente junto do Banco,
implicando a remogédo do endereco de correio
eletrénico previamente indicado.

Clausula 7.2: Extratos

1. Além de notas de langamento e de outras
comunicagdes relativas a movimentos especiais
em conta, o Banco disponibiliza extratos periddicos
dos movimentos da conta de depdsitos a ordem,
que poderao incluir informacao relativa a outros
produtos e servigos associados a conta, incluindo o
detalhe das transacgdes efetuadas com instrumentos
de pagamento atribuidos a qualquer contitular.

2. Cabe ao Cliente proceder a verificagdo do
extrato disponibilizado e, quando entenda haver
desconformidade, apresentar reclamacao nos 15
dias seguintes.

3. Os extratos de conta sao facultados ao Cliente
periddica e gratuitamente pelo menos uma vez por
més, embora com eventual sujeicdo ao disposto
no numero seguinte quando 0S mMesmos sejam
enviados por via postal.

4. Se nao se verificarem pelo menos trinta
movimentos na conta de depdsitos a ordem num
determinado més, o extrato s6 é enviado quando for
atingido o referido numero minimo de movimentos
ou, em qualquer caso, ao fim de doze meses.

5. Contudo, por solicitacao expressa do Cliente,
o0 Banco prestara obrigatoriamente os extratos de
conta em suporte de papel, periodicamente pelo
menos uma vez por meés.

6. Fica expressamente acordado que o Banco pode
disponibilizar extratos de conta respeitantes a data
anterior a inclusdo na conta de contitular que os
solicite.

Clausula 8.2: Comunicag¢oes

1. Toda a correspondéncia que se prenda com a
conta - as comunicagdes e informagdes que, nos
termos do presente Contrato ou de disposicao legal,
o0 Banco tenha de prestar, por escrito, ao titular, bem
como as agbes de divulgagdo, comercializagao
e contratacdo a distancia de produtos e servigos
financeiros (extratos combinados ou auténomos,
notas de langamento, avisos informativos ou
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outras comunicacgodes), adiante designados no seu
conjunto por documentos bancarios -, podera ser
prestada através do envio por via postal (correio
simples) dirigida ao Cliente para a morada afeta a
conta.

2. Em alternativa ao envio de correspondéncia para
a morada afeta a conta, fica o Banco autorizado a
prestar os documentos bancarios pelas seguintes
vias:

a) Através do envio de mensagem de correio
eletrénico para o endereco declarado pelo Cliente,
expressamente para esse efeito;

b) Através do envio de telecopia para o numero
declarado pelo Cliente expressamente para esse
efeito;

c) Através de outro meio de comunicagao estipulado
pelas Partes.

3. Na falta de outra convencdo, e tendo sido
subscritas as Condi¢des Gerais de Utilizagao de
Meios de Comunicagdo a Distancia, estando em
vigor o acesso ao canal Internet do Banco, os
extratos de conta sao disponibilizados ao Cliente
através do sitio www.millenniumbcp.pt.

4. Sempre e quando for acordado e se encontrar
em vigor 0 acesso ao canal Internet do Banco para
disponibilizacdo dos documentos bancarios, fica
expressamente convencionado que compete ao
Cliente manter-se permanentemente atualizado e
informado, devendo para esse efeito aceder ao sitio
de Internet do Banco e ali proceder periodicamente
e com frequéncia a consulta dos documentos
bancarios ali disponibilizados, cabendo-lhe
proceder a sua leitura e verificagao.

5. O Cliente toma conhecimento e aceita que o envio
ou a disponibilizagdo dos documentos bancarios
pela forma mencionada no n.° 2 e 4 supra exime
o Banco do seu envio por correio para a morada
afeta a conta.

6. No caso de utilizacdo da via postal, a
correspondéncia presume-se recebida, salvo prova
em contrario, no terceiro dia posterior ao do envio.
7. O Banco pode prestar informacdes através de
mensagem incluida no extrato de conta de depdsitos
a ordem que seja enviado ou disponibilizado ao
titular em suporte papel ou suporte eletronico.

8. No decurso da relacao contratual, o Cliente tem
o direito de receber, a seu pedido e em qualquer
momento, os termos do presente Contrato ou de
qualquer contrato-quadro relativo a servigos de
pagamento especialmente contratados, em suporte
de papel ou em qualquer outro suporte duradouro.

illenniu

Clausula 9.2: Saldos médios

1. A manutencdo de cada tipo de conta de
depositos a ordem pode ser subordinada a
observancia de determinados saldos meédios. A sua
fixacdo e posteriores alteracbes sdo previamente
comunicados por meio de circular, mensagem no
extrato de conta ou outro meio apropriado.
2.Ainobservancia dos saldos meédios estabelecidos
para o tipo de conta em causa pode determinar o seu
encerramento e, entretanto, o ndo pagamento de
juros, e a cobranga de encargos, em conformidade
com o precario do Banco.

Clausula 10.%: Cheques

1. Considera-se celebrada uma conveng¢ao de
cheque, subordinada a Lei Uniforme Relativa ao
Cheque e as demais leis e regulamentos em vigor
quando o Cliente pede médulos de cheques e o
Banco aceita emitir-lhos.

2. A convencao de cheque pode ser rescindida a
todo o tempo, e deve sé-lo por forca da lei, com
comunicagado ao Banco de Portugal para inclusao
na listagem de utilizadores de cheque que oferecem
risco, sempre que se verifique uma conduta que
ponha em causa o espirito de confianga que deve
presidir a sua circulagéo.

3. No caso de ocorrer a rescisdo da convengao de
cheque, o titular da conta ou os seus representantes
obrigam-se a restituir ao Banco os mddulos
de cheques por este fornecidos e ainda nao
utilizados, bem como ao pagamento das despesas
ocasionadas com o processo de rescisao, de
acordo com o pregario do Banco.

4. Salvo indicacdo do Cliente em contrario, os
modulos de cheques requisitados sao enviados por
via postal (correio simples) para a morada afeta a
conta.

5. Pode o Banco facultar a obtengcao de médulos
de cheques através de maquinas automaticas,
mediante a introducao de cartdo associado a conta
e digitacdo de cddigo pessoal.

6. O Banco pode apor nos modulos de cheques
que aceitar fornecer uma data limite de validade a
partir da qual os mesmos nao devem ser emitidos. A
devolugdo ao Banco de tais médulos n&o utilizados,
antes ou depois de corrido o termo de validade, ndo
da lugar a qualquer reembolso. O Banco reserva-
se o direito de proceder ao pagamento de qualquer
cheque nado revogado que lhe seja apresentado
a pagamento ainda que este tenha sido emitido
posteriormente ao termo do respetivo prazo de

validade e sem dependéncia de tal apresentacao
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ocorrer nos termos e prazos previstos na Lei
Uniforme.

7. O Banco pode apor nos moédulos de cheques
que aceitar fornecer a “clausula ndo a ordem”, nao
sendo, portanto, tais cheques transmissiveis por
endosso.

8. O Banco pode apor nos moédulos de cheques que
aceitar fornecer um “cruzamento geral”’, apondo
dois tracos paralelos, caso em que aquele s6 pode
ser pago a um banqueiro ou a um cliente do Banco.

Clausula 11.2: Outros meios de movimentagao
1. Podem ser dadas ordens de transferéncia,
autorizacdes de débito em conta e empregues
quaisquer outros meios de pagamento emitidos ou
admitidos pelo Banco, desde que observadas as
condi¢dbes de movimentacdo estabelecidas e, se
for o caso, as condicdes previstas no Capitulo B.
2. A movimentacao de contas via Internet ou com
recurso a outras tecnologias rege-se ainda pelo
disposto no Capitulo D.

3. A emissao de cartao de débito fica igualmente
condicionada a subscricdo de condicbes gerais
especificas para o efeito e depende de pedido
formulado por quem tenha poderes suficientes para
a movimentacao a débito.

Clausula 12.2: Langcamentos a crédito

1. O lancamento em conta relativo a cheques
sobre outras instituicdes de crédito e outros valores
entregues para cobranga sO obriga o Banco a
disponibilizagdo dos respetivos montantes depois
de boa cobranca.

2. Os juros credores das contas de depdésitos a
ordem que sejam remuneradas séo nelas langados
com a periodicidade e segundo as taxas que em
cada momento constem do pregario, se henhum
regime especial tiver sido acordado, e constarédo
do extrato de conta seguinte.

3. Sao creditados na conta de depdsitos a ordem o
produto da desmobilizacdo de aplicagdes a prazo
e da alienacdo ou reembolso de instrumentos
financeiros de contas associadas, bem como os
respetivos juros e outros rendimentos. O crédito s6
podera ser efetuado noutras contas de depdsito se
houver acordo do Banco.

4. Exceto quando haja um acordo de sentido
contrario entre o Cliente e o Banco, todos os
créditos numa unidade monetaria que nao a da
conta serao convertidos pelo Banco para a unidade
correspondente da respetiva conta do Cliente, a
taxa vigente no dia da transacéo.

illenniu

Clausula 13.%: Langcamentos a débito

1. Para além de prestacdes de créditos concedidos
e de outros movimentos resultantes de autoriza¢des
de débito, sdo lancados na conta de depdsitos a
ordem as comissdes, despesas, juros devedores,
impostos e outros encargos relativos a prépria
conta e a outras contas, produtos ou servigos a ela
associados, devidos pelo respetivo titular ou por
qualquer contitular das mesmas.

2.Podem serlancadas a débito da conta de depdsito
letras aceites pelo titular da conta ou por algum
dos contitulares com poderes de movimentacao,
mediante aviso prévio para a morada afeta a conta,
se nao for recebida ordem contraria.

3. O Banco nao fica obrigado a aceitar ordens de
débito na conta de depdsitos a ordem, transmitidas
pelo titular por qualquer meio, designadamente
cheque, cartdo ou outro, que ultrapassem o
montante do saldo disponivel na conta de
depositos a ordem ou, no caso de existir facilidade
de descoberto contratada, que ultrapassem o limite
dessa facilidade (ultrapassagem de crédito), ficando
legitimado a nao executar total ou parcialmente as
referidas ordens, ou a devolver as mesmas por falta
de provisdo, sem prejuizo da obrigatoriedade de
pagamento nos casos e nos termos das condi¢des
e limites legalmente prescritos.

4.0s movimentos a débito que excedam o saldo
disponivel ou o limite de facilidade de descoberto
contratada, por ultrapassagem de crédito aceite
pelo Banco ou obrigacao legal de pagamento,
determinam a aplicagdo de juros devedores nos
termos do disposto no numero seguinte e/ou, se
aplicavel, de uma comissdo de descoberto no
montante previsto no precario do Banco a que
acresce Imposto do Selo a taxa legalmente em
vigor e estdo sujeitos a incidéncia de Imposto do
Selo pela utilizacdo do crédito a taxa legalmente
em vigor.

5. Sobre o saldo negativo na conta de depdsitos
a ordem incidirdo juros devedores a taxa anual
nominal (TAN) em vigor constante da Ficha de
Informacado Normalizada respetiva, a que acresce
Imposto do Selo a taxa legalmente em vigor. Os
juros serao calculados diariamente sobre todo
o capital utilizado e ndo reembolsado em cada
momento, tomando como base um ano de 360 dias
€ pagos postecipadamente, ao dia 30 de cada més
do ano civil.

6. O Cliente é responsavel pelo pagamento do saldo
negativo verificado na conta de depésitos a ordem,

e pelo pagamento dos respetivos juros, bem como
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pelo pagamento dos impostos e demais encargos
aplicaveis a ultrapassagem de crédito nos termos
legais e previstos em precario, e desde ja autoriza
o0 Banco a proceder ao respetivo langcamento a
débito na conta de depdsitos a ordem. O Cliente
deve regularizar qualquer saldo negativo que
nao constitua ou que ultrapasse o limite de uma
facilidade de descoberto até ao final do dia em que
0 mesmo saldo negativo ocorra ou, tratando-se de
um Sabado, Domingo ou feriado, até ao primeiro
dia util seguinte, sem necessidade de qualquer
solicitacdo por parte do Banco. Em todo o caso,
todo e qualquer valor depositado ou transferido para
crédito da conta de depdsitos a ordem sera, logo
que disponivel, imputado e aplicado no reembolso
automatico, total ou parcial, do crédito que se
encontre utilizado, pelo montante correspondente.
7. Se interpelado para regularizar o saldo devedor
referido no nimero anterior o titular o nao fizer no
prazo fixado pelo Banco, acrescera a taxa de juros
remuneratorios aplicavel uma sobretaxa de juros
moratorios de até 3% ao ano ou outra que seja
legalmente admitida.

8. Osjurosremuneratérios poderao ser capitalizados
por decisao unilateral do Banco, nos termos da lei,
sem necessidade de notificacéo ao titular.

9. O Banco podera alterar a remuneragdo que
Ihe é devida em taxa de juro e/ou comissbes e/ou
despesas aplicaveis a ultrapassagem de crédito,
as quais sao publicadas em precario, sendo as
alteragbes comunicadas ao Cliente mediante pré-
aviso na forma convencionada e no prazo legal
aplicaveis, dentro do qual o Cliente podera resolver,
com base em tais alteragdes, sem encargos, o
contrato de depdsito a ordem por comunicagao por
escrito ao Banco.

10. Qualquer descoberto evidenciado numa conta
coletiva, ainda que provocado pelo pagamento de
um cheque, por um movimento feito com cartao
ou pela execucdo de uma qualquer instrugcao
ou ordem de pagamento emitida ou efetuada
por um dos contitulares, € da responsabilidade
solidaria de todos os titulares, podendo o Banco
exigir de qualquer um deles o seu pagamento ou
regularizagao integral.

Clausula 14.2: Tratamento das instru¢ées do
Cliente

1. O Cliente reconhece que os servicos e/ou
operagdes disponibilizados pelo Banco estao
sujeitos ainterferéncias, interrupgoes, desconexodes

illenniu

ou outras anomalias, designadamente em
consequéncia de avarias, sobrecargas, cargas
de linha, faltas de energia que afetam os meios
de comunicacdo a distancia e outros meios de
base tecnoldgica disponibilizados ou utilizados
pelo Banco, aceitando expressamente que este
nao sera responsavel pelos danos ou prejuizos,
atuais ou potenciais e incluindo lucros cessantes,
que possam resultar, direta ou indiretamente, de
tais eventos para o Cliente, na medida em que as
referidas interferéncias, interrupgdes, desconexdes
ou anomalias tenham origem em atos ou omissoes
de terceiros, nestes incluindo as entidades
fornecedoras ou licenciadoras de servicos ao
Banco, e em servicos cuja detencdo e controlo lhes
pertenca.

2. O Cliente autoriza o Banco a contacta-lo
telefonicamente, em qualquer horario, para fins
estritamente relacionados com a necessidade de
obter a sua validacdo de transagdes financeiras
sobre o seu patriménio, que para o Banco se
apresentem como potencialmente fraudulentas.

3. Por razbes de seguranga e como meio de prova,
o Cliente autoriza expressamente o Banco a poder
proceder a gravagao das instru¢cdes e ordens
transmitidas telefonicamente.

4. As instru¢cdes que envolvam uma componente
estrangeira, s6 poderao ser realizadas nos dias em
que os Bancos ou outras Instituicdes envolvidas
operem no pais ou nos paises em questao.

5. No caso de rececao de instrugdes contraditorias
sobre conta coletiva, o Banco dara cumprimento
aquela que for recebida em primeiro lugar em
condi¢gdes de ser cumprida ou, em alternativa,
recusara a execucao das instrugdes sem a prévia
confirmagao de uma delas por todos os contitulares,
sendo da responsabilidade do Cliente eventuais
perdas ou danos resultantes da atuagao do Banco,
em virtude do seu entendimento das instrugdes do
Cliente.

6. O Cliente autoriza o Banco a corrigir, com
data-valor, a crédito e a débito, movimentos que
comprovadamente se tenham por errados ou
indevidos, efetuados na sua conta de depdsitos a
ordem ou contas associadas, por forma a repor-se
a regularidade das transacoes.

Clausula 15.2: Compensacao de créditos

1. O(s) titular(es) expressamente reconhecem ao
Banco a faculdade de exercer a compensagéo legal
de créditos nos termos previstos na lei.
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2. Ademais, para pagamento de qualquer
obrigacdo emergente ou relativa ao presente
contrato de depdsito, a qualquer das respetivas
contas associadas, a execugao de ordens, e/ou
emergente de qualquer servigo, crédito ou produto
contratado/a contratar em associacdo a esta conta
de depdsito a que as presentes Condi¢oes Gerais
dizem respeito, de que sejam intervenientes e/ou
contraentes todos os respetivos titulares, incluindo
a(s) respetiva(s) ultrapassagem(s) de crédito, juros,
comissoes, taxas, impostos, ou quaisquer outros
encargos convencionados, o Banco fica desde ja
autorizado a:

a) Debitar esta conta de depdsitos a ordem a que
as presentes Condicoes Gerais dizem respeito, que
todos os respetivos titulares se obriga(m) a manter
devidamente provisionada em fundos disponiveis
bastantes para o efeito; e/ou

b) Debitar qualquer outra conta de depdsitos a
ordem junto do Banco que apresente ou venha
a apresentar titularidade precisamente igual a
da conta referida na alinea precedente, sem
necessidade de aviso prévio; e/ou

c) Debitar qualquer outra conta de depdésitos a
ordem junto do Banco da exclusiva titularidade de
qualquer um dos titulares desta conta de depdsitos
a ordem a que as presentes Condigdes Gerais
dizem respeito, sem necessidade de aviso prévio;
elou

d) Antecipar o vencimento de depdsitos a prazo
mobilizaveis antecipadamente, ja constituidos ou
a constituir em associagao a qualquer das contas
referidas nas alineas precedentes, procedendo
a respetiva desmobilizacdo total ou parcial, sem
necessidade de aviso prévio; e/ou

e) Em seu nome e representacao, resgatar, vender
ou cancelar, no todo ou em parte, instrumentos
financeiros registados e/ou depositados em
conta(s) de instrumentos financeiros de titularidade
precisamente idéntica a da conta de depdsitos a
ordem a que as presentes Condi¢des Gerais dizem
respeito, (mas podendo ser diferente a ordenacao
dos contitulares, se for o caso), e/ou da exclusiva
titularidade de qualquer destes, associada(s)
a qualquer das contas a ordem referidas nas
alineas anteriores, devendo o Banco, para este
efeito, comunicar-lhe(s) a sua intengdo com uma
antecedéncia minima de quinze dias de calendario,
momento a partir do qual o Banco podera
proceder ao respetivo bloqueio até ao exercicio
da mencionada compensacao convencional do(s)
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seu(s) crédito(s). Sempre que aplicavel, o Banco
podera efetuar a venda em Bolsa e “ao melhor”.

3. Se em associagcdo a esta conta de deposito
a que as presentes Condigcbes Gerais dizem
respeito, apenas um ou alguns dos respetivos (con)
titular(es) contratar(em) com o Banco qualquer
crédito, esse(s) contraente(s) sera(@ao) o(s)
devedor(es) originario(s) das obrigacdes crediticias
dai emergentes. Neste caso, para pagamento
de qualquer obrigagdo crediticia contraida ou a
contrair por esse(s) devedor(es) originario(s), em
associacao a esta conta de depdsito a que as
presentes Condicdes Gerais dizem respeito, da qual
seja(m) (con)titular(es), incluindo o reembolso do
capital mutuado, respetivos juros, comissdes, taxas,
impostos, e demais encargos convencionados, 0
Banco fica desde ja autorizado a:

a) Debitar, sem notificagao prévia, esta conta de
depositos a ordem a que as presentes Condicoes
Gerais dizem respeito, que todos os respetivos
os titulares se obriga(m) a manter devidamente
provisionada em fundos disponiveis bastantes para
o efeito; e/ou

b) Debitar qualquer outra conta de depdsitos a
ordem junto do Banco que seja ou venha a ser
da exclusiva titularidade de qualquer devedor
originario da obrigagéo crediticia em causa ou
de que todos os respetivos devedores originarios
seja(m) o(s) unico(s) titular(es), sem necessidade
de aviso prévio; e/ou

c) Antecipar o vencimento de depdsito(s) a prazo
mobilizavel(is) antecipadamente, ja constituido(s)
ou a constituir, em associacao a qualquer das
contas referidas nas precedentes alineas a) e b)
deste n.° 3, procedendo a respetiva desmobilizagao
total ou parcial, sem necessidade de aviso preévio;
elou

d) Em seu nome e representagao, resgatar, vender
ou cancelar, no todo ou em parte, instrumentos
financeiros registados e/ou depositados em
conta(s) de instrumentos financeiros, associada(s)
a qualquer das contas a ordem referidas nas
precedentes alineas a) e b) deste n.° 3, devendo
o Banco, para este efeito, comunicar-lhe(s) a sua
intengdo com uma antecedéncia minima de quinze
dias de calendario, momento a partir do qual o
Banco podera proceder ao respetivo bloqueio
até ao exercicio da mencionada compensagao
convencional do(s) seu(s) crédito(s). Sempre que
aplicavel, o Banco podera efetuar a venda em
Bolsa e “ao melhor”.
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4. O disposto nos numeros anteriores é aplicavel
ainda que a(s) obrigacao(des) em causa seja(m)
expressas em moeda diferente da moeda da
conta, realizando-se a necessaria conversao para
a moeda estrangeira e/ou para a moeda da conta,
conforme for o caso, com observancia do disposto
nas disposi¢cdes legais e regulamentares em vigor.
Nesse caso, os custos emergentes da conversao
sdo da responsabilidade do(s) Titular(es) em
conformidade ao previsto nos numeros anteriores.
5. O Banco utilizara as faculdades de compensacao
convencional e os poderes ora estabelecidos a seu
favor de acordo com critérios de razoabilidade, na
medida do necessario ao reembolso do que lhe for
devido.

6. Qualquer penalizagao ou perda de rendibilidade
que decorra da antecipagdo do vencimento de
depositos a prazo e/ou da(s) venda(s), regate(s),
cancelamento(s) de instrumentos financeiros
realizados pelo Banco ao abrigo da presente
clausula serao da responsabilidade do(s)
respetivo(s) Titular(es).

Clausula 16.2: Pregario

1. O pregario que estiver em vigorem cada momento,
contendo a remuneragao e encargos aplicaveis a
conta de depdsitos a ordem e aos demais produtos
e servicos comercializados pelo Banco encontra-
se disponivel nas Agéncias e no Canal Internet
do Banco, constando do Capitulo H um excerto
do referido precario contendo as condigdes gerais
com efeitos patrimoniais das operagdes ou servigos
mais relevantes, em vigor a data.

2. O Banco reserva-se o direito de, a todo o tempo,
alterar qualquer rubrica do precario.

3. As alteracbes do precario serdo comunicadas
ao Cliente através de referéncia feita no extrato
de conta, ou por outra via considerada adequada
pelo Banco, com uma antecedéncia minima de 30
dias relativamente a data pretendida para a sua
aplicagao, sem prejuizo de outros prazos legal ou
regulamentarmente fixados.

Clausula 172; Alteragoes

1. O Banco comunicara, com um pré-aviso de
dois meses, as alteragbes que forem produzidas
as presentes condi¢cdes gerais, mediante circular,
mensagem no extrato de conta ou por outro meio
apropriado.

2. Considera-se que o Cliente aceitou as alteracbes
a que se reporta 0 numero anterior se nao tiver
notificado o Banco de que ndo as aceita antes da
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data de entrada em vigor das mesmas, podendo o
mesmo resolver imediatamente e sem encargos o
Contrato de abertura de conta com fundamento em
tais alteracoées.

Clausula 18.2: Duragao e cessacgao do Contrato
1. O Contrato tem duracao indeterminada.

2. Qualquer das Partes pode, a qualquer momento,
por termo ao presente Contrato, considerando-se
como tal a manifestacdo de vontade no sentido de
encerramento da conta de depdsitos a ordem.

3. O encerramento da conta de depdsitos a ordem
por iniciativa do Cliente depende de declaragao
de todos os titulares e pode ter efeitos imediatos,
desde que a mesma nao apresente saldo negativo
ou tenha associadas outras responsabilidades
assumidas perante o Banco, provenientes de
financiamentos, garantias bancarias, créditos
documentarios, operagdes cambiais, desconto de
letras, servicos de pagamento, ou de quaisquer
outras operagdes ou servigos.

4. O encerramento da conta por iniciativa do Banco
€& comunicado por escrito para a morada afeta a
conta com pelo menos dois meses de antecedéncia.
5. O Banco podera resolver o Contrato e encerrar
a conta com efeitos imediatos, sem dependéncia
de aviso prévio, sempre que (i) se verifique a
falsidade ou incorrecdo de quaisquer dados
fornecidos pelo Cliente para efeitos de abertura ou
atualizacao de conta ou de execugao de qualquer
operacgao associada a mesma, (ii) ocorra mora ou
incumprimento pelo Cliente de qualquer obrigagéo
emergente do presente Contrato, que nao tenha
sido sanado no prazo razoavel que o Banco tenha
fixado para o efeito, ou (iii) nos termos do previsto
na clausula 23.2 seguinte.

6. Com o encerramento da conta é devida a
restituicdo ao Banco dos respetivos modulos
de cheques e outros meios e instrumentos de
pagamento a ela associados, respondendo o
Cliente pelos prejuizos a que a utilizacao destes
meios por qualquer pessoa der causa.
7.Se,nadataemqueoencerramentoproduzaefeitos,
restar saldo credor, depois de deduzida a respetiva
comissdo de encerramento, caso seja aplicavel,
0 Banco procedera a entrega desse montante
ao Cliente, mediante transferéncia bancaria para
conta que este indique expressamente, mediante
envio de carta cheque ou envio de cheque bancario
a ordem do primeiro titular para a morada afeta a
conta.
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8. Se a correspondéncia referida no numero
anterior vier devolvida, o saldo existente na conta
a favor do Cliente sera transferido para uma conta
de regularizacdo, da qual o Cliente pode solicitar o
respetivo levantamento, desde que 0 mesmo né&o
se encontre prejudicado por qualquer medida de
apreensao ou reversdo. Em qualquer caso, sao por
conta do Cliente os custos, encargos e impostos
devidos em resultado da manutengdo do valor
remanescente em conta de regularizagéo.

Clausula 19.2: Sigilo bancario

1. Nos termos do Regime Geral das Instituicdes
de Crédito e Sociedades Financeiras, os membros
dos oOrgaos sociais, empregados, mandatarios
e outras pessoas que prestem servicos a titulo
permanente ou ocasional em instituicées de crédito
nao podem revelar ou utilizar informagdes sobre
factos ou elementos relativos aos seus clientes
cujo conhecimento resulte do exercicio das suas
funcdes.

2. O dever de sigilo cessa nos casos previstos na
lei, mediante autorizacao do Cliente transmitida ao
Banco, ou na exata medida em que tal se revelar
necessario ao exercicio de qualquer direito do
Banco sobre qualquer titular ou procurador da conta
e em todas as demais situacdes previstas na lei.

3. No caso de a conta ser creditada por pensoées
ou outras prestagdes sociais devidas por entidades
residentes ou nado residentes, tendo ocorrido o
falecimento do beneficiario dessas prestagoes, o
Banco fica autorizado a transmitir aquelas entidades
ou aos prestadores de servicos de pagamento
respetivos o nome e a morada dos contitulares
ou outras pessoas que se tenham habilitado aos
fundos correspondentes aquelas prestacoes.

4. O Banco de Portugal organiza e gere uma
base de dados relativa a contas de depdsito,
de pagamentos, de crédito, de instrumentos
financeiros e de cofres, denominada base de
dados de contas domiciliadas no territorio nacional,
nomeadamente em instituicbes de crédito, estando
o Banco obrigado a transmitir ao Banco de Portugal,
para efeitos de registo naquela base de dados,
e entre outros elementos, a identificacdo dos
respetivos titulares, beneficiarios efetivos, e das
pessoas autorizadas a movimenta-las e a visita-
los, incluindo procuradores, mandatarios ou outros
representantes.

Clausula 20.2: Tratamento de dados pessoais
1.0Bancorealizara, ou poderarealizar, o tratamento
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de dados pessoais do Cliente (“qualquer informagao
relativa a uma pessoa singular identificada ou
identificavel”) - designadamente, das categorias de
dados pessoais como sejam dados de identificacao,
dados relativos a movimentagao de contas e outros
dados financeiros, dados relativos a avaliagao
de risco e dados relativos as preferéncias dos
seus clientes -, para diversas finalidades, que
poderao ou nao estar diretamente associadas a
este contrato: prestacdo de servigos de recegao
de depdsitos, concessédo de crédito, pagamento
e realizagdo das demais operacdes permitidas
aos bancos, gestdo de contratos, subcontratagao
de servigos incluindo do tratamento de dados
pessoais, cumprimento de obrigagdes fiscais,
reporte e prestacdo de informacgédo a autoridades
publicas, avaliagdo de risco, prevencgao de fraude,
seguranga das operacgbes, cessao de créditos,
marketing, marketing direto, gestdo de contactos
e de reclamacgoes, avaliacdo de satisfacdo do
cliente, processamentos de natureza estatistica e
contabilistica, cobrancas e gestdo de contencioso,
prevencao dos crimes de branqueamento de capitais
e financiamento ao terrorismo, monitorizagao de
qualidade de servigo e cumprimento de obrigacdes
legais e regulamentares a que o Banco esta sujeito.
2. O Banco mantém um registo digital dos cédigos
do Cliente e das instrugbes por si transmitidas,
incluindo as conversacbes teleféonicas mantidas
no ambito de canais telefénicos especializados,
destinado a fazer prova e assegurar a qualidade
das transagdes comerciais ocorridas entre o Banco
e os titulares dos dados pessoais, podendo ser
apresentado a juizo em caso de litigio.

3. O Banco podera realizar a perflagem dos
clientes com base nos seus dados pessoais,
designadamente para efeitos de criagdo de
perfis de risco dos clientes, por exemplo, para a
concessao de crédito, apresentacdo de propostas
para a contratacdo de outras operacgdes, ou para
avaliacao da evolugao do perfil do Cliente.

4. A realizagdo de alguns tratamentos de dados
pessoais podera estar dependente de prévio
consentimento do cliente. No caso do tratamento
de dados para fins de marketing direto, os dados
pessoais podem ser tratados salvo se o Cliente
manifestar expressamente que nao pretende esse
tratamento.

5. O responsavel pelo tratamento dos dados é o
Banco, os agrupamentos complementares de
empresas de que este seja membro agrupado ou
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as empresas por ele dominadas ou participadas,
incluindo as empresas, sucursais e escritorios
de representacdo do Banco estabelecidos no
estrangeiro, aos quais o0 mesmo pode comunicar
os dados recolhidos e registados.

6. As entidades subcontratadas, bem como as
entidades fornecedoras ou licenciadores de
servicos ao Banco, incluindo as sedeadas fora
da Uniao Europeia, poderao ter acesso a dados
recolhidos e registados pelo Banco e realizar
outras operacbes de tratamento dos dados
pessoais de Clientes, quando e na medida em que
tal se mostre necessario para a oferta ao Cliente de
produtos ou servicos comercializados pelo Banco,
ou para o cumprimento das obrigagdes contratuais
estabelecidas entre o Banco e o Cliente, estando
aquelas entidades vinculadas pelo cumprimento
do dever de sigilo bancario, bem como o rigoroso
cumprimento de toda a legislagdo e demais normas
aplicaveis ao tratamento de dados pessoais, nos
exatos termos em que o Banco esta obrigado.

7. Os dados pessoais sao conservados por
periodos de tempo distintos, de acordo com a
respetiva finalidade a que se destinam e tendo
em conta os seguintes critérios: obrigacdes legais
de conservacdo de informagdo, necessidade
e minimizagcdo dos dados tratados em funcao
das respetivas finalidades. O Banco eliminara
ou anonimizara os dados pessoais dos Clientes
quando os mesmos deixarem de ser necessarios a
prossecucao das finalidades para as quais tenham
sido recolhidos e tratados.

8. E assegurado ao Cliente, nos termos legais,
o direito de informacdo, acesso, retificagao,
oposicao, apagamento, limitacdo e portabilidade
dos dados pessoais, mediante comunicagao escrita
dirigida ao Banco. A todo o tempo, o Cliente poder
solicitar quaisquer informag¢des ao Banco sobre 0s
tratamentos dos seus dados pessoais.

9. O exercicio dos referidos direitos ou qualquer
reclamacdo do Cliente relativamente aos
tratamentos dos seus dados pessoais pode ser
apresentada ao Banco, ao respetivo Encarregado
da Protecao de Dados ou a Autoridade de Controlo,
conforme previsto na clausula 222 seguinte.

10. Os direitos de informacdo dos Clientes
serdo complemen-tados por outras politicas e
documentos acessiveis nas diversas plataformas
de comunicagdo do Banco, em especial pela
Politica de Privacidade, cuja versao atualizada
podera ser consultada em qualquer Agéncia do
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Banco ou no respetivo sitio da Internet, em www.
millenniumbcp.pt.

Clausula 21.2: Fundo de Garantia de Depésitos

1. Os depésitos constituidos no Banco beneficiam
da garantia de reembolso prestada pelo Fundo
de Garantia de Depdsitos sempre que ocorra
a indisponibilidade dos depdsitos por razdes
diretamente relacionadas com a sua situagao
financeira, nos termos previstos na lei.

2. O Fundo de Garantia de Depdsitos garante o
reembolso até ao valor maximo de 100.000 Euros
por cada depositante. No calculo do valor dos
depdsitos de cada depositante, considera-se o valor
do conjunto das contas de depdsito na data em que
se verificou a indisponibilidade de pagamento por
parte desta, incluindo os juros e, para o saldo dos
depdsitos em moeda estrangeira, convertendo em
Euros, ao cambio da referida data.

3. Para informacbes complementares deve ser
consultado o enderego www.fgd.pt.

Clausula 22.2: Procedimentos extrajudiciais de
reclamagao e recurso

1. O Cliente pode apresentar reclamacbes ou
queixas por agdes ou omissdes dos 0Orgaos e
colaboradores do Banco as entidades e pelos
canais previstos no Anexo ao presente Capitulo.

2. O Banco envidara todos os esforcos para
responder, em suporte de papel ou noutro suporte
duradouro acordado, as reclamacdes apresentadas
nos termos do numero anterior, contemplando todas
as questdes levantadas, num prazo suficiente por
regra de 15 dias Uteis a contar da respetiva recec¢éao.
3. Os litigios de valor igual ou inferior a algada
dos tribunais de primeira instancia poderdo, em
alternativa aos meios judiciais competentes, ser
submetidos as seguintes entidades extrajudiciais
de resolucdo de litigios: Centro de Arbitragem
de Confltos de Consumo de Lisboa (www.
centroarbitragemlisboa.pt) e Centro de Informacgao
de Consumo e Arbitragem do Porto (www.cicap.pt).
4. O Cliente pode submeter a resolugao extrajudicial
os litigios respeitantes a produtos ou servicos
contratados em linha, utilizando a plataforma de RLL
— resolucao de litigios em linha, também designada
plataforma ODR - online dispute resolution,
como indicado no Anexo ao presente Capitulo.
5. O Cliente que seja parte em relacdes de crédito
pode recorrer ao Medidor do Crédito para defender
os seus direitos, garantias e interesses legitimos
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legalmente protegidos no ambito das referidas
relacbes (Apartado 21004 — 1126-001 Lisboa,
Portugal, www.mediadordocredito@bportugal.pt).

Clausula 23.%: Prevengao do branqueamento de
capitais e financiamento do terrorismo

1. Nos termos da lei, o Banco podera recusar ou
suspender a execucdo de operacdo ordenada
pelo Cliente, ou por um seu representante ou
procurador, bem como cessar a relagdo de negdcio
com efeitos imediatos, quando tenha conhecimento
ou suspeita, ou no entender do Banco exista risco
acrescido, de a mesma estar relacionada com a
pratica dos crimes de branqueamento de capitais
ou de financiamento do terrorismo, bem como
quando o Cliente nao prestar a informacéo exigivel
nos termos da lei, nomeadamente informacao
sobre a origem e o destino dos fundos, informacao
adequada para afericao da qualidade de beneficiario
efetivo, da estrutura de propriedade e de controlo
que lhe respeita, ou informacao sobre a natureza,
objeto e finalidade da relacao de negdcio.

2. A nao disponibilizagao de informacao necessaria
a atualizagdo dos elementos identificativos
do Cliente, de representante ou a identidade
dos beneficiarios efetivos pode determinar, em
alternativa a cessagdo da relacdo de negoécio,
o bloqueamento da conta. O aqui disposto nao
prejudica a aplicagdo de quaisquer normas legais
ou regulamentares que disponham outros termos e
ou condicdes sobre esta matéria.

Clausula 24.2: Autoridades de supervisao

O Banco esta sujeito a supervisao do Banco
Central Europeu, com sede em Sonnemannstrasse
22, 60314 Frankfurt, Alemanha e do Banco de
Portugal, com sede na Rua do Comércio, 148 (1100-
150 Lisboa), no ambito do Mecanismo Unico de
Supervisao, da Comissdo do Mercado de Valores
Mobiliarios, com sede na Rua Laura Alves, n.° 4
(1050-138 Lisboa) e da Autoridade de Supervisao
de Seguros e Fundos de Pensdes, com sede na
Av.? da Republica, n.° 76 (1600-205 Lisboa), no
ambito das competéncias especificas de cada uma
destas Entidades.

Clausula 25.%: Lingua

A relagdo bancaria estabelecida entre as Partes,
incluindo a celebracéo de contratos de abertura de
conta e de prestacao de servicos de pagamento, é
desenvolvida ou feita em lingua portuguesa.

illenniu

Clausula 26.%: Lei e foro aplicaveis

A este Contrato é aplicavel a lei e jurisdigao
portuguesa. Para julgar todas as questdes dele
emergentes fixam-se como competentes os foros
da comarca de Lisboa, do Porto e do domicilio
do Cliente em Portugal, com expressa renuncia a
qualquer outro.
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ANEXO - ENTIDADES E CANAIS PARA A APRESENTAGAO DE RECLAMAGOES

A QUEM

COMO

Millennium bcp,
Agéncia

Presencialmente

Por telefonema para a sua Agéncia Millennium bcp

Por escrito (carta ou e-mail) dirigido a sua Agéncia Millennium bcp
Por preenchimento do Livro de Reclamacbes

Millennium bcp,
Centro de Contactos

Por telefone: 91 827 24 24 - 93 522 24 24 - 96 599 24 24 - +351 21 005 24 24
Atendimento Personalizado 24H.

O custo das comunicagdes depende do tarifario que tiver acordado com

0 seu operador de telecomunicagdes.

Millennium bcp,
Sitio de Internet

www.millenniumbcp.pt, opcéo “bancomail”

Millennium bcp,
Centro de Atengéo ao Cliente

Por correio eletrénico dirigido a
centrodeatencaoaocliente@millenniumbcp.pt

Por correio, dirigido a: Banco Comercial Portugués S.A, Centro de
Atencéao ao Cliente, Av? Prof. Dr. Cavaco Silva (Tagus Park), Edif 3,
n° 28, 2740-256 Porto Salvo, Portugal

Millennium bcp,
Provedoria do Cliente

Por correio eletrénico dirigido a provedoriadocliente@millenniumbcp.pt
No sitio de Internet www.millenniumbcp.pt, através do preenchimento
de formulario de contacto.

Por correio, dirigido a Banco Comercial Portugués S.A, Provedoria do
Cliente, Praga D. Joao |, n° 28, Piso 4, 4000-295 Porto, Portugal

Millennium bcp

Encarregado da Protecao de
Dados

(reclamacbes sobre dados
pessoais)

Por correio eletronico dirigido a
protecao.dados.pessoais@millenniumbcp.pt

Banco de Portugal
(reclamacgbes sobre
comercializagao

de produtos e servigos
bancarios)

Formulario de reclamacao online em www.clientebancario.bportugal.pt.
Em alternativa pode imprimir o formulario de reclamacgao e envia-lo por
correio para a seguinte morada: Banco de Portugal, Apartado 2240,
1106-001, Lisboa, Portugal

Comissao do Mercado de
Valores Mobiliarios
(reclamacbes sobre mercados
de instrumentos financeiros

Diretamente ao Servigco de Apoio ao Investidor

Por preenchimento de formulario no sitio de Internet www.cmvm.pt
Por carta dirigida a CMVM, Servi¢co de Apoio ao Investidor, Rua Laura
Alves, n°® 4, 1050-138 Lisboa, Portugal

Comissao Nacional de
Protecédo de Dados
(reclamacgdes sobre
tratamento de dados
pessoais)

Notificacado de violagdo de dados pessoais - preencher o formulario
de apresentacgdo de queixas/reclamacgdes, disponivel em
https://www.cnpd.pt/

Notificacao de queixas/reclamacdes - remeter a CNPD, para o
endereco de correio eletronico geral@cnpd.pt.

Plataforma RLL/ODR
(reclamacbes sobre produtos
ou servicos contratados
online)

Endereco eletrénico
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.show

13788
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B - CONDICOES GERAIS DE PRESTACAO DE
SERVICOS DE PAGAMENTO

Clausula 1.2: Ambito

1. As Condicoes Gerais previstas neste Capitulo
destinam-se a regular os termos e as condi¢gbes de
acesso pelo Cliente aos servigos de pagamento,
na acecao do Decreto-Lei n.° 91/2018, de 12 de
novembro, que transpde para a ordem juridica
portuguesaa Diretiva(UE)2015/2366 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 25 de novembro,
adiante designados “servicos de pagamento”, as
quais vigoram por tempo indeterminado, podendo
o0 Banco proceder a sua alteragdo nos termos
previstos na clausula 32 seguinte.

2. Os servigos de pagamento prestados pelo Banco
ficam também sujeitos ao disposto no Capitulo A,
na parte ndo especialmente regulada no presente
Capitulo, sem prejuizo das condicbes gerais,
especiais e particulares eventualmente aplicaveis
a um servico especialmente contratado entre o
Cliente e o Banco.

Clausula 2.2%:
pagamento

1. Sem prejuizo de outros servigos e das condi¢des
particulares estabelecidas entre as Partes para cada
servigo, 0 Banco presta os servigos de pagamento
associados a conta de depdsitos a ordem, também
designada por “conta” ou “conta de pagamento”, a
seguir indicados, 0s quais encerram as seguintes
caracteristicas principais:

a) Débitos diretos - o servigo de pagamento nacional
ou transfronteirico que consiste em debitar a conta
de pagamento de um ordenante, sendo a operagao
de pagamento iniciada pelo beneficiario com base
no consentimento do ordenante;

b) Cartbes de pagamento — o servigo de pagamento
que consiste na execugdo de operagdes de
pagamento, designadamente pagamentos de bens
e servigos e levantamentos de notas a débito ou
a crédito, através instrumentos de pagamento
geralmente sob a forma de um cartdo de plastico,
disponibilizado pelo prestador de servicos de
pagamento ao titular;

c) Transferéncias a crédito - o servigo de pagamento
nacional, transfronteirico ou internacional que
consiste em creditar na conta de pagamento de um
beneficiario uma operagéo de pagamento ou uma
série de operacgdes de pagamento a partir da conta
de pagamento de um ordenante, e que é efetuado

Servicos e operagoes de

illenniu

pelo prestador de servicos de pagamento que
detém a conta de pagamento do ordenante com
base em instrucdes deste; a mesma entidade pode
ser simultaneamente ordenante e beneficiario;
inclui ordens permanentes, ou seja, a instrugao
dada pelo ordenante ao prestador de servigco de
pagamento que detém a sua conta de pagamento,
para executar transferéncias a crédito em intervalos
regulares ou em datas predeterminadas;

d) Envio de fundos - um servigo de pagamento que
envolve a rececao de fundos de um ordenante,
sem a criagao de quaisquer contas de pagamento
em nome do ordenante ou do beneficiario, com
a finalidade exclusiva de ftransferir o montante
correspondente para um beneficiario ou para outro
prestador de servicos de pagamento que atue por
conta do beneficiario, e arececao desses fundos por
conta do benéeficiario e a respetiva disponibilizagao
a este ultimo;

e) Depésito e levantamento de numerario —
servico de pagamento que consiste na entrega ou
recebimento de notas ou moedas metalicas numa
ou duma conta de depésitos a ordem.

2. Consideram-se intrabancarias as operagdes
de pagamento realizadas entre contas abertas no
Banco, tituladas pela mesma ou por diferentes
pessoas. Quando as operagbes de pagamento
envolvem, para além do Banco, outro ou
outros prestadores de servicos de pagamento,
denominam-se interbancarias.

3. As operacgdes de pagamento reguladasnon.°1e
2 da clausula 8.2 seguinte ndo abrangem:

a) Operacbes de pagamento interbancarias para
prestador de servigo de pagamento situado em
pais terceiro, em qualquer moeda, envolvendo ou
nao uma conversao cambial;

b) Operacdes de pagamento intrabancarias,
interbancarias nacionais e interbancarias para
prestador de servigo de pagamento situado num
Estado-Membro da Unido Europeia ou do Espaco
Econdmico Europeu, em moeda de um pais
terceiro.

4. As operagdes de pagamento reguladas no n° 8 da
clausula 82 seguinte ndo abrangem as operacodes
que requerem uma conversao cambial envolvendo
a moeda de um pais terceiro.

Clausula 3.2: Alteragoes e denuncia

1. O Banco comunicara, com um pré-aviso de
dois meses, as alteracbes que forem propostas ao
presente Capitulo, mediante circular, mensagem
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no extrato de conta ou por outro meio apropriado,
entrando as mesmas em vigor apoés o referido prazo,
sem prejuizo do disposto no numero seguinte.

2. Considera-se que o Cliente aceitou as alteragbes
a que se reporta 0 numero anterior se nao tiver
notificado o Banco de que ndo as aceita antes da
data proposta para a entrada em vigor das mesmas,
podendo o mesmo resolver imediatamente e sem
encargos o Contrato com fundamento em tais
alteracoes.

3. As alteragbes das taxas de juro ou de cambio
podem ser aplicadas sem pré-aviso se forem mais
favoraveis ao Cliente ou imediatamente e sem
pré-aviso se se basearem em taxas de juro ou de
cambio de referéncia.

4. Nas situacdes previstas no numero anterior,
o Banco comunicara as alteragdoes efetuadas
utilizando os meios previstos no n° 1 anterior e no
maximo durante o més seguinte.

5. O Banco pode por sua iniciativa cessar a
prestacdo de qualquer um dos servicos de
pagamento descritos na clausula anterior, neste
caso mediante um pré-aviso de dois meses sobre
a data em que a denuncia haja de produzir efeitos.

Clausula 4.2: Identificador unico, cédigos de
acesso e codigos pessoais secretos

1. Entende-se por “identificador Unico” acombinacao
de letras, numeros ou simbolos que o Cliente
deve fornecer para identificar inequivocamente
um utilizador de servicos de pagamento e/ou a
respetiva conta de pagamento a fim de que uma
ordem de pagamento possa ser convenientemente
executada.

2. O Banco faculta ao Cliente os seguintes
identificadores unicos:

a) NIB ou Numero de Identificagcdo Bancaria -
elemento de informagao normalizado, utilizado na
identificagdo de contas bancarias domiciliadas em
Portugal. E composto por 21 digitos, sendo os 4
primeiros o cédigo do banco no qual a conta esta
domiciliada, seguidos do coédigo da agéncia, do
numero de conta (11 digitos) e de dois digitos de
controlo;

b) IBAN ou International Bank Account Number -
elemento de informacdo que permite identificar e
validar, no Espaco Econdémico Europeu, a conta
bancaria do beneficiario. O IBAN das contas abertas
em instituicbes de crédito situadas em Portugal é
composto por 25 carateres, bastando preceder o
NIB do prefixo “PT507;

illenniu

c) BIC ou Bank Identifier Code - codigo de
identificagao bancaria da SWIFT (rede internacional
de comunicagdes utilizada por instituicoes
financeiras de todo o mundo).

3. Os cédigos de autenticagao permitem a utilizagao
de meios de comunicagao a distancia, nos termos
do Capitulo D.

4. Os codigos pessoais secretos permitem ao
Cliente utilizar cartdes de pagamento; as respetivas
condi¢des encontram-se estipuladas nos contratos
especialmente celebrados para acesso do Cliente
a qualquer produto cartdo de pagamento.

Clausula 5.2: Autorizacao de operagdes de
pagamento e de informagao sobre contas

1. Uma operagdo de pagamento ou um conjunto
de operagbes de pagamento sé se consideram
autorizadas se o Cliente consentir previamente na
sua execugao, sem prejuizo de o Cliente e o Banco
poderem acordar, para determinados produtos
ou servicos ou para determinadas operacgdes,
que o consentimento seja prestado em momento
posterior.

2. O consentimento referido no numero anterior
deve ser dado de forma expressa em documento
subscrito e entregue em qualquer Agéncia do
Banco, ou remetido ao Banco por via eletronica
com assinatura eletronica qualificada certificada
por entidade credenciada, por quem tenha
poderes de movimentacdo da conta, salvo se
outra forma for acordada entre as Partes no que
respeita a determinados produtos ou servigos ou
a determinadas operagdes, incluindo as operacoes
iniciadas pelo Cliente através dos meios de
comunicacao a distancia a que se reporta o Capitulo
D das presentes Condicoes Gerais.

3. O consentimento do Cliente para a execugao de
uma operacao de pagamento por débito direto deve
ser conferido, por regra, através do beneficiario.

4. O pedido de confirmagao de um prestador de
servicos de pagamento que emita instrumentos
de pagamento baseados em cartdes de que o
montante correspondente a uma determinada
operacdo de pagamento baseada em cartdo por
si emitido esta disponivel na conta do Cliente,
carece do consentimento expresso dado por
este diretamente ao Banco. A confirmagdo da
disponibilidade de fundos requer que no momento
do pedido a conta esteja acessivel em linha
através do sitio www.millenniumbcp.pt € que o
prestador de servigos se autentica junto do Banco
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de forma adequada e comunica com este de forma
segura, de acordo com as normas regulamentares
aplicaveis em cada momento.

5. O consentimento do Cliente para a prestacao de
servigos de iniciacdo do pagamento ou de servigos
de informagao sobre contas de pagamento deve ser
conferido diretamente aos prestadores de servigos
de iniciacdo do pagamento ou de informacgao sobre
contas. A prestacao destes servicos requer que
no momento do pedido a conta esta acessivel em
linha através do sitio www.millenniumbcp.pt, que
os prestadores de servicos estejam devidamente
autorizados ou registados pelas autoridades
competentes para prestar os respetivos servicos,
que 0s mesmos se autentiquem junto do Banco de
forma adequada e comuniquem com este de forma
segura, de acordo com as normas regulamentares
aplicaveis em cada momento.

6. Para efeitos do disposto no niumero anterior, esta
na disponibilidade do Cliente autorizar diretamente
um prestador de servigo de iniciagao de pagamentos
a aceder a informagdes sobre a conta e a dar ao
Banco ordens de pagamento sobre a conta, ou
autorizar um prestador de servigcos de informacao
sobre contas a aceder a informacdes sobre a conta.
7. E expressamente convencionado que o Banco
fica legitimado a prestar as informagbes ou a
executar as ordens de pagamento inerentes
aos servicos de iniciacdo de pagamentos ou de
informacado sobre contas de pagamento, se os
prestadores destes servicos entrarem em contacto
eletronico com o Banco solicitando aquelas
informacdes ou transmitindo ao Banco aquelas
ordens de pagamento, desde que se encontrem
reunidos os requisitos indicados no n.° 5 anterior
e 0 Banco logre obter com sucesso a autenticagao
forte do Cliente.

8. A verificagao das circunstancias previstas no n.°
7 anterior corresponde ao consentimento expresso
do Cliente para a prestacao dos respetivos servigos
e, hesses casos, 0 Banco deve considerar qualquer
pedido de informagdo ou ordem ou instrucdo
recebida por parte do prestadorde servigos respetivo
como sendo um pedido de informacao ou ordem ou
instrugdo dada pelo proprio Cliente ao Banco. Cabe
ao Cliente certificar-se que o prestador de servigos
por si utilizado tem a sua expressa autorizagao para
aceder a conta junto do Banco, sendo responsavel
pelas consequéncias de fornecer cddigos de
autenticacdo a meios de comunicacao a distancia a
terceiros nao autorizados, designadamente sendo
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responsavel por quaisquer pagamentos que dai
resultem.

9. O Banco pode recusar o acesso a conta de
pagamento a um prestador de servi¢os de iniciagdo
de pagamentos ou a um prestador de servigos de
informacao sobre contas por motivos objetivamente
justificados e devidamente comprovados relacio-
nados com o acesso fraudulento ou ndo autorizado
a conta de pagamento, incluindo a iniciagao
fraudulenta ou ndo autorizada de uma operagao de
pagamento.

10. Nos casos referidos no numero anterior, o Banco
informa o Cliente da recusa de acesso a conta de
pagamento e dos respetivos motivos através dos
meios de comunicagdo acordados nos termos do
disposto na clausula 82 e no n.° 2 da clausula 142
do Capitulo A. Esta informacao é dada ao Cliente,
sempre que possivel, antes da recusa de acesso
e 0 mais tardar imediatamente apds a recusa, a
menos que ndo possa ser prestada por motivos de
seguranga objetivamente justificados, ou por ser
proibida nos termos legais.

11. O consentimento pode ser retirado pelo Cliente
em qualquer momento, mas nunca depois do
momento de irrevogabilidade estabelecido na
clausula seguinte.

12. O consentimento dado a execucdo de um
conjunto de operacgdes pode igualmente serretirado,
competindo ao Cliente, no caso de operacgbes dos
tipos previstos no n.° 6 anterior, notificar o Banco
de que retirou o consentimento junto das terceiras
entidades.

Clausula 6.%:
pagamento

1. Salvo o disposto nos numeros seguintes, uma
ordem de pagamento dada pelo Cliente nao pode
ser por este revogada apds a sua rececao pelo
Banco ou até ao final do dia util anterior a uma data
especialmente acordada entre as Partes.

2. Uma operacdo de pagamento ordenada pelo
Cliente mas iniciada pelo beneficiario ou através
deste ou por um prestador de servigos de iniciagado
do pagamento ndo pode ser revogada depois de o
Cliente ter dado o seu consentimento ao beneficiario
para executar a operagdo de pagamento ou dado
0 seu consentimento ao prestador de servigos de
iniciacdo do pagamento para iniciar a operagao de
pagamento.

3. Todavia, no caso de operacdo de pagamento
ordenada pelo Cliente mas iniciada pelo beneficiario

Revogacdo de ordens de
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que seja deébito direto e sem prejuizo dos direitos
de reembolso previstos na clausula 152, o Cliente
pode revogar a ordem de pagamento até ao final
do dia util anterior ao dia acordado para o débito
dos fundos.

4. O Banco reserva-se o direito de cobrar encargos
pela revogacdo de uma ordem de pagamento.

Clausula 7.%: Recegéao de ordens de pagamento
1. O momento da recegao da ordem de pagamento
coincide com o momento em que a ordem de
pagamento transmitida diretamente pelo Cliente
ordenante ou indiretamente pelo beneficiario ou
através deste é recebida pelo Banco.

2. Se o momento da rececao nao for um dia em que
0 Banco se encontra aberto para execucédo de uma
operacao de pagamento, considera-se que a ordem
de pagamento foi recebida no dia util seguinte.

3. Salvo acordo do Banco em contrario, as ordens
de pagamento recebidas a partir das 15:00 horas
de um dia util sdo consideradas como tendo sido
recebidas no dia util seguinte.

4. O Cliente e 0 Banco podem acordar em que a
ordem se tenha por recebida:

a) Numa data determinada;

b) Decorrido um certo prazo; ou

c) Na data em que o Cliente colocar fundos a
disposi¢ao do Banco.

5. Se a data acordada nos termos do numero
anterior nao for um dia util para o Banco, considera-
se que a ordem de pagamento foi recebida no dia
util seguinte.

Clausula 8.2: Prazos de execucao de ordens de
pagamento

1. Ap6s arececao de uma ordem de pagamento nos
termos previstos na clausula anterior, 0 montante
objeto da operagédo sera creditado na conta do
prestador de servigos de pagamento do beneficiario
até ao final do primeiro dia util seguinte.

2. O prazo referido no numero anterior pode
ser prorrogado por mais um dia util no caso de
operagdes de pagamento emitidas em suporte de
papel.

3. Nas operacgdes de pagamento seguintes, o prazo
previsto no n.° 1 ou 2 da presente clausula pode
ir até quatro dias uteis a contar do momento da
rececao da ordem:

a) Operagdes de pagamento intrabancarias
e interbancarias nacionais, envolvendo uma
conversao cambial entre o euro e uma moeda de
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um Estado-Membro ndo pertencente a area do
euro, ou entre moedas de dois Estados-Membros
nao pertencentes a area do euro;

b) Operacdes de pagamento interbancarias para
prestador de servigo de pagamento situado num
Estado-Membro da Unido Europeia ou do Espaco
Econdémico Europeu, envolvendo a moeda de um
Estado-Membro nao pertencente a area do euro,
a conversdao cambial entre as moedas de dois
Estados-Membros ndo pertencentes a area do
euro, ou a conversao cambial efetuada pelo Banco
entre o euro e uma moeda de um Estado-Membro
nao pertencente a area do euro.

4. A data-valor atribuida ao débito de operagao
de pagamento na conta de pagamento do Cliente
deve coincidir com o dia em que o montante da
operacao de pagamento é debitado nessa conta de
pagamento.

5. Nas transferéncias intrabancarias em euros,
o0 montante objeto da operacdo de pagamento é
creditado na conta do beneficiario no proéprio dia,
sendo a data-valor e a data de disponibilizacéo a
do momento do crédito.

6. Nos depdsitos em numerario efetuados na moeda
da conta do Cliente depositante, o montante é
disponibilizado imediatamente apdés o0 momento de
rececao dos fundos e com data-valor coincidente
com esse momento.

7. A data-valor atribuida ao crédito de operacéo
de pagamento na conta de pagamento do Cliente
beneficiario deve ser, no maximo, o dia util em que
0 montante da operagao de pagamento € creditado
na conta do Banco.

8. O montante da operagao de pagamento fica a
disposicdo do Cliente beneficiario imediatamente
apos ter sido creditado na conta de pagamento do
Banco.

9. E pressuposto do cumprimento da data-valor e
data de disponibilizacao efetiva de fundos previstas
no n.° 7 e 8 anterior que ao Banco seja possivel
confirmar previamente o crédito na sua conta de
pagamento, realizar previamente uma conversao
de moeda, ou fazer a conferéncia de notas e
moedas entregues para depdsito, nas operagdes
de pagamento que impliquem tais procedimentos.

Clausula 9.2: Encargos, taxas de juro e de
cambio

1. Os encargos, taxas de juro e taxas de cambio
aplicaveis a operag¢des de pagamento abrangidas
pelo presente Capitulo, ou no caso de deverem ser
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utilizadas taxas de juro ou de cambio de referéncia,
o método de calculo dojuro efetivo, bem como a data
relevante e o indice ou a base para determinacao
dessa taxa de juro ou de cambio de referéncia.

2. Relativamente aos servicos de pagamento
especialmente contratados entre as Partes, os
encargos, taxas de juro e taxas de cambio aplicaveis
constaréo dos contratos-quadro respetivos.

3. As alteragdes das taxas de juro ou de cambio
aplica-se o previsto no n.° 1 a 4 da clausula 32 do
presente Capitulo.

Clausula 10.2: Prestacao de informagodes sobre
servigos ou operagoes de pagamento

1. O Banco pode prestar ao Cliente informacoes
sobre servigos ou operagdes de pagamento,
incluindo as constantes do presente Capitulo,
através de qualquer dos meios de comunicacao
apropriados a relagdo bancaria, incluindo os meios
previstos na clausula 82 do Capitulo A e no Capitulo
D.

2. ApOs o débito ou crédito de uma operagao de
pagamento na conta do Cliente, o Banco constitui-
se na obrigacdo de prestar a este, sem atraso
injustificado, pelo menos as seguintes informacoes:
a) Uma referéncia que permita ao Cliente identificar
cada operagao de pagamento e, se for caso disso,
informacdes respeitantes ao beneficiario ou ao
ordenante, e as informagdes transmitidas com a
operacéo de pagamento;

b) O montante da operagcdo de pagamento na
moeda em que é debitado ou creditado na conta
do Cliente;

c) O montante de eventuais encargos da operacao
de pagamento e, se for caso disso, a respetiva
discriminagao, ou os juros que o Cliente deva pagar;
d) Se for caso disso, a taxa de cambio aplicada
pelo Banco a operagao de pagamento, bem como
o montante da operacédo de pagamento apds essa
conversao cambial; e

e) A data-valor do débito ou do crédito.

3. Para cumprimento do disposto no niumero anterior
o Banco faculta ao Cliente notas de langamento
elou extratos de conta, nos termos definidos nas
clausulas 72 e 82 do Capitulo A.

Clausula 11.2: Operagdées nao autorizadas ou
incorretamente executadas

1. Apds ter tomado conhecimento de uma operagao
nao autorizada ou incorretamente iniciada ou
executada suscetivel de originar uma reclamacgéo,
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o Cliente deve comunicar o facto ao Banco sem
demora indevida, logo que dela tiver tomado
conhecimento e dentro de um prazo nunca superior
a 13 meses a contar da data do débito ou da data
de execucdo. Findo esse prazo, consideram-
se reconhecidas as operacbes executadas e/ou
exatos os valores registados.

2. Caso o Cliente negue ter autorizado uma
operacgao executada ou alegue que a operagao
nao foi corretamente executada, incumbe ao Banco
fornecer prova de que a operacao de pagamento foi
autenticada, devidamente registada e contabilizada
e que nao foi afetada por avaria técnica ou qualquer
outra deficiéncia e, se for o caso, apresenta
elementos que indiciem fraude, dolo ou negligéncia
grosseira por parte do Cliente ou, tendo a operagao
sido iniciada através de um prestador do servigo de
iniciacdo do pagamento ou prestador de servicos de
informacao sobre contas, cabe ao Banco fornecer
prova de que o prestador de servigos se autenticou
e comunicou com o Banco de forma segura, nos
termos previstos no n.° 5 da clausula 52 anterior.

3. Se a operacado for iniciada através de um
prestador do servigo de iniciagdo do pagamento ou
prestador de servigos de informacgao sobre contas,
recai sobre estes ultimos o énus de provar que, no
ambito da sua esfera de competéncias, a operagao
foi autenticada e devidamente registada, e nao foi
afetada por qualquer avaria técnica ou por outra
deficiéncia relacionada com os servigos pelos quais
sao responsaveis.

4. Tratando-se de débito direto ndo autorizado
ou incorretamente executado, o Banco devera
exibir ao Cliente a autorizacdo de débito em
conta, solicitando-a, se a néo tiver em seu poder,
ao beneficiario ou ao prestador de servico de
pagamentos do beneficiario.

Clausula 12.2: Responsabilidade por operagoes
nao autorizadas

Concluidas as diligéncias de prova previstas na
clausula anterior, se se concluir que, nos termos
da lei, o Banco é responsavel pelas perdas de
operagdes ndo autorizadas, este ultimo assegurara
0 reembolso imediato do montante da operagao
de pagamento nao autorizada e, se for caso disso,
repora a conta na situacdo em que estaria se a
operagao nao tivesse sido executada, com data-
valor coincidente com a data em que o montante
foi debitado.
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Clausula 13.2: Responsabilidade pela nao
execugao, execugao incorreta ou execugao
tardia de ordens de pagamento

1. O Banco é responsavel perante o Cliente pela
Nnao execucgdo, execucao incorreta ou execucao
tardia de uma ordem de pagamento emitida por
este Ultimo ou iniciada pelo mesmo através de um
prestador de servicos de iniciagdo do pagamento,
nos termos gerais de direito, sem prejuizo do
disposto no n° 1 da clausula 112 e da clausula
seguinte.

2. Se o Banco puder provar ao Cliente e, se for
caso disso, ao prestador de servigos de pagamento
do beneficiario que este ultimo recebeu o montante
da operagdo de pagamento nos termos do n° 1
da clausula 8?2, a responsabilidade pela execucgao
correta da operagdo de pagamento perante o
beneficiario cabera ao prestador de servigos de
pagamento deste ultimo.

3. Caso a responsabilidade caiba ao Banco
nos termos do n° 1 da presente clausula, este
deve reembolsar ao Cliente, sem demora
indevida, o montante da operagdo de pagamento
incorretamente executada e, se for caso disso,
repor a conta de pagamento debitada na situacéo
em que estaria se nao tivesse ocorrido a execugao
incorreta da operagcao de pagamento, com data-
valor coincidente com a data em que o montante
foi debitado.

4. Caso a responsabilidade caiba ao Banco
enquanto prestador do servico de pagamento do
beneficiario, o Banco deve, imediatamente, creditar
o0 montante correspondente na conta de pagamento
do beneficiario ou por a disposicao do beneficiario
o montante da operagado de pagamento, com data-
valor coincidente com a data-valor que teria sido
atribuida ao montante caso a operacgao tivesse sido
corretamente executada nos termos don.° 7 e 9 da
clausula 82.

5. No caso de uma operacdo de pagamento nao
executada ou incorretamente executada em
que a ordem de pagamento seja emitida pelo
Cliente, o Banco deve, independentemente da
responsabilidade incorrida e se tal lhe for solicitado
envidar imediatamente esforcos para rastrear a
operacao de pagamento e notificar o Cliente dos
resultados obtidos.

6. Para além da responsabilidade prevista nos
numeros anteriores, o Banco é responsavel
perante o Cliente por quaisquer encargos cuja
responsabilidade lhe caiba e por quaisquer juros a
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que esteja sujeito o Cliente em consequéncia da
nao execugao ou da execucao incorreta, incluindo
a execucao tardia, da operagao de pagamento.

7. Se a operacao de pagamento for iniciada
através de um prestador do servigo de iniciagao do
pagamento, recai sobre este ultimo o énus de provar
que a ordem de pagamento foi recebida pelo Banco
e que, no ambito da sua esfera de competéncias, a
operacao foi autenticada e devidamente registada
e nao foi afetada por qualquer avaria técnica ou por
outra deficiéncia relacionada com a n&o execucao,
com a execugao incorreta ou com a execucao
tardia da operacao.

Clausula 14.%: Exclusao de responsabilidade

1. Se o identificador Unico fornecido pelo Cliente
for incorreto, e ainda que este forneca ao Banco
informacoes adicionais, o Banco nao é responsavel,
nos termos da clausula anterior, pela ndo execugao
ou pela execugdo incorreta da operagdo de
pagamento.

2. No entanto, o Banco deve envidar esforcos
razoaveis para recuperar os fundos envolvidos na
operacdo de pagamento com a colaboragdo do
prestador de servigcos de pagamento do beneficiario.
3. Nos casos em nao seja possivel a recuperacéo
dos fundos transferidos com base em identificador
Unico incorreto fornecido pelo ordenante, o
Banco fica legitimado a fornecer ao ordenante
ou ao prestador de servicos de pagamento do
ordenante, mediante solicitagcado por escrito, todas
as informagdes de que disponha e que sejam
relevantes para o ordenante propor uma acao
judicial para recuperar os fundos, designadamente
0 nome, a morada e a designagao do prestador de
servigos de pagamento do beneficiario.

4. Nestes casos, ou seja, quando o Cliente fornecer
um identificador Unico incorreto, o Banco podera
cobrar ao Cliente encargos, quer pela notificagao
de ndo execugdo da operagido de pagamento, quer
pelos procedimentos tendentes a recuperacédo de
fundos.

5. Aresponsabilidade do Banco nao é aplicavel em
caso de circunstancias anormais e imprevisiveis
alheias a sua vontade, se as respetivas
consequéncias nao tivessem podido ser evitadas
apesar de todos os esforgcos desenvolvidos,
ou caso o Banco esteja vinculado por outras
obrigacdes legais, nomeadamente as relacionadas
com a prevencao do branqueamento de capitais e
de financiamento do terrorismo.
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Clausula 15.2: Reembolso de
iniciadas pelo beneficiario

1. O Cliente tem direito ao reembolso, por parte do
Banco, de uma operacao de pagamento autorizada
iniciada pelo beneficiario ou através deste que
ja tenha sido executada, caso estejam reunidas
cumulativamente as seguintes condic¢des:

a) A autorizagdo nao especificar o montante exato
da operacéo de pagamento no momento em que a
autorizacao foi concedida;

b) O montante da operagao de pagamento exceder
o montante que o Cliente poderia razoavelmente
esperar com base no seu perfil de despesas
anterior e nas circunstancias especificas do caso.
2.ApedidodoBanco, o Cliente fornece os elementos
factuais referentes as condi¢cdes especificadas no
numero anterior.

3. O reembolso referido no n° 1 corresponde ao
montante integral da operacdo de pagamento
executada, com data-valor coincidente com a data
em que o montante foi debitado.

4. Para efeitos da alinea b) do n° 1, o Cliente nao
pode basear-se em razdes relacionadas com a taxa
de cambio se tiver sido aplicada a taxa de cambio
de referéncia acordada com o Banco.

5. O Cliente nao tem direito ao reembolso previsto no
n° 1 caso tenha comunicado diretamente ao Banco
0 seu consentimento a execucao da operagao de
pagamento e, se for caso disso, as informacdes
sobre a futura operacao de pagamento tiverem sido
fornecidas ao Cliente ou postas a sua disposicao
pelo Banco ou pelo beneficiario na forma acordada,
com pelo menos quatro semanas de antecedéncia.
6. O Cliente tem direito a apresentar o pedido de
reembolso referido no n°® 1, durante um prazo de
oito semanas a contar da data em que os fundos
tenham sido debitados.

7. No prazo de dez dias uteis a contar da rececao
de um pedido de reembolso, o Banco reembolsa
o montante integral da operacdo de pagamento
ou apresenta uma justificagdo para recusar o
reembolso, indicando os organismos para os quais
o Cliente pode remeter a questdo se nao aceitar a
justificacao apresentada.

8. As operacdes de débito direto expressas em
euros na Unido Europeia em que o prestador
de servicos de pagamento do ordenante e do
beneficiario estejam ambos situados na Unido, ou
em que o Unico prestador de servigos de pagamento
envolvido na operacéo esteja situado na Unido, nao
se aplicam as condi¢des de reembolso previstas no
n° 1 da presente clausula.

operagoes
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C - CONDICOES GERAIS DE CONTAS DE
REGISTO E DEPOSITO DE INSTRUMENTOS

FINANCEIROS E DE __INTERMEDIACAO
FINANCEIRA

Clausula 1.2: Regulamentagéo geral

1. Associada a cada conta de depésitos a ordem
pode haver uma ou mais contas onde se registem a
crédito e a débito instrumentos financeiros, adiante
designadas por conta de instrumentos financeiros,
podendo o Banco recusar o registo ou depdsito
de instrumentos financeiros que ndo estejam
conformes com a legislagao que se Ihes aplica.

2. As importancias correspondentes a comissoes,
impostos, portes e outros encargos, bem como
todos os demais débitos e créditos pecuniarios
decorrentes de operacbes sobre instrumentos
financeiros sao lancadas na conta de depdsitos
a ordem associada a conta de instrumentos
financeiros em causa.

3. A aceitacdo pelos titulares da conta das
Condigbes Gerais previstas no presente Capitulo,
em articulacdo com as Condicdes particulares
e respetivos Anexos que das mesmas fazem
parte integrante e ainda com cada Contrato
de Abertura de Conta de Depdsitos a Ordem,
constitui o Contrato para a Prestacao de Servicos
e Atividades de Intermediacdo Financeira, onde
se inclui, nomeadamente, o registo ou depdsito
de instrumentos financeiros, a que se submetem
as ordens e demais atos sobre instrumentos
financeiros, em obediéncia as normas legais e
regulamentares em vigor.

4. Fica expressamente convencionada a nao
aplicacao do presente Capitulo C a prestacao de
servicos de intermediagao financeira a residentes
nos Estados Unidos da América e territérios sob sua
jurisdigdo, aos quais o Banco veda o investimento
em instrumentos financeiros ou equiparados, nos
termos vigentes na referida jurisdigao.

Clausula 2.2: Definigoes

1. Sao instrumentos financeiros:

a) Os valores mobiliarios;

b) Os instrumentos do mercado monetario;

c) As opgodes, futuros, swaps, contratos a prazo de
taxa de juro e quaisquer outros contratos derivados
relativos a valores mobiliarios, divisas, taxas de
juro ou de rendibilidades, licengas de emissédo ou
outros derivados, indices financeiros ou indicadores
financeiros que possam ser liquidados mediante
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uma entrega fisica ou um pagamento em dinheiro;
d) As opcgodes, futuros, swaps, contratos a prazo e
quaisquer outros contratos de derivados relativos a
mercadorias que devam ser liquidados em dinheiro
ou possam ser liquidados em dinheiro por opgao de
uma das partes, exceto devido a incumprimento ou
outro fundamento para resciséao;

e) As opgdes, futuros, swaps e quaisquer outros
contratos de derivados de mercadorias, que
possam ser liquidados mediante entrega fisica,
desde que sejam negociados num mercado
regulamentado, num sistema de negociagao
multilateral (adiante designado por “MTF”) ou
num sistema de negociagéo organizado (adiante
designado por “OTF”), com excec¢ao dos produtos
energéticos grossistas negociados num OTF que
s6 possam ser liquidados mediante entrega fisica;
f) As opcgdes, futuros, swaps, contratos a prazo
e quaisquer outros contratos de derivados de
mercadorias, que possam ser liquidados mediante
entrega fisica, ndo mencionados na alinea e)
anterior e ndo destinados a fins comerciais, que
tenham as mesmas caracteristicas de outros
instrumentos financeiros derivados;

g) Os derivados para a transferéncia do risco de
credito;

h) Os contratos diferenciais financeiros por
diferencas (financial contracts for differences);

i) As opgdes, futuros, swaps, contratos a prazo
de taxa de juro e quaisquer outros contratos de
derivados relativos a variaveis climaticas, tarifas
de fretes, taxas de inflagdo ou quaisquer outras
estatisticas econdmicas oficiais, que devam ser
liquidados em dinheiro ou possam ser liquidados
em dinheiro por op¢ao de uma das partes, exceto
devido a incumprimento ou outro fundamento de
rescisdao, bem como quaisquer outros contratos de
derivados relativos a ativos, direitos, obrigagées,
indices e indicadores nao mencionados na presente
clausula e que tenham as mesmas caracteristicas
de outros instrumentos financeiros derivados, tendo
em conta, nomeadamente, se s&o negociados num
mercado regulamentado, num OTF ou num MTF;
j) As licencas de emissdo constituidas por
quaisquer unidades reconhecidas para efeitos de
cumprimento dos requisitos da Diretiva 2003/87/CE
(regime de comércio de licengas de emissao).

2. Sao Valores Mobiliarios, além de outros que a
lei classifique como tal:
a) As acoes;
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b) As obrigacgdes;

c) Os titulos de participagao;

d) As unidades de participacao em Organismos de
Investimento Coletivo;

e) Os warrants auténomos;

f) Os direitos destacados de valores mobiliarios
referidos nas alineas a) a d), desde que o destaque
abranja toda a emissdo ou série e esteja previsto
no ato de emissao;

g) Outros documentos representativos de situagdes
juridicas homogéneas, desde que sejam suscetiveis
de transmiss&o em mercado.

Clausula 3.2: Atividades de
financeira

Sao atividades de intermediacao financeira, objeto
do presente Contrato:

a) Os servigos e atividades de investimento em
instrumentos financeiros, nas quais se incluem (i)
a rececao e transmissdo de ordens por conta de
outrem; (ii) a execugédo de ordens por conta de
outrem; (iii) a negociagdo por conta prépria; (iv)
a consultoria para investimento, a qual s6 sera
prestada mediante analise e assentimento prévio do
Banco, na modalidade de consultoria independente
ou nao independente que, a seu critério, o Banco
vier a entender, e regulada nos termos de Contrato
auténomo; (v) a gestao de carteiras por conta de
outrem, sempre que o Banco aceite prestar este
servico, a solicitagdo do Cliente, e que sera objeto
de regulagao especifica em Contrato auténomo.

b) Os servicos auxiliares dos servigos e atividades
de investimento, nos quais se incluem: (i) o registo
e depdsito de instrumentos financeiros, bem como
0s servigos relacionados com a sua guarda, (ii) a
concessaode crédito paraarealizacdo de operacoes
sobre instrumentos financeiros, a qual sera
previamente objeto de analise e decisdo casuistica
do Banco e celebragdo de contrato auténomo, (iii)
a elaboracgao de estudos de investimento e analise
financeira ou outras recomendacbes genéricas
relacionadas com operagbes em instrumentos
financeiros, (iv) os servicos e atividades de
intermediacao financeira elencados nos numeros
(i) e (ii) da alinea a) quando se relacionem com
quaisquer um dos instrumentos financeiros supra
identificados nas alineas g) e h) do n°1 da clausula
28 devendo neste caso as ordens ser precedidas
pela celebracédo de contrato escrito, com excegéo
dos contratos de seguro ligados a fundos de
investimento.

intermediacao
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Clausula 4.2; Identidade de titulares

1. Salvo os casos previstos no n.° 2, o Banco so6
aceita abrir contas de instrumentos financeiros
com titularidade igual a da conta de depdsitos a
ordem associada, apenas podendo ser diferente
a ordenacdo dos contitulares, designadamente
para efeitos do disposto na clausula seguinte.
Querendo um dos contitulares adquirir instrumentos
financeiros apenas para si mesmo, devera fazé-lo
com base em conta de depdsitos a ordem de que
seja o unico titular.

2. O Banco pode aceitar registar ou depositar
instrumentos financeiros que por lei nao possam
ter mais de um titular em conta de instrumentos
financeirosindividual associadaa contade depdsitos
a ordem com mais titulares. Nesse caso, porém, 0s
contitulares desta conta que n&o sejam titulares de
tais valores poderao dar as ordens estabelecidas,
como se de procuradores se tratasse.

3. O Banco nao admite indicacdo de quotas
desiguais nas contas de instrumentos financeiros.

Clausula 5.2: Representante comum: primeiro
titular

1. Em contas de instrumentos financeiros com mais
de um titular, é aquele que figura como primeiro
titular que devera exercer as fungdes que a lei
atribua ao representante comum.

2. Podem diferentes contas de instrumentos
financeiros associadas a mesma conta de depdsitos
a ordem ter diversas ordenagdes de contitulares,
de modo a que o representante comum relativo a
uma conta ndo seja o mesmo que o relativo a outra
conta.

3. Para alteracbes da ordenacdo de contitulares
€ necessario o acordo de todos eles,
independentemente do tipo de movimentacao
estabelecido.
Clausula 6.2 instrumentos
financeiros

1. Havendo varios contitulares de uma conta
de depodsitos a ordem, quem tenha poderes de
movimentacdo pode ordenar a prestacdo de
qualquer servigo contratado ao abrigo do presente
Contrato, nos termos infra transcritos, ficando
os instrumentos financeiros adquiridos para os
mesmos titulares.

2. Quando associada a conta de depdsitos a
ordem nado esteja ainda aberta nenhuma conta
de instrumentos financeiros, o Banco procedera

Aquisicdo de
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a sua abertura por decorréncia das instrugdes
de investimento sobre instrumentos financeiros
transmitidas, reproduzindo a ordenagao de titulares
da conta de depdsitos a ordem sempre que néo lhe
seja dada instrugcao em sentido diverso.

Clausula 7.2: Legitimidade para alienar ou onerar
As ordens para alienacdo de instrumentos
financeiros e os atos de oneracdao dos mesmos
instrumentos financeiros, incluindo daqueles
que sendo da titularidade de apenas alguns
cotitulares da conta de depésito a ordem associada
estejam depositados em contas de instrumentos
financeiros coletivas, ficam sujeitos as condi¢des
de movimentacdo estabelecidas relativamente a
conta de depdsitos a ordem associada.

Clausula 8.2: Morte de contitular

Falecendo algum dos contitulares, procede-se ao
bloqueio correspondente a sua quota-parte em
cada categoria de instrumentos financeiros, com
arredondamento por excesso.

Clausula 9.2: Renuncia a titularidade por um dos
contitulares

A eficacia da renuncia a titularidade sobre contas,
quanto a conta de depdsitos a ordem estejam
associadas uma ou mais contas de Instrumentos
Financeiros pressupde, no que a estas respeita e
desde que nao se verifiquem dbices decorrentes
da natureza dos instrumentos financeiros ou de
oneragdes a que 0os mesmos estejam sujeitos, a
verificagdo de uma das seguintes alternativas:

a) Todas as contas de instrumentos financeiros
associadas a mesma conta de depdsitos a ordem
encontrarem-se saldadas no momento em que a
exclusao da titularidade deva ocorrer;

b) Ser ordenada, por quem tenha poderes para
tanto, a transferéncia dos instrumentos financeiros
de cada categoria em propor¢ao correspondente
a da contitularidade daquele que a ela pretende
renunciar, para outra conta de Instrumentos
Financeiros de que o renunciante seja o0 Unico
titular, caso em que a transferéncia e a excluséo da
titularidade deverao ocorrer em simultaneo;

c) A indicacao expressa pelo renunciante de que
a sua quota-parte nos instrumentos financeiros
inscritos em conta é para ser transmitida, como
operacao fora de mercado, aqueles cuja titularidade
subsiste, o que supde a autorizagdo de débito, em
conta de depdsitos a ordem provisionada para o
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efeito, do montante das taxas e comissdes que
porventura sejam devidas pela transmissao.

Clausula 10.%: Inclusao de contitular adicional
Quando seja pedida a inclusdo em conta de
depositos a ordem que tenha associadas uma ou
mais contas de instrumentos financeiros, de um
titular adicional por todos os que ja eram titulares e
por aquele que pretenda passar a sé-lo, a aceitacao
do pedido pelo Banco fica sujeita, além das outras
exigéncias decorrentes das normas em vigor ou
que porventura o Banco imponha, da verificacao
de uma das seguintes alternativas:

a) Todas as contas de instrumentos financeiros
associadas a mesma conta de depdsitos a ordem
encontrarem-se saldadas no momento em que a
inclusdo da titularidade deva ocorrer;

b) A indicacao expressa, pelos anteriores titulares,
de que a correspondente quota-parte nos
instrumentos financeiros inscritos em conta é para
ser transmitida, como operacao fora do mercado,
aqueles cujatitularidade se acrescente, o que supde
a autorizagao de débito, em conta de depdsitos a
ordem provisionada para o efeito, do montante das
taxas e comissdes que porventura sejam devidas
pela transmissao.

Clausula 11.2: Ordens para operagdes sobre
instrumentos financeiros

1. Para além dos escritos com assinatura autografa,
podem ser facultados aos Clientes outros meios
para transmitirem ordens e instrucdes relativas
a instrumentos financeiros, designadamente
telefonicos e informaticos, conforme previsto no
Capitulo D.

2. As ordens para a realizagdo de operagdes sobre
instrumentos financeiros podem ser recusadas nos
termos da lei, caso em que o Banco dara disso
imediato conhecimento ao ordenante, através de
qualquer meio de comunicag¢ao, designadamente
correio eletronico ou telemodvel, sem prejuizo de na
primeira oportunidade evidenciar, por escrito, essa
recusa.

3. Nos termos das disposicbes legais e
regulamentares em vigor o Banco mantera e
atualizara um registo comprovativo de ordens
(informatico, em fitas magnéticas ou mediante
arquivo de originais de ordens escritas).

4. O Banco obriga-se a ter em dia a relagéao
cronolégica de todas as operagdes realizadas,
registando diaria e sequencialmente todos os
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movimentos a débito e a crédito de instrumentos
financeiros e de dinheiro relativos ao Cliente.

5. Em cumprimento de obrigacgdes legais, o Banco
informa que procedera aos registos das conversas
telefénicas e comunicacoes eletronicas destinadas
a resultar em transagdes concluidas por conta
propria ou de terceiros, incluindo a rececao,
transmissdo e execucdo de ordens de Clientes,
ainda que essas conversas ou comunicagdes
nao resultem na conclusao de transagdes nem
na prestacdo de servigos relativos a ordens de
Clientes, os quais podem ser disponibilizados aos
respetivos Clientes nos termos previstos na lei.

6. O Banco, quando aplicavel, enviara aos clientes
uma nota de execugao da operagao, confirmando
a execucao da ordem logo que possivel e, 0 mais
tardar, no primeiro dia util seguinte a execugéao ou,
caso a confirmacgao seja recebida de um terceiro a
quem transmitiu a ordem, o mais tardar no primeiro
dia util seguinte a rece¢éo dessa confirmacao.

7. Nas transacbes de instrumentos financeiros
suscetiveis de comunicacdo a autoridade com-
petente nos termos do Regulamento (UE) n.°
600/2014, do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 15 de maio de 2014, o Banco pode nao aceitar
a ordem se o Cliente nao dispuser de identificador
de nacionalidade obrigatério, nos termos do
Regulamento 2017/590 da Comissdo de 28 de
julho de 2016, designadamente como indicado no
seu Anexo Il.

Clausula 12.%: Deveres de diligéncia

1. O Banco obriga-se a proceder, diretamente ou
mediante servigos de terceiros com diligéncia na
execucao das ordens que ndo sejam recusadas
dentro dos constrangimentos que a natureza das
operagdes ou o seu registo informatico impuserem.
2. Na execucédo de ordens e instrucbes o Banco
obriga-se a dar prevaléncia aos interesses dos
Clientes reconhecidos por lei, sempre que o proprio
Banco ou entidades a ele ligadas possam ter
interesses contrapostos, bem como a observar o
principio da segregacao patrimonial.

3. Se o Cliente pretender qualquer informagao
adicional sobre a politica de conflito de interesses
em vigor no Banco devera dirigir-se a qualquer
Agéncia do Banco ou consultar o sitio da Internet
www.millenniumbcp.pt.

Clausula 13.%: Cativo
A execucdo de qualquer ordem de aquisicdo ou

23/88



pelo

°
13
H
3
9
3
L
1]
=
e
@
<4
5
>
&
»
)
°
2
€
&
=3
<
e}
=
®
o
e
]

podem ser verificados em www.asf.com.pt. O Mediador

edigrio Financeiro inscrito no registo da Comissdo do Mercado de Valores Mobi
ra mediagéo de seguros dos Ramos Vida e N&o Vida. Informagées e outros detalhes d

gao de Crédito inscrita no registo especial no Banco de P
e Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes - Data da Inscric:

o
8
2
Il
&
)
S
3
I3
2
]
Bl
8
©
3
2
@
3
2
9
S
©
=
3
2
©
£
o
S
g
5}
5
5
4
5}
2
5
2
o
£
s
8
S
£
S
a
)
3
5
2
5}
£
S
8]
°
17}
3
g
o
)
3
o
2
T
e
g
&
2
8
[$]
©
g
)
g
s
3
g
T
£
g
4
5
o
s
S
S
8
S
=
5]
8
S
8
S
<
9
S
5
g
8
2
=z
=4
g
8
o
£
s
8
g
£
S
[
o
2
<
&
)
8
S
S
a
s
&
4
[
o
2
o
2
2
&
£
s
8
<
o
g
&
El
E
S
£
S
o
T
o
g
£
S
[$]
g
8
e
4
@

néo estd autorizado a celebrar contratos de seguro em nome do Segurador nem a receber prémios de seguro para serem entregues ao Segurador. O Mediador ndo assume a cobertura dos riscos inerentes ao contrato de seguro, que sdo

Sitio: www.millenniumb
n.° 419527602, junto da

Mod. 10900345 10-23 MA

Depésito a Ordem - Pessoas Singulares

Condigdes Gerais

N

subscricdo pode ficar condicionada a suficiéncia
de provisao na conta de depdsitos a ordem, sendo
cativa a respetiva importancia até ao termo da
operagao ordenada.

Clausula 14.%: Direitos inerentes

1.0 Banco procurara proporcionarinformagao sobre
os direitos inerentes aos instrumentos financeiros
registados ou depositados de que haja divulgacéo
oficial e obriga-se a certificar a legitimidade para o
exercicio do direito de voto.

2. O exercicio de direitos inerentes depende de
ordem ou instrugcdo expressa do Cliente, salvo
quando inequivocamente ndo envolva juizos de
oportunidade, como a cobranga de dividendos,
juros ou outros rendimentos, ou nado comporte
dispéndios externos ao Banco e corresponda a
uma valorizagao claramente superior ao montante
das comissodes devidas ao Banco por tal exercicio.
3. Pode, em todo o caso, o exercicio dos direitos
inerentes pelo Banco ser condicionado a existéncia
de provisdo suficiente na conta de depdsitos
a ordem associada para débito dos encargos
aplicaveis.

Clausula 15.%: Liquidagao das operagoes

A liquidagdo das operacbes sera efetuada nas
condicbes e prazos aplicaveis ao mercado onde
essas mesmas transagdes se realizem.

Clausula 16.2: Subcontratacao

1. O Banco pode recorrer a outras pessoas
ou entidades (subcontratadas), devidamente
habilitadas, confiando-lhes a execucdo, total
ou parcial, de tarefas que integram o servigo
contratado pelo Cliente, continuando, no entanto,
a assumir face aos seus Clientes responsabilidade
pelo cumprimento das regras legais e contratuais
aplicaveis a prestacao dos servigcos constantes do
presente Contrato.

2. Na prestacdo dos servicos constantes do
presente Contrato o Banco obriga-se a atuar com
o maior nivel de competéncia e diligéncia exigivel,
em particular a observar e fazer com que os
subcontratados observem as leis e regulamentos
aplicaveis em cada um dos mercados, em Portugal
e/ou no estrangeiro, designadamente os cut-off
times estabelecidos para a liquidagao de operacoes
em cada um desses mercados.

3. O Banco s6 depositara ou registara qualquer
instrumento financeiro da titularidade do Cliente
junto de entidade estabelecida num Estado que ndo

illenniu

regulamente o registo e depdsito de instrumentos
financeiros desde que exista pedido escrito do
Cliente para o efeito e, cumulativamente, a natureza
dos instrumentos financeiros ou dos servigos de
investimento associados a esses instrumentos
financeiros assim o exijam.

4. Quaisquer instrumentos financeiros do
Cliente depositados ou registados junto de
um subcontratado serdo, obrigatoriamente,
identificaveis separadamente dos instrumentos
financeiros pertencentes ao Banco, através de
contas segregadas (individuais ou omnibus) junto
do subcontratante.

5. O Banco informa o Cliente de que as contas que
contenham instrumentos financeiros do Cliente
podem vir a estar sujeitas a lei estrangeira e que dai
poderao advir prejuizos para os direitos do Cliente.
6. O Banco assegura que as entidades
subcontratadas:

a) Tém as qualificagbes, a capacidade e a
autorizacao, se requerida por lei, para realizar de
forma fiavel e profissional as atividades ou fung¢des
subcontratadas;

b) Prestam eficazmente as atividades ou funcdes
subcontratadas;

c) Dispdem de toda a informac&o necessaria ao
cumprimento do subcontrato;

d) Controlam arealizagcéo das atividades ou fungbes
subcontratadas e gerem os riscos associados a
subcontratacao;

e) Informardo o Banco de factos suscetiveis
de influenciar a sua capacidade para exercer,
em cumprimento dos requisitos legislativos e
regulamentares aplicaveis, as atividades ou
func¢des subcontratadas;

f) Cooperardo com as entidades de supervisao
relativamente as atividades ou funcbes subcon-
tratadas;

g) Permitirdo o acesso do Banco, dos seus auditores
e das autoridades de supervisdo a informagao
relativa as atividades ou fungdes subcontratadas,
bem como as suas instalacbes comerciais;

h) Diligenciarao no sentido de, no respeito do quadro
legal aplicavel, proteger quaisquer informacdes
confidenciais relativas ao intermediario financeiro
subcontratado ou aos seus Clientes.

Clausula 17.%: Custos dos servigos

1. Cada servigo disponibilizado ao abrigo do
presente Contrato, bem como a respetiva
contratacdo encontram-se sujeitos aos impostos
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e taxas legalmente aplicaveis e, bem assim,
as comissbes, custos despesas e encargos
estabelecidos no precario do Banco.

2. O Banco comunicara, com um pré-aviso razoavel
para cada tipo de situagao as alteracdes que forem
produzidas ao pregario em vigor, mediante circular,
mensagem no extrato de conta ou por outro meio
apropriado podendo o Cliente resolver o presente
Contrato com fundamento em tais alteragdes.

3. Adicionalmente o Banco informa que o precario
devidamente atualizado e aplicavel as operacoes
sobre instrumentos financeiros se encontra sempre
disponivel para consulta em qualquer Agéncia do
Banco ou no sitio de Internet www.millenniumbcp.pt.

Clausula 18.: Deveres de informacao e de
reporte

1. O Banco obriga-se a prestar aos titulares
informacdes relativas a conta de instrumentos
financeiros e emitira extratos da conta, respeitando
sempre os limites de periodicidade estabelecidos
na lei e nas disposi¢des regulamentares em vigor.
2. O Banco obriga-se ainda a prestar toda a
informacao adicional, para além da que consta
do Anexo Il ao presente Capitulo, que Ihe seja
solicitada pelo Cliente, sobre os diferentes tipos
de instrumentos financeiros, designadamente no
que toca a riscos de mercado e custos envolvidos,
bem como sobre eventuais interesses do Banco ou
de entidades a ele ligadas, fundos de garantia ou
outros meios de protecao.

3. Adecisao de investir em instrumentos financeiros
€, todavia, em si mesma uma opgao com risco
para quem a toma, ndo podendo o Banco como
intermediario financeiro ser responsabilizado pelas
escolhas feitas por cada investidor, a nao ser que
houvesse dolo ou culpa grave da sua parte.

4. O Banco obriga-se a reportar as autoridades
competentes as transagdes sobre instrumentos
financeiros elegiveis nos termos do Regulamento
(UE) n.° 600/2014, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 15 de maio de 2014, podendo ainda
reporta-las por intermédio de um Sistema da
Reporte Autorizado que atue por conta do Banco
ou pela plataforma de negociacéo através de cujo
sistema a transacgao foi concluida.

5. Em conformidade com o previsto no Regulamento
(UE) n.° 600/2014, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 15 de maio de 2014, o Banco divulgara
a informagado pré-negociagdo e pods-negociacao
das transacdes sobre instrumentos financeiros
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elegiveis para efeitos de divulgacao através de um
Sistema de Publicagao Autorizado.

Clausula 19.2: Categorizagcdo de Clientes e
avaliagdo do carater adequado da operacgao,
servigo ou instrumento financeiro

1. Ao abrigo da legislagdo em vigor o Cliente
goza do direito de requerer um tratamento
diferenciado relativamente a classificacao atribuida
e comunicada pelo Banco, o qual deve ser dirigido
ao Banco mediante pedido escrito, precisando os
servicos, instrumentos financeiros e operagdes
em que pretende tal tratamento, e dependera
sempre de avaliagao prévia deste do cumprimento,
pelo Cliente, dos requisitos legais que permitam
o requerido tratamento diferenciado, sendo a
avaliacdo do pedido formulado pelo Cliente
efetuada de acordo com os critérios legalmente
estabelecidos.

2. Se o pedido efetuado pelo Cliente nos termos
do numero anterior for deferido, o Banco informara,
nos termos das disposicoes legais aplicaveis,
o Cliente da aceitacao da sua pretensao, bem
como as consequéncias resultantes da satisfagao
da solicitacdo formulada. Ainda que aceite a
classificacdo requerida pelo Cliente, diferente
da que Ihe foi atribuida pelo Banco, a mesma so6
produzira efeitos se e quando for entregue ao
Banco declaracao escrita, subscrita pelo Cliente,
que esta ciente das consequéncias da sua opgao.
3. O Banco solicitara ao Cliente toda a informacéao
relativa aos seus conhecimentos e experiéncia
em instrumentos financeiros no que respeita ao
tipo de investimento e/ou produto ou ao servigo
concretamente considerado. Se, com base na
informacao recebida, o Banco julgar que a operagéo
que esta a ser considerada ndo é adequada ao
Cliente, adverte-o expressamente, por qualquer
um dos meios previstos nos termos do artigo 4.°
do Cddigo dos Valores Mobiliarios, ainda que a
comunicacdo ao Cliente seja efetuada através
de outro suporte ou outro meio de identificagao
que assegurem niveis de equivalentes de
inteligibilidade, durabilidade ou autenticidade, como
sejam o caso do correio eletronico e da telefonia
vocal, assegurando os respetivos registos.

4. Nos termos das disposicdes legais aplicaveis
o0 Banco informa o Cliente que na prestacdo do
servigo de rececao e transmissédo ou execucgao de
ordens o Banco pode n&o determinar a adequagao
da operagao ao Cliente, limitando-se a executar
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as ordens que, por iniciativa do Cliente e sob sua
inteira responsabilidade, lhe forem transmitidas,
desde que o objeto da prestacdo incida sobre
instrumentos financeiros que, nos termos da lei,
sejam considerados n&o complexos.
5.Relativamenteacontascoletivasdemovimentacao
solidaria ou movimentadas validamente apenas por
um titular, todos os contitulares tém conhecimento
e aceitam expressamente que o0s conhecimentos
e experiéncia em instrumentos financeiros,
que devam ser aferidos pelo Banco através do
Questionario de Avaliagao de Clientes e Adequacao
de Investimentos, o sdo na pessoa que ordena
a transacao, ainda que os atos deste se possam
repercutir, nos termos gerais, dada a natureza da
conta, na esfera juridica dos demais titulares.

6. Relativamente a contas coletivas de
movimentagdo conjunta, todos os contitulares
tém conhecimento e aceitam expressamente que
os conhecimentos e experiéncia em instrumentos
financeiros, que devam ser aferidos pelo Banco
através do Questionario de Avaliagdo de Clientes
e Adequacgao de Investimentos, o sdo na pessoa
do titular que intervém conjuntamente solicitando
a realizacao da transacao que beneficie do maior
nivel de protecao.

7. Existindo uma situagdo de representacao
voluntaria, o(s) titular(es) tem(tém) conhecimento
e aceita(m) expressamente que os conhecimentos
e experiéncia em instrumentos financeiros seréo
aferidos pelo Banco através do Questionario de
Avaliacaode Clientes e Adequacaode Investimentos
na pessoa do representante; contudo, a informacgao
solicitada, e que fundamentara o referido Questio-
nario, sera reportada e avaliada no tocante aos
aspetos patrimoniais por referéncia ao titular da
conta representado.

Clausula 20.%: Informacgoes legais

Em cumprimento de obrigacdes legais, o Banco
presta desde ja ao Cliente as seguintes informacdes:
- O Banco encontra-se autorizado, designadamente,
a prestar servicos de investimento como
intermediario financeiro registado junto da CMVM
sob 0 n.° 105, em 29 de julho de 1991;

- O Banco participa no Sistema de Indemnizagéao de
Investidores regulado pelo Decreto-Lei n.° 222/99,
de 22 de junho, o qual tem por finalidade garantir a
cobertura dos créditos de que seja sujeito passivo
uma entidade participante em consequéncia da
sua incapacidade financeira para, de acordo
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com as condigdes legais e contratuais aplicaveis,
reembolsar ou restituir aos investidores os fundos
que lhe sejam devidos ou que lhes pertengcam e que
se encontrem especialmente afetos a operacdes de
investimento, ou que sejam detidos, administrados
ou geridos por sua conta no ambito de operacdes
de investimento;

- De acordo com a legislagcdo em vigor o Banco
informa o Cliente que as comunicacbes escritas
que o mesmo pretenda dirigir ao Banco podem
ser remetidas para a Agéncia onde a Conta de
Depésitos a Ordem se encontra sediada. Se o
Cliente pretender contactar o Banco por telefonia
vocal deve utilizar o(s) numero(s) de telefone
que lhe foram previamente indicados, os quais
estardo sempre disponiveis para consulta em
www.millenniumbcp.pt. O Cliente pode ainda
contactar o Banco por correio eletronico através do
acesso a www.millenniumbcp.pt;

- O Cliente pode comunicar com o Banco nas
seguintes linguas: portuguesa e inglesa e qualquer
outra que seja previamente acordada, por escrito,
entre o Banco e o Cliente; através dos seguintes
meios: presencial, em qualquer Agéncia do Banco,
telefonicamente, através dos numeros indicados
no sitio do Banco em www.millenniumbcp.pt e
por correio eletronico através do acesso a www.
millenniumbcp.pt;

- O Banco disponibiliza aos seus Clientes um
servico para rececao e tratamento de qualquer
reclamacdo que os Clientes entendam ser de
efetuar e os Clientes poderao apresentar qualquer
reclamacéao diretamente junto da CMVM, conforme
previsto na clausula 222 do Capitulo A;

- Na execucdo de ordens recebidas dos seus
Clientes o Banco cumprira escrupulosamente a sua
politica de execugao de ordens, cuja sintese consta
do Anexo | ao presente Capitulo;

- O investimento em instrumentos financeiros ou
produtos derivados comportam risco, no sentido de
que o valor de mercado desse investimento podera
variar, o que podera implicar um prejuizo para o
Cliente, eventualmente superior ao investimento
efetuado, riscos esses que o Banco da a conhecer
aos seus Clientes e estéo sintetizados no Anexo Il
ao presente Capitulo;

- Em execucdo das obrigacdes legais que lhe
sao impostas o Banco disponibiliza em Anexo ao
Cliente os seguintes documentos, os quais se
consideram parte integrante deste Capitulo para
todos os devidos e legais efeitos:

a) O Anexo | ao presente Contrato, do qual
26/88
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constam os procedimentos adotados pelo Banco
no tratamento das ordens dadas pelos Clientes,
bem como a sintese da politica de execugao de
ordens praticada pelo Banco;

b) O Anexo Il do qual consta a informacgéao sobre os
riscos de investimento em instrumentos financeiros.
Se o Cliente pretender informagao adicional
sobre os riscos de investimento em instrumentos
financeiros deve dirigir-se a qualquer Agéncia do
Banco, consultar o sitio em www.millenniumbcp.
pt ou utilizar os numeros de telefone que se
encontram sempre indicados no sobredito sitio
www.millenniumbcp.pt.

Clausula 21.2%:
complementares
O Cliente consente que o Banco |he possa
prestar toda a informagao que, nos termos legais
e regulamentares seja exigivel, em suporte
duradouro através do enderego de correio eletrénico
previamente indicado ao Banco.

Declaragées e informagodes

Clausula 22.2: Outros direitos e deveres

Para além do enunciado no presente clausulado,
as Partes gozam dos direitos e estdo adstritos
aos deveres resultantes das normas em vigor,
em especial as previstas em regulamentagao e
atos delegados da Diretiva n.° 2014/65/UE, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 15 de
maio de 2014, do Cdédigo de Valores Mobiliarios
e dos regulamentos e instrugbes da Comissao do
Mercado de Valores Mobiliarios.

Clausula 23.%: Denuncia

1. Qualquer das Partes pode denunciar o presente
Contrato mediante pré-aviso nao inferior a 30
dias por carta registada com aviso de rececéo ou
meio legalmente equivalente. Partindo a iniciativa
dos Clientes e havendo pluralidade de titulares
a denuncia deve ser subscrita por todos eles,
qualquer que seja o tipo de movimentagao de conta
acordada.

2. Se, ao tornar-se eficaz a denuncia subsistirem
instrumentos financeiros em conta, pode o
Banco promover a sua alienacdo, 15 dias apos
comunicagao da intengcdo de venda ao titular ou
representante comum dos contitulares, por nova
carta registada. O saldo resultante sera enviado
por cheque bancario ao primeiro titular. Enquanto
a venda nao seja possivel o Banco mantera a
guarda dos instrumentos financeiros, mas deixara
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de exercer quaisquer direitos inerentes.

3. A venda sera feita de modo a proporcionar
tratamento equitativo e transparente, nas melhores
condi¢cdes que o mercado viabilize no momento e
com prevaléncia dos interesses do Cliente face a
eventuais interesses contrapostos do Banco ou de
entidades a ele ligadas.

Clausula 24.%: Alteragoes

1.As alteragcbes a estas clausulas contratuais
gerais, as condicdes particulares e aos Anexos que
destas fazem parte integrante serdo comunicadas
aos titulares de contas de instrumentos financeiros
mediante circular, mensagem no extrato de conta
ou por outro meio apropriado, com dois meses
de antecedéncia sobre a sua entrada em vigor,
podendo os destinatarios nesse prazo resolver o
Contrato com esse fundamento.

2.No caso de nao resolucédo do Contrato, esse ato
fundamentara a presuncao, inilidivel, de aceitacao
pelo Cliente das Condigbes Gerais de Contas de
Registo e Depdsito de Instrumentos Financeiros
de Intermediacdo Financeira e de todos os seus
Anexos, incluindo a politica de execucao de ordens
adotada pelo Banco e que o Cliente aceita ao
contratar com o Banco qualquer um dos servigos
incluidos neste Contrato, as quais substituirdo as
que se encontrarem em vigor.

ANEXO | — TRATAMENTO DE ORDENS DOS
CLIENTES E SINTESE DE_POLITICA DE

EXECUCAO DE ORDENS

| - Tratamento das Ordens dos Clientes

1. O Banco obriga-se nos termos da legislagcao
que lhe é aplicavel, a prestar o servigo de recegao
e transmissdo de ordens para execucdo, dando
cumprimento as ordens que receciona.

2. As ordens transmitidas pelo Cliente sao validas
pelo prazo que este indicar ndo podendo, contudo,
exceder o prazo de 30 dias, contando do dia seguinte
a data de rececao da ordem pelo Banco. O Banco
informa de imediato o Cliente nao profissional sobre
qualquer dificuldade na execugao da sua ordem.

3. Se o Cliente nao indicar qualquer prazo para a
ordem transmitida ao Banco esta sera valida até ao
final do dia de rececao da ordem.

4. O Banco executara as ordens do Cliente nas
condi¢gdes e no momento que este indicar ou, na
falta de qualquer indicagdo, emprega na execugao
de ordens todas as medidas suficientes para obter
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o melhor resultado possivel para os seus clientes,
tendo em atencéo o preco, os custos, a rapidez, a
probabilidade de execugao e liquidagao, o volume,
a natureza ou qualquer outro fator relevante,
nos termos previstos em Regulamentos e Atos
Delegados da Diretiva n.° 2014/65/UE.

5. Antes da emissdo da ordem recebida do Cliente,
o Banco presta-lhe informagdo sobre todos os
custos, encargos e comissdes estimados, relativas
ao instrumento financeiro, bem como sobre o custo
da operacéo a realizar.

6. A execucao de ordens recebidas dos seus
Clientes respeitara a prioridade da sua rececgao.

7. Sempre que o Banco ndo possa executar
uma ordem, de acordo com os critérios definidos
na sua politica de execugao de ordens que infra
se transcreve, transmiti-la-a de imediato a outro
intermediario financeiro que a possa executar,
nos termos do art. 328° do Codigo dos Valores
Mobiliarios, salvo diferente indicagcao do ordenador.
O Banco obriga-se a diligenciar para que uma
ordem validamente transmitida pelo Cliente seja
executada o mais rapidamente possivel, nao
se responsabilizando no entanto, por eventuais
discrepancias no montante que o Cliente estaria
preparado a despender ou receber com a ordem
que tenha transmitido e o montante efetivamente
despendido ou recebido em consequéncia do
lapso de tempo que decorra entre a transmissao
da ordem do Cliente ao Banco e o momento da sua
execugao.

8. Sem prejuizo do integral cumprimento do disposto
no art. 330° do Cédigo dos Valores Mobiliarios, o
Banco ndo podera ser responsabilizado por danos
decorrentes de atrasos, perdas, nao rececao,
rececao truncada, mutilada ou defeituosa, rececao
parcial, recegdo em duplicado, desvio e/ou entrega
em local ou a pessoa errados de informacao ou
outros elementos enviados pelo Cliente, ainda que
por qualquer dos meios ou sistemas de transmissao
ou comunicacao aceites pelas partes do presente
Contrato, salvo se tais situacoes tiverem ficado a
dever-se ao dolo ou culpa grave do Banco.

9. O Banco apenas respondera pelo incumprimento,
pela execucéao defeituosa, ou por mora na execugao
de ordens e/ou instru¢gdes quando tal situagcado se
tenha ficado a dever ao dolo ou culpa grave da sua
parte.

10. No dia util seguinte ao da realizagdo da
operacgao ordenada pelo Cliente ou, caso a ordem
seja executada por um terceiro, no primeiro dia util

illenniu

seguinte a receg¢do pelo Banco da confirmagao
pelo terceiro da realizagao da operagéo, o Banco
enviara ou pora a disposicao do Cliente uma nota de
execugdo contendo toda a informacao legalmente
exigida.

11. Para boa execucgdo do presente Contrato o
Banco orientara a sua atividade no sentido da
melhor protecdo dos interesses do Cliente e da
eficiéncia do mercado, regendo-se, no exercicio
da sua atividade por elevados niveis de aptidao
profissional.

12. Nos termos dispostos no Cédigo dos Valores
Mobiliarios o Cliente expressamente autoriza o
Banco a:

a) Executar as ordens parcialmente;

b) Atuar como contraparte do Cliente (quer em
nome proéprio quer em representagao de terceiros);
c) Nos termos do disposto no art. 330° n.° 7 do
Cddigo dos Valores Mobiliarios, executar as suas
ordens sobre instrumentos financeiros fora de uma
plataforma de negociacdo, ou seja, de um mercado
regulamentado, sistema de negociagcdo multilateral
ou de um sistema de negociagéo organizado;

d) Agregar, numa unica ordem, ordens de varios
Clientes ou de operagdes realizadas por conta
prépria, desde que essa agregacao nao seja, em
termos globais, prejudicial para qualquer Cliente
e desde que a isso o Cliente ndo se oponha por
forma expressa e por escrito, obrigando-se a
informar previamente os clientes cujas ordens
devam ser agregadas da eventualidade de o efeito
da agregacao ser prejudicial relativamente a uma
sua ordem especifica.

§ Unico: Na eventualidade de existir uma agregacéo
de operacbes realizadas por conta prépria com
uma ou mais ordens do Cliente e a ordem agregada
seja executada parcialmente, serdo as operacdes
correspondentes afetadas prioritariamente ao
Cliente, salvo se o Banco demonstrar fundadamente
que, sem a combinac¢éo nao teria podido executar a
ordem ou nao a teria podido executar em condicdes
tdo vantajosas, caso em que a operacdo sera
afetada de modo proporcional.

13. O Banco nao se responsabiliza nem garante
a autenticidade, validade, regularidade, nem a
inexisténcia de quaisquer vicios ou situagdes
juridicas que onerem quaisquer valores mobiliarios
nao integrados em mercado registado ou integrados
em mercado estrangeiro recebidos pelo Banco
para depdsito ou registo na conta de instrumentos
financeiros, salvo em caso de dolo ou culpa grave
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do Banco. Porém se o Banco detetar alguma
falsificagcdo ou irregularidade disso dara imediato
conhecimento ao Cliente.

14. O registo e depdsito de instrumentos financeiros
na conta de Instrumentos Financeiros, bem como
o registo de transmissdo, constituicdo de énus ou
encargos ou de quaisquer vicissitudes relativas
aos mesmos depende da prévia apresentacao
junto do Banco de um documento comprovativo
da existéncia do direito/facto a registar, exceto nas
situagdes em que tal ndo for legalmente exigivel.
15. Antes da execucao de cada operacéo o Banco,
a pedido do Cliente, promovera o bloqueio dos
valores mobiliarios e/ou instrumentos financeiros
a alienar, bem como devera ainda o Cliente
disponibilizar o montante necessario a liquidagao
da operacao, conforme aplicavel.

16. Caso a conta de depdsitos a ordem associada a
conta de Instrumentos Financeiros ndo se encontre
provisionada com saldo suficiente para a execucao
das operacgoes o Cliente confere, desde ja, poderes
ao Banco para debitar o valor necessario a
execucdo da ordem, seja o valor total da mesma ou
o valor parcial necessario para perfazer o montante
necessario a execugao dessa ordem, em qualquer
conta de depdsitos a ordem de que o Cliente seja
titular ou contitular solidario junto do Banco.

17. No caso de falta ou insuficiéncia de fundos
em qualquer conta de depdsitos a ordem de que
o Cliente seja titular ou contitular solidario junto
do Banco e para pagamento dos encargos aqui
previstos fica 0 Banco expressamente autorizado,
nos termos do art. 306° do Cddigo dos Valores
Mobiliarios a alienar os instrumentos financeiros
pertencentes ao Cliente e que sejam necessarios
ao pagamento das quantias devidas, respeitando o
critério “first in first out”.

Il — Sintese de Politica de Execucao de Ordens

1. Principio Geral

O Banco adota na sua Politica de Execugao de
Ordens por conta de Clientes e na Rececédo e
Transmissao para Execucao de ordens recebidas
de Clientes, todas as medidas suficientes para
alcancar, segundo sua analise, o melhor resultado
possivel, procurando identificar as estruturas de
negociacao que permitam obter, de forma reiterada,
tal resultado. Excluem-se deste ambito as ordens
acompanhadas de instrugdes especificas, em que
o0 Banco executa ou transmite a ordem de acordo

illenniu

com as instrugdes concretamente recebidas pelo
Cliente.

2. Ambito

Apenas esta abrangido pela Politica de Execugao
de Ordens do Banco, o servico de recegao
e transmissdo de ordens sobre Instrumentos
Financeiros, referidos na Secgao C do Anexo | da
Diretiva n.° 2014/65/UE, do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 15 de maio e aplica-se a todos
os Clientes classificados como n&o profissionais
e profissionais, ndo se aplicando a Clientes
classificados como Contraparte Elegivel.

O critério da execucado de ordens nas melhores
condi¢cdes nao é aplicavel nas situagcdes em que
o0 Banco atue por conta préopria. O Banco atua
por conta propria relativamente aos instrumentos
financeiros seguintes:

- Obrigagoes;

- Obrigagbes de Caixa;

- Papel Comercial;

- Outros valores mobiliarios representativos de
divida;

- Warrants;

- Certificados;

- Opcoes, futuros, swaps, contratos a prazo de
taxa de juro e quaisquer outros contratos derivados
relativos a valores mobiliarios, divisas, taxas de
juro ou de rendibilidades, mercadorias ou outros
derivados, indices financeiros ou indicadores
financeiros que possam ser liquidados mediante
uma entrega fisica ou um pagamento em dinheiro.

3. Fatores de execu¢ao

Para a execugdo ou transmissdo de ordens nas
melhores condi¢des, o Banco emprega na execugéo
de ordens todas as medidas suficientes para obter
o melhor resultado possivel para os seus clientes,
tendo em atencao o precgo, os custos, a rapidez, a
probabilidade de execucao e liquidagao, o volume,
a natureza ou qualquer outro fator relevante,
designadamente se estd perante um cliente
profissional ou n&o profissional. A ordem com
que sao apresentados estes fatores nao constitui
qualquer ranking, sendo a importancia relativa de
cada um determinada pelo Banco, em funcao das
caracteristicas das ordens e dos Clientes.

4. Canais de execucao
4.1. Execucgao de ordens de Clientes
As ordens de cliente, independentemente do canal
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de transmissao utilizado (internet, redes ou call-
centers) sdo processadas da seguinte forma:

i) Em ordens transmitidas para mercados onde o
Banco Comercial Portugués S.A. ndo é membro, o
Banco transmite as ordens para outro intermediario,
tendo este a obrigacédo de seguir todos os passos
razoaveis para obter o melhor resultado para o
Cliente.

ii) As ordens transmitidas para o Banco séo
canalizadas para o mercado relevante. O
intermediario considera como mercado relevante, o
mercado primario de admissao a cotacao do titulo.
O intermediario que receciona as ordens do Banco,
se ndo usar o mercado relevante organizado,
garante um preco de execugdo igual ou melhor
que o verificado naquele mercado, no momento da
execugao da ordem.

Todas as ordens recebidas para execucado de
fundos de investimento ou equiparados, sao
colocadas direta ou indiretamente junto das
respetivas sociedades gestoras.

Na execugao de ordens recebidas de instrumentos
ndo negociaveis em mercados organizados,
€ garantida a estrutura e caracteristicas de
negociagao constante nos prospetos ou fichas de
produto disponibilizados comercialmente.

4.2. Clientes de custoédia

Para os Clientes de custédia (atos associados a
instrumentos depositados ou registados junto do
Banco), o Banco apenas oferece um servico que
se limita a assisti-los na venda de instrumentos
financeiros que resultem de eventos corporativos
nos ativos depositados ou registados junto desta
Institui¢ao.

Em algumas situagbes excecionais relacionadas
com eventos corporativos, o Banco pode
auxiliar na compra de instrumentos financeiros,
nomeadamente direitos de subscricdo ou de troca,
de forma a permitir exercer direitos sobrantes de
forma mais eficiente, se for essa a intengcdo do
Cliente.

Uma relagéo dos fornecedores usados pelo Banco,
para execuc¢ao de ordens em mercados em que
nao € membro, esta disponivel no nosso site: www.
millenniumbcp.pt ou em alternativa, nas Agéncias
do Banco. Esta relacao sera alvo de atualizacoes
sempre que se justifique.

5. Instrugdes especificas dos Clientes
Considera-se que o Cliente emitiu instrucoes
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especificas, designadamente, nos casos em que
a emissao da ordem tiver sido imediatamente
precedida da comunicagao pelo Banco, ao Cliente,
da cotacgao de determinado instrumento financeiro,
a pedido do segundo, e a ordem concretamente
emitida for conforme com a informacao por ele
recebida.

Ao transmitir instru¢des especificas relativamente
a determinada ordem, o Cliente pode comprometer
a execucdo, ou a transmissao para a execucao,
da ordem nas melhores condi¢cdes para os seus
interesses, como resultaria da presente Sintese de
Politica de Execucéo de Ordens.

6. Monitorizacao

Aaplicagao da Politica de Execugao de Ordens sera
monitorizada pelos sistemas internos existentes.

7. Revisao dos processos

Periodicamente, no minimo uma vez por ano ou
sempre que se justifique, o Banco revera os seus
processos por forma a avaliar as condi¢cdes de
execucao de ordens dos seus Clientes.

8. Locais de Execugao

O Banco presta os servicos de execugao, de
rececdo e de transmissao de ordens de investimento
nos mercados primario, secundario bem como de
execugao de ordens de instrumentos financeiros de
divida “over the counter” (OTC).

O Banco elegeu os seguintes mercados relevantes
com base na liquidez e representatividade dos
mesmos:

a) Mercados Cash

() O Banco tem acesso direto as seguintes
plataformas de negociagao (mercados
regulamentados e sistemas de negociagao
multilateral):

- Franga — NYSE Euronext Paris;

- Portugal — NYSE Euronext Lisbon;

- Holanda — NYSE Euronext Amsterdam:;

- Bélgica — NYSE Euronext Brussels;

- Bloomberg MTF.

(i) Banco tem acesso
plataformas de negociagao:
- Alemanha - Deutsche Boerse (Xetra);

- Austria - Wiener Boerse (Xetra);

- Dinamarca - Kobenhavns Fondsbors (Electra);
- Espanha — Bolsa Madrid (Sibe);

- Finlandia - Helsingin Arvopaperiporssi (Omx);
- Irlanda - Irish Stock Exchange (Xetra);

indireto as seguintes

30/88



pelo

°
13
H
3
9
3
L
1]
=
e
@
<4
5
>
&
»
)
°
2
€
&
=3
<
e}
=
®
o
e
]

podem ser verificados em www.asf.com.pt. O Mediador

edigrio Financeiro inscrito no registo da Comissdo do Mercado de Valores Mobi
ra mediagéo de seguros dos Ramos Vida e N&o Vida. Informagées e outros detalhes d

gao de Crédito inscrita no registo especial no Banco de P
e Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes - Data da Inscric:

o
8
2
Il
&
)
S
3
I3
2
]
Bl
8
©
3
2
@
3
2
9
S
©
=
3
2
©
£
o
S
g
5}
5
5
4
5}
2
5
2
o
£
s
8
S
£
S
a
)
3
5
2
5}
£
S
8]
°
17}
3
g
o
)
3
o
2
T
e
g
&
2
8
[$]
©
g
)
g
s
3
g
T
£
g
4
5
o
s
S
S
8
S
=
5]
8
S
8
S
<
9
S
5
g
8
2
=z
=4
g
8
o
£
s
8
g
£
S
[
o
2
<
&
)
8
S
S
a
s
&
4
[
o
2
o
2
2
&
£
s
8
<
o
g
&
El
E
S
£
S
o
T
o
g
£
S
[$]
g
8
e
4
@

néo estd autorizado a celebrar contratos de seguro em nome do Segurador nem a receber prémios de seguro para serem entregues ao Segurador. O Mediador ndo assume a cobertura dos riscos inerentes ao contrato de seguro, que sdo

Sitio: www.millenniumb
n.° 419527602, junto da

Mod. 10900345 10-23 MA

Depésito a Ordem - Pessoas Singulares

Condigdes Gerais

- Italia — Borsa Italiana (Affari);

- Noruega — Oslo Bors (Saxess);

- Reino Unido — London Stock Exchange (Sets);
- Suécia — OMX Stockholm Exchange (Sax);

- Suica — Swiss Exchange (SWX);

- Estados Unidos — AMEX, NASDAQ, NYSE.

b) Mercados de Futuros e Opgodes

(i) O Banco tem acesso direto as seguintes
plataformas de negociagao:

- Eurex.

(i) O Banco tem acesso indireto as seguintes
plataformas de negociacdo, através dos brokers
Altura Markets S.V., S.A. e Deutsche Bank:

- NYSE Liffe;

- CME - Chicago Mercantil Exchange;

- CBOT - Chicago Board of Trade;

- NYMEX — New York Mercantile Exchange;

- ICE — Intercontinental Exchange (Operadores de
Futuros e “over-the—counter” - OTC);

- MEFF — Mercado Oficial Espanol de Futuros y
Opciones;

- ISE — International Securities Exchange (Op¢des).

¢) Mercados over-the-counter

O Banco desenvolve a atividade de intermediacao
em “over the counter” nos seguintes instrumentos
financeiros:

- Instrumentos do Mercado Monetario;

- Instrumentos do Mercado Cambial;

- Instrumentos de Divida Publica;

- Instrumentos de Divida Privado

- Instrumentos de Divida Estruturados;

- Derivados de Taxa de Juro;

- Derivados de Cambios;

- Derivados de Mercadorias;

- Derivados de Ac¢oes;

- Derivados de Crédito.

ANEXO Il — INFORMAGCAO SOBRE RISCOS

1. Definigao de riscos especificos em servigos e
atividades de intermediagao financeira

O Banco informa os seus Clientes que na
negociacao de instrumentos financeiros o Cliente
fica exposto aos seguintes riscos:

a) Riscos de mercado: O risco de mercado
inerente a negociacao de instrumentos financeiros
consiste na possibilidade de um investimento
nao resultar lucrativo, para o Cliente, em face
das suas expectativas, devido as flutuagbes de

illenniu

mercado. O risco de mercado envolve o risco dos
precos ou das taxas (designadamente de juro e/
ou de cambio) variarem adversamente em relagao
aos interesses particulares de cada Cliente e em
consequéncia de forgcas econdémicas incontrolaveis
e indeterminaveis. Neste tipo de risco incluem-se
as variagcdes nos mercados de acoes.

b) Riscos de crédito: O risco de crédito consiste na
possibilidade de uma das partes n&o cumprir com as
suas obrigagdes e desse incumprimento resultarem
perdas. O Cliente expde-se aos seguintes tipos de
riscos de crédito:

I - Risco de crédito por incumprimento dos
emitentes: no reembolso do capital, no caso de
instrumentos financeiros com datas de vencimento
(obrigagdes) e no pagamento de dividendos ou
juros.

Il - Risco de crédito por incumprimento nas
liguidacdes dos negécios: O Cliente esta sujeito
a estes riscos nos termos e condicoes definidos
pelas diferentes contrapartes dos negdcios e
nos proprios de cada local de negociagdo. Os
procedimentos de liquidacdo em vigor no Banco
eliminam o risco de pagamentos sem contrapartida,
no entanto subsistem as consequéncias de
eventuais anulagées de negdcios, ou atrasos nas
liquidacoes.

lll - Riscos de liquidez: Este risco reside na
potencial incapacidade de negociagdo, em
termos de rapidez e preco razoavel, que qualquer
instrumento financeiro, podendo resultar numa
perda para o Cliente.

IV - Riscos operacionais: As dificuldades
de tratamento e execugcao dos servicos sobre
instrumentos financeiros, nomeadamente por
razdes de natureza tecnoldgica, expde o Cliente a
perdas derivadas de deterioracao da qualidade do
servigo, resultantes da diminuicdo da capacidade
de execucéao de transacodes, demoras, interrupgoes,
imprecisdes, erros relativamente aos padroes
habituais. Assim, o Banco, informa o Cliente que,
por motivos de forca maior, este incorre em riscos
de perdas originadas por fatores razoavelmente
imprevisiveis ou de dificil controlo, nomeadamente:
greves e tumultos sociais, quedas de linhas de
fornecimento de energia elétrica ou interrupgao
do fornecimento de energia elétrica causados por
fatores naturais ou por acdo humana, de suporte
informatico, quedas de linhas telefénicas ou de
transmissdo de dados, comunicacdes e sistemas
de negociagdo ou informagdo. O Banco, no caso
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de ocorréncia destes eventos imprevisiveis fara
os melhores esforcos em defesa dos interesses
do Cliente, para minimizar as consequéncias das
referidas ocorréncias.

V - Riscos sistémicos: A organizacao do sistema
financeiro mundial baseia-se na confianga, deste
modo, a faléncia de uma empresa, nomeadamente
financeira, ou de um sistema de liquidagbes,
ou outro evento de natureza catastréfica, pode
resultar num “efeito-domind”, gerando uma crise de
confianga no sistema financeiro. O risco sistémico
pode alterar significativamente as condicoes
habituais de liquidez dos instrumentos financeiros
e/ou aumentar drasticamente a volatilidade dos
mercados, destruindo os padrbes habituais de
formacao de precos.

2. Definicido de riscos
alavancagem financeira
financeiros

O Banco informa o seu Cliente que a alavancagem
financeira possibilita ao investidor, caso pretenda,
obter uma exposigao muito superior ao valor do
seu capital. O montante da margem requerida para
cada contrato € pequeno comparativamente com o
valor de exposi¢ao real. Todavia o Cliente devera
ter sempre em consideragdo que a alavancagem
financeira potencia ndao s6 os ganhos, mas também
as perdas, elevando desta forma o risco.

Como estratégia para a redugao do sobredito risco
o Banco adverte o Cliente de que deve acompanhar
atentamente a evolugao do valor dos investimentos
efetuados.

O Banco informa os seus Clientes que os
instrumentos financeiros alavancados aumentam os
riscos de mercado, face aos respetivos subjacentes.
Deste modo o Cliente deve abster-se de contratar
servigos ou negociar quaisquer dos produtos que
impliguem alavancagem financeira, se nao tiver a
experiéncia e as condigdes apropriadas ao perfil de
risco.

O Banco informa os seus Clientes que a negociagao
em qualquer dos produtos que recorram a
alavancagem financeira (designadamente deriva-
dos) pressupde que:

(i) O Cliente possui a experiéncia e conhecimentos
necessarios paracompreender os riscos envolvidos;
(i) O seu patriménio |he permite suportar
financeiramente quaisquer riscos conexos de
investimento, nomeadamente que tem capacidade
para tolerar perdas subitas e rapidas de capital;

acrescidos por
em instrumentos
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(iii) Tem um fluxo mensal de rendimentos estavel e
tem capacidade de mobilizagao rapida de liquidez
que lhe permite sustentar posicbes de risco no
mercado, nomeadamente para reforgco de margens;
(iv) Tem disponibilidade de tempo suficiente que Ihe
permite acompanhar sistematicamente a evolugao
dos resultados.

3. Alertas para servigos adicionais de
investimento em instrumentos financeiros

| — Rotagao diaria de carteiras (day-trading):

O Banco informa o Cliente que a atividade
sistematica de rotagado de investimentos em prazos
muito curtos, nomeadamente durante o dia, day-
trading, com o objetivo de conseguir beneficios
com as variacbes de precos dos instrumentos
financeiros, alavanca os riscos de mercado se
comparada com uma atitude mais defensiva e de
investimento a longo prazo.

O Banco informa ainda que esta atividade determina
custos de intermediacao financeira mais elevados,
pelo que os potenciais beneficios desta atividade
podem ser inferiores aos custos acrescidos de
intermediacgéao financeira.

Il - Servigo de gestao de patrimoénios:

O Banco informa o Cliente que o servigo de gestao
de patrimonios proporcionado pelos seus gestores,
se caracteriza por uma gestao discricionaria.

Este servico é formalizado através de contrato
autébnomo, onde as condi¢cdes, o0s instrumentos
financeiros abrangidos e os riscos a eles associados
estarao especialmente discriminados.

D - CONDICOES GERAIS DE UTILIZACAO DOS
MEIOS DE COMUNICACAO A DISTANCIA

D.1-Condigoes Gerais de Meios de Comunicagao
a Distancia para Clientes Particulares

Clausula 1.2: Ambito

1. As presentes Condi¢cbes Gerais destinam-se a
regular os termos e as condi¢des de utilizagdo dos
meios de comunicagao a distancia.

2. Para efeitos do disposto no presente capitulo,
consideram-se meios de comunicagao a distancia
entre o Banco e o Cliente, os seguintes canais de
comunicacgao remota:

a) Canal Telefonia Vocal, mais adiante designado
por Centro de Contactos quando envolva um servigo
de call center — meio de comunicagao por telefone

32/88



pelo

°
13
H
3
9
3
L
1]
=
e
@
<4
5
>
&
»
)
°
2
€
&
=3
<
e}
=
®
o
e
]

podem ser verificados em www.asf.com.pt. O Mediador

edigrio Financeiro inscrito no registo da Comissdo do Mercado de Valores Mobi
ra mediagéo de seguros dos Ramos Vida e N&o Vida. Informagées e outros detalhes d

gao de Crédito inscrita no registo especial no Banco de P
e Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes - Data da Inscric:

o
8
2
Il
&
)
S
3
I3
2
]
Bl
8
©
3
2
@
3
2
9
S
©
=
3
2
©
£
o
S
g
5}
5
5
4
5}
2
5
2
o
£
s
8
S
£
S
a
)
3
5
2
5}
£
S
8]
°
17}
3
g
o
)
3
o
2
T
e
g
&
2
8
[$]
©
g
)
g
s
3
g
T
£
g
4
5
o
s
S
S
8
S
=
5]
8
S
8
S
<
9
S
5
g
8
2
=z
=4
g
8
o
£
s
8
g
£
S
[
o
2
<
&
)
8
S
S
a
s
&
4
[
o
2
o
2
2
&
£
s
8
<
o
g
&
El
E
S
£
S
o
T
o
g
£
S
[$]
g
8
e
4
@

néo estd autorizado a celebrar contratos de seguro em nome do Segurador nem a receber prémios de seguro para serem entregues ao Segurador. O Mediador ndo assume a cobertura dos riscos inerentes ao contrato de seguro, que sdo

Sitio: www.millenniumb
n.° 419527602, junto da

Mod. 10900345 10-23 MA

Depésito a Ordem - Pessoas Singulares

Condigdes Gerais

estabelecido por iniciativa do Banco ou do Cliente,
incluindo os contactos telefénicos estabelecidos
através do Centro de Contactos (comunicagbes
associadas aos numeros telefénicos 918272424
/ 935222424 | 965992424 (chamada nacional) e
+351210052424 (chamada internacional) ou outros
numeros que os venham a substituir e divulgados
pelo Banco). O custo das comunicagdes depende
do tarifario que tiver acordado com o seu operador
de telecomunicacgdes. O Centro de Contactos € um
servigo de atendimento permanente (24 horas/dia,
365 dias/ano);

b) Canal Internet — meio de acesso do Cliente
ao Banco através do sitio de Internet www.
millenniumbcp.pt;

c) Canal Mobile - meio de acesso do Cliente ao
Banco através de, App Millennium, App MTrader,
Apple Watch e outras extensdes das Apps;

d) Millennium Teller Machine, adiante designada
por MTM - meio de acesso do Cliente ao Banco
através de maquina selfbanking (caixa automatico)
em que o Cliente pode efetuar consultas e realizar
operagdes bancarias de tesouraria e adesao a
produtos e servigos financeiros de forma auténoma
ou assistida (presencial ou remota, sendo esta
ultima realizada com Cédigo de Autenticagdo).

3. Os meios de comunicacao a distancia sdo canais
de comunicacao remota de acesso do Cliente aos
servicos que em cada momento o Banco tenha
disponiveis para oferecer nesses canais, para a
outorga de atos ou negdcios juridicos no ambito da
relacéo bancaria estabelecida com o Banco, na sua
qualidade de instituicao de crédito, de intermediario
financeiro e de agente de seguros, permitindo o
acesso a conta de depdsito a ordem para consulta,
obtencadodeinformacgdes erealizacao de operagoes,
bem como a divulgacdo e comercializacdo pelo
Banco, e contratagcdo a distancia, de produtos
e servicos financeiros, incluindo os relativos a
servigos de pagamento, instrumentos financeiros e
seguros.

4. Para efeitos do disposto no numero anterior,
consideram-se atos ou negocios juridicos
outorgados no ambito da relagcdo bancaria, todos
0s que respeitam aos processos de abertura,
manutencdo e encerramento de contas de
depdsitos a ordem, de servigos de pagamento, de
crédito ou de registo ou depdsito de instrumentos
financeiros, a movimentacao das referidas contas
e aos processos de celebracido e de execucao de
contratos de seguros do ramo Vida e Nao Vida e a
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gestdo de sinistros, incluindo, designadamente, a
realizagao de operagdes sobre seguros, a emissao
de procuracdes, a emissao de declaragoes relativas
a dados pessoais, a apresentacao de reclamacoes
ou pedidos diversos, a apresentacado de pedidos
de declaragdes, de pedidos de informacdo, de
pedidos de segundas vias de extratos ou de outros
documentos, a passagem de recibos, a subscrigdo
de contratos de utilizacdo de instrumentos de
pagamento, incluindo instrumentos de pagamento
para transagdes seguras em comércio eletrénico e
desmaterializadas baseados em cartdo, a pedidos
de cdodigos de acesso ou de utilizagdo de servigos
de Internet ou de instrumentos de pagamento, a
celebracdo de contratos de acquiring e requisigao
de TPA's, a contratagcdo de débitos diretos, a
contratacdo de servicos de envio de fundos, a
emissdo e revogacao de ordens de pagamento,
incluindo de ordens permanentes ou periodicas,
a emissdo de ordens de aquisicdo, venda ou
resgate sobre instrumentos financeiros, ainda que
em Bolsa, a subscrigdo ou resgate de produtos
de investimento de retalho e de produtos de
investimento com base em seguros, a requisigdo
de cheques, a compra e venda de moeda, a
constituicao, reforgo ou liquidagdo de depdsitos a
prazo, a contratacao e resolugédo de alugueres de
cofres, a contratacdo ou gestdo de operagdes de
crédito, leasing, a emissao de garantias.

5. No ambito das comunicagdes a distancia, o
Cliente aceita ser abordado por iniciativa do Banco.
No caso do Canal Telefonia Vocal, os contactos
serdo realizados para os numeros de telefone
indicados pelo Cliente.

6. Para efeitos do ponto anterior, o Cliente
expressamente consente e solicita ao Banco que,
através dos referidos canais de comunicagao
remota e, bem assim, do correio eletronico, proceda
a divulgacao, preste informacdes e lhe apresente
propostas concretas de celebracdo ou de alteragéo
de contratos, subscricdo de produtos e servicos e
de execucao de operacdes a distancia de produtos
e servigos financeiros, incluindo servigos bancarios,
de pagamentos, de crédito, de intermediacao
ou investimento em instrumentos financeiros, de
adesdo individual a fundos de pensbes abertos, de
seguros, mesmo que tais propostas impliquem um
pedido de pagamento.

7. O Cliente pode agregar ao servigco prestado
através dos meios de comunicacdo a distancia
outras contas de depésito a ordem de que sejatitular
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no Banco (contas agregadas), mas no caso de conta
coletiva sem poderes de movimentagao auténoma
por parte do Cliente, aplica-se especialmente o
disposto no numero seguinte desta clausula e na
clausula 8.2 n.° 7, infra.

8. Sem prejuizo de outras medidas de restricdo
de acesso que o Banco pode estabelecer, no
caso de a conta de depdsito a ordem ou outra
conta agregada ser uma conta coletiva sem
poderes de movimentagao autébnoma por parte do
Cliente, (i) o acesso aos canais Internet, Mobile e
MTM fica limitado ao modo consulta e obtengcao
de informacgbes, sem acesso a realizagcdo de
operacoes, (ii) a utilizacdo do canal Centro de
Contactos para a realizacdo de operagdes implica
um procedimento de confirmagao, nos termos do
previsto infra na clausula 8.2n.° 7.

9. Pelos meios de comunicacdo a distancia o
Cliente pode solicitar a aquisicdo de produtos e
servicos com terceiras entidades, nos termos do
acordo celebrado entre estas e o Banco.

10. A prestacao de servicos através de meios de
comunicagdo a distancia rege-se também, em
tudo o que nao se encontra aqui especificamente
previsto, pelo disposto nas clausulas do Capitulo
A - Condi¢cdes Gerais de Contas de Depdsitos
a Ordem, do Capitulo B - Condi¢gdes Gerais
de Prestacao de Servicos de Pagamento e do
Capitulo C — Condicbées Gerais de Contas de
Registo e Depésito de Instrumentos Financeiros e
de Intermediagdo Financeira, todos das Condigbes
Gerais de Deposito a Ordem, que aqui se dao por
reproduzidas para todos os efeitos.

11. Todos os contratos celebrados atraves de meios
de comunicacao a distancia ficam subordinados
ao presente Contrato e as condigbes gerais e
particulares aplicaveis a contratacdo de cada
produto ou servigo concretamente disponibilizado,
assim como ao tarifario em vigor no precario do
Banco, legislagao aplicavel e usos bancarios em
geral.

Clausula 2.2: Riscos associados aos meios de
comunicagao a distancia

1. Os meios de comunicacdo a distancia para
acesso do Cliente ao Banco estao sujeitos a riscos
de fraude, nomeadamente de “phishing”, bem como,
de consulta e realizacdo de operagdes fraudulentas
por terceiros nao autorizados na conta do Cliente.
2. O phishing € uma fraude que consiste em
substituir a identidade do Banco ou de qualquer
outra entidade fidedigna, cuja finalidade ¢é a

illenniu

obtencao de informacdes confidenciais do Cliente,
nomeadamente dados bancarios, dados pessoais
ou coédigos de acesso. Os ataques de “phishing”
podem produzir-se através de mensagens de
correio eletrénico, de servicos de mensagens
curtas (SMS) ou chamadas telefénicas nas quais
se pode imitar e substituir a identidade do Banco
ou de qualquer outra entidade fidedigna. Essas
mensagens de correio eletrénico ou SMS podem
conter um ficheiro anexo que efetua a instalacéo
de software malicioso (malware) no equipamento
do Cliente ou reencaminhar para uma pagina web
fraudulenta, que reproduz ou copia o aspeto da
pagina original do Banco, € na qual € solicitado
ao Cliente a introducdo de dados pessoais e/
ou cddigos e credenciais de acesso, como por
exemplo, o seu Cdédigo de Utilizador, algumas ou
todas as posigdes do seu Codigo Multicanal, o
Caodigo de Autenticacdo, o seu niumero de telemovel
ou os dados dos seus cartdes de pagamento.

3. O Cliente deve estar atento, ser precavido e terem
conta que tanto a mensagem de correio eletrénico
ou SMS, como a pagina web fraudulenta, podem
ser muito complexas e sofisticadas. O Cliente tem
de desconfiar e suspeitar, nomeadamente:

a) do tom de urgéncia de mensagens que o
ameacem com a suspensdo do acesso a conta,
dos codigos de acesso ou do cartdo de pagamento
se ndo fornecer os seus dados imediatamente;

b) da curiosidade criada pela mensagem a qual
oferece um servigo ou produto muito desejado;

c) do pedido de confirmagdo dos seus dados
pessoais via correio eletrénico ou SMS, designa-
damente remetendo-o para o preenchimento
on-line de formularios de informagdes pessoais e
cbdigos de acesso;

d) de erros ortograficos/gramaticais , tradugdes
incompletas, erros no endereco do emissor (@
dominio) e outros erros patentes na mensagem ou
na pagina web fraudulenta, ou outros elementos
que sugiram a origem diversa ou suspeita dos
mesmos;

e) de mensagens de correio eletrénico ou SMS
com links ou ficheiros em anexo;

f) da indicacdo de que, para simular/cancelar
operagoes, deve fornecer Codigo(s) de Autenticagéo
que o Banco Ihe enviou por SMS ou gerados via
Token.

4. O Banco ¢é responsavel por assegurar a
fiabilidade da sua pagina de Internet e servigos de
Mobile Banking e MTM, bem como a seguranca

dos seus servidores e componentes informaticos.
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5. O Cliente é responsavel pela seguranca e
fiabilidade do equipamento informatico e de
comunicagao utilizado para acesso ao Banco
através dos meios de comunicagao a distancia,
nomeadamente dos computadores, tablets,
telemodveis, numeros de telemével, e ligacdes a
Internet de sua propriedade ou sob sua algada,
nos termos do disposto nos numeros seguintes
e nhas recomendagdes e regras de segurancga
constantes do ANEXO 1 - RISCOS E REGRAS DE
SEGURANCA.

6. O Cliente devera dispor de equipamento
informatico e de comunicacédo com as caracteristicas
adequadas para poder aceder ao Banco através
dos meios de comunicagao a distancia, sendo da
sua responsabilidade a seguranga, manutengéo,
atualizacdo e introdugcdo das modificacoes
eventualmente necessarias para assegurar em
permanéncia o acesso, por essa via, ao Banco, de
acordo com as inovagoes e alteragdes tecnoldgicas
que vierem a ser introduzidas e o cumprimento
rigoroso das regras e recomendacdes de seguranca
constantes do ANEXO 1 - RISCOS E REGRAS
DE SEGURANCA, e, bem assim, dos alertas
divulgados pelo Banco, em cada momento, no sitio
de Internet www.millenniumbcp.pt.

7. As caracteristicas minimas, de equipamento e
comunicagdes, em cada momento necessarias
para a utilizacdo de cada meio de comunicacao a
distancia, encontram-se descritas no sitiode Internet
www.millenniumbcp.pt, nos espacos informativos
de cada canal, que o Cliente se obriga a ir consultar
periodicamente, e a observar escrupulosamente.

Clausula 3.%: Open Banking

Fica expressamente convencionado e aceite que,
em conformidade com o disposto na Diretiva (UE)
2015/2366 de 25.03.2015 e nas disposicoes legais
que a regulamentam e transpdem, o Banco, na sua
qualidade de prestador de servicos de pagamento
que gere a conta de depdsitoa ordem esta
obrigado a disponibilizar o acesso a referida conta
a terceiras partes (third parties payment services
providers), sem que tenha que existir qualquer
relagdo contratual entre estas e o Banco e desde
que o Cliente ofereca o seu consentimento, para
efeitos da prestagao de servigos de agregacao de
contas, iniciacao de pagamentos e confirmagao de
saldos, melhor descritos infra no ANEXO 2 — OPEN
BANKING e que faz parte integrante do presente
Contrato.

illenniu

Clausula 4.2: Credenciais de
personalizadas

1. Ao Cliente que expressamente o solicite ao
Banco no sitio de Internet www.millenniumbcp.pt,
pelo canal Mobile, numa Agéncia ou numa Caixa
Automatica da marca Multibanco, podera ser
atribuido um Cdédigo Multicanal para acesso aos
canais Centro de Contactos, Internet, Mobile e
MTM.

2. O acesso aos canais Internet, Mobile e MTM
requer que o Banco atribua, adicionalmente um
Caodigo de Utilizador, que o Cliente devera alterar
no primeiro acesso ao sitio de Internet www.
millenniumbcp.pt.

3. O acesso através de Apple Watch a conta de
depodsitos a ordem e a outras contas agregadas
estd sujeito adicionalmente a processos de
identificacdo e de reconhecimento definidos em
cldusulas contratuais proprias.

4. O acesso ao canal MTM podera ser efetuado
alternativamente com um cartdo de pagamento
personalizado e introdugcdo correta do respetivo
PIN.

5. O Banco solicita, num mesmo momento ou para
0 mesmo ato, a introdugdo de apenas 3 (irés)
posicdes aleatdrias do Codigo Multicanal.

6. Para a outorga de determinados atos ou negdcios
juridicos nos meios de comunicacao a distancia,
nomeadamente para a realizagcdo de operagdes
de pagamento acima de certo montante realizadas
por débito na conta de depdsito a ordem ou numa
conta agregada, pode ser exigivel uma confirmagao
adicional através (i) de um sistema de Autenticacao
Forte do Cliente (AFC) — prévia confirmacao da
operagao com um dado biométrico ou um coédigo
de utilizagcdo unica gerado por Token ou enviado
por SMS para o numero de telemoével do Cliente no
momento da realizagdo da mesma, o qual identifica
os dados da transagdo a confirmar, ou (ii) da
confirmagao da operagdo com algumas posigoes
aleatdrias do Codigo Multicanal do Cliente.

7. O Cliente, através dos servicos disponiveis,
podera, em cada momento, definir e gerir as
operagbes de pagamento que designadamente
possam acarretar diminuigao do patriménio, e/ouem
funcao dos beneficiarios envolvidos, ndo carecerao
da utilizacdo da AFC para a sua realizacéo.

8. O Banco podera, em cada momento, definir um
conjunto de condigbes — designadamente relativas
a beneficiarios, montantes e/ou operacdes — cuja
verificacdo podera dispensar a utilizagdo da AFC
para a execugao das mesmas.

seguranca
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9. O Banco nao solicitara por telefone, SMS ou
correio eletronico, informagdes acerca do Cédigo
de Utilizador e/ou do Cédigo de Autenticagdo, nem
os dados dos seus cartdes de pagamento ou do
seu telemovel.

10. No sitio de Internet www.millenniumbcp.pt o
Cliente pode alterar a qualquer momento o Cdodigo
de Utilizador, bem como, o Coddigo Multicanal.
O Cddigo Multicanal pode também ser alterado
através do canal Centro de Contactos (apenas em
atendimento automatico — Voice Response System)
e do canal Mobile (area de seguranca).

11. Para realizagdo de algumas transacgdes ou
para alteracdo de dados pessoais poderdo ser
solicitadas informacdes adicionais de seguranca
(pessoais ou de relagdo com o Banco) através de
um contacto telefénico personalizado do servigo
Centro de Contactos.

Clausula 5?: Chave Moével Digital

1. Nos Canais Internet e Mobile, exclusivamente
para acesso e autenticacdo nos mesmos, o Cliente
pode optar, em alternativa a utilizagdo dos codigos
previstos na clausula anterior, a utilizacdo do servico
de autenticacdo Chave Mével Digital disponibilizado
pelo Estado Portugués e subcontratado pelo Banco.
2. A Chave Mdével Digital € um meio de acesso e
autenticacdo que permite a associagdo de um
numero de telemoével ao numero de identificacao
civil para um cidadao portugués ou o numero de
passaporte para um cidadao estrangeiro residente
em Portugal. A Chave Movel Digital permite ao
utilizador autenticar-se através de:

a) Numero de telemoével;

b) PIN — Numero de Identificacdo Pessoal
intransmissivel criado no registo da Chave Movel
Digital;

c) Codigo de seguranga numérico Unico e
temporario de 6 digitos enviado por SMS para o
numero de telemével do Cliente ou obtido via App
“Autenticacao Gov’.

3. Ao optar por algum destes métodos o Cliente tem
a responsabilidade pela utilizagdo segura do PIN
bem como do telemdvel associados ao seu registo.
4. O acesso aos canais Internet e Mobile do Banco
através de autenticacdo com Chave Movel Digital
carece de prévia adesdo do Cliente no sitio de
Internet autenticacao.gov.pt ou presencialmente
nos Espacos Cidadao.

5. Ao escolher esta forma de autenticacao o Cliente
€ redirecionado de forma segura para o servigo

illenniu

de Autenticacdo do Estado onde €& informado
da comunicacao dos dados pessoais solicitados
pelo Banco e concorda explicitamente com essa
transmisséo.

6. Fica expressamente convencionado que a
autenticacao do utilizador através da Chave Movel
Digital confere ao Banco legitimidade para conceder
0 acesso e a utilizacdo do canal Internet ou Mobile
escolhido e a(s) conta(s) de depdsitos a ordem do
Cliente.

Clausula 6.2: Convencgao sobre prova

1. O acesso e a utilizagao, pelo Cliente, dos dos
meios de comunicagao a distancia, designada-
mente para realizac&o de operacdes de pagamento,
transmisséo de ordens e instrugdes, esta sujeita a
correta utilizacdo, em conformidade ao prescrito
nas presentes clausulas e no respetivo ANEXO 1 -
RISCOS E REGRAS DE SEGURANCA:

a) Do Cddigo de Utilizador, do Cédigo Multicanal
e do PIN (de acesso a App Millennium) e/ou cada
cédigo de utilizagdo unica que o Banco envie para
o numero de telemoével do Cliente indicado ao
Banco para a realizacao de operacdes a distancia,
ou gerado por Token; e

b) Do telemdvel ou dispositivo mével do Cliente
com o numero de telemével previamente fornecido
ao Banco para realizacao de operacgdes a distancia
e/ou no qual haja instalado uma App do Banco, ou
a App MB Way associada a cartdo de pagamento; e
c) Do endereco de correio eletronico do Cliente
indicado ao Banco para efeitos de troca de
comunicagbes a distancia e/ou para efeitos de
autenticagao perante o Banco.

2. Todos os Coddigos e os demais elementos e
dispositivos do Cliente indicados nas alineas do
namero precedente, constituem credenciais de
seguranca personalizadas que permitem ao Banco
verificar a identidade do Cliente, autenticar o
respetivo acesso e uso de cada canal a distancia,
e estabelecer a autoria das ordens ai transmitidas,
consubstanciando uma assinatura eletrénica objeto
de um direito individual e exclusivo do Cliente, cuja
utilizagao identifica e autentica o Cliente perante
o0 Banco e lhe atribui a autoria das instrucdes e
documentos eletronicos assim transmitidos.

3. As Partes aceitam a equiparacéo juridica das
sobreditas credenciais de seguranga personalizadas
do Cliente, bem como da Chave Movel Digital, as
assinaturas manuscritas do Cliente.

4. O Banco assumira legitimamente qualquer
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acesso, pedido de informagao, transmissdo de
ordens ou instrugdes, subscricdo de contrato ou
outorga de quaisquer atos ou negdcios juridicos
mediante a utilizagcdo das sobreditas credenciais
de seguranca personalizadas, bem como da Chave
Mével Digital, nos termos ora convencionados,
como sendo da autoria do Cliente, ndo lhe sendo
exigivel verificar a identidade do utilizador por
qualquer outra via.

5. O referido no numero anterior ndao pode ser
interpretado como inibindo o Banco de obter
a confirmagdo junto do Cliente das ordens ou
instrugdes recebidas, incluindo uma confirmacgao
por escrito, com assinatura autégrafa, nem prejudica
a adocao de outra forma de contratualizacdo das
operagdes bancarias a pedido do Banco ou em
resultado de disposicdo legal, ou limitar a aceitagédo
de determinado tipo de instrugdes em funcio de
montantes, nimero de ordens ou outro critério.

6. As ordens e instrugbes que o Banco recebe,
bem como os atos de subscricao de contratos, ou
outorga de quaisquer atos ou negocios juridicos,
desde que corretamente validados mediante a
utilizacao das sobreditas credenciais de seguranca
personalizadas ou da Chave Mdével Digital, gozam
de plenos efeitos juridicos, ficando o Banco
irrevogavelmente legitimado para cumpri-las ou
executa-los e efetuar os débitos e créditos que
deles decorram, entendendo-se, em qualquer caso,
que o Banco atua em cumprimento das ordens e
instrugdes recebidas e da vontade real do Cliente.
7. Fica expressamente pactuado entre o Cliente e
o Banco que, nos termos e para os efeitos don.° 9
do artigo 3.° do Decreto-Lei n.° 12/2021, de 09 de
fevereiro, a utilizagao das sobreditas credenciais de
seguranca personalizadas do Cliente, incluindo de
cada um dos Cddigos de Autenticagéo atribuidos
ao Cliente, o telemdvel ou dispositivo mével do
Cliente com o numero de telemével previamente
indicado ao Banco para a realizacdo de operagdes
a distancia, bem como da Chave Movel Digital, nos
termos ora estabelecidos, terdao o mesmo valor
juridico e probatério da assinatura manuscrita do
Cliente em papel.

8. O disposto nos numeros 4 e 5 e na presente
clausula aplica-se também a contratacdo de
produtos e servicos com terceiras entidades,
prevista na clausula 1.2 n.° 9, agindo o Banco,
no ambito desta disposicdo, em nome e em
representacao daquelas entidade.

illenniu

Clausula 72: Obrigagdes do Cliente relativas as
suas credenciais de seguranga personalizadas,
numero de telemével e enderego de correio
eletrénico

1. O Cliente obriga-se a tomar todas as medidas de
cuidado e de diligéncia razoaveis para preservar a
seguranga e a confidencialidade dos seus codigos e
credenciais de seguranga personalizadas indicados
na clausula 62 (Convengao sobre prova) anterior ,
para efeitos de autenticacdo perante o Banco, e
a nao permitir nem facilitar o seu conhecimento
nem a sua utilizagao por terceiros, ainda que seus
mandatarios, obrigando-se a manter sempre a
respetiva confidencialidade, e a fazer uma utilizagao
atenta, cuidadosa, reservada e exclusivamente
pessoal dos mesmos.

2. O Cliente é responsavel pela confidencialidade,
guarda, utilizagdo e manutengéo corretas do Cédigo
de Utilizador, Codigo Multicanal e PIN (de acesso a
App Millennium), bem como, dos demais elementos
e credenciais de segurangca personalizados
referidos na clausula 62 (Convengao sobre prova)
anterior.

3. Designadamente, o Cliente obriga-se a adotar
todas as precaugdes adequadas para nao tornar
acessiveis ou percetiveis a terceiros o Cddigo
de Utilizador e/ou o Codigo Multicanal, os quais
devera memorizar destruindo o respetivo suporte
de informagao do(s) mesmo(s). Caso o Cliente
pretenda guardar o(s) referido(s) codigos, nunca
os deve deixar em lugar visivel, acessivel e/ou
percetivel a terceiros, e especialmente n&o os deve
anotar em suporte facilmente acessivel a outrem,
nem no préprio telemoével, dispositivo mével ou
computador, nem em qualquer outro documento ou
suporte que tenha ou junto dos mesmos.

4. O Cliente deve estar atento, ser precavido e ter
em conta que existe o risco de receber mensagens
de correio eletrénico enganadoras, SMS ou
até chamadas telefénicas nas quais se imita e
substitui a identidade do Banco, a fim de, ardilosa e
fraudulentamente obter do Cliente os seus dados,
codigos pessoais e credenciais de acesso, como
por exemplo, o seu Cdédigo de Utilizador, (todas)
as posicoes do seu Coédigo Multicanal, o seu
numero de telemodvel, os dados dos seus cartdes
de pagamento, devendo desconfiar e suspeitar da
verificagdo de qualquer uma das circunstancias
referidas no n.° 3 da clausula 2.2 anterior.

5. O Cliente obriga-se a ler atentamente e dar
cumprimento escrupuloso as recomendacbes e
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regras de seguranga constantes do ANEXO 1 -
RISCOS E REGRAS DE SEGURANCA, bem como
a ir consultar e ler, pelo menos uma vez em cada
trimestre do ano civil, os avisos de seguranga e
os alertas periodicos que o Banco divulga no sitio
de Internet www.millenniumbcp.pt, incluindo a
descricao de concreto(s) procedimento(s) utilizados
em cada momento para a captura fraudulenta dos
Cddigo de Utilizador, do Cédigo Multicanal e demais
credenciais personalizadas de acesso do Cliente.
6. O Cliente ndo deve nunca, em circunstancia
nenhuma, introduzir todas as posicbes do seu
Cddigo Multicanal num mesmo momento ou para
o mesmo ato. O Banco nunca solicita, num mesmo
momento ou para o mesmo ato, a introdugao
simultdnea ou faseada de todas as posicdes do
Cadigo Multicanal.

7. O Cliente obriga-se ainda a tomar todas as
medidas de cuidado e de diligéncia razoaveis para
acautelar e preservar:

a) A posse, a segurancga e a utilizacao exclusiva,
reservada e confidencial em cada momento do seu
telemodvel ou dispositivo mével com o numero de
telemovel previamente fornecido ao Banco para
realizacao de operacgdes a distancia, e/ou no qual
tenha instalado uma App do Banco ou a App MB
Way associada a cartao de pagamento;

b) A utilizacdo exclusiva, reservada e confidencial
em cada momento do enderegco de correio
eletrénico do Cliente indicado ao Banco para troca
de comunicagdes a distancia e/ou para efeitos de
autenticacao perante o Banco.

8. Se em algum momento, o Cliente:

a) Suspeitar que terceiros tém conhecimento, no
todo ou em parte, do seu Cddigo de Utilizador e/ou
do seu Codigo Multicanal, ou em caso de extravio,
furto ou roubo ou apropriagao abusiva dos mesmos
ou de algum deles, e/ou

b) Verificar o registo na conta de qualquer
transacdo n&o consentida ou a existéncia de erros
ou irregularidades na efetivagdo das operagoes, e/
ou

c) Receber um Cdédigo de Autenticacdo para
simulacao/cancelamento de transacgao, e/ou

d) Receber um Cobdigo de Autenticacdo para
confirmacao de uma operacado que o Cliente nao
tenha solicitado, e/ou

e) Suspeitar de acesso indevido de terceiro(s) ao
seu endereco de correio eletronico e/ou ao seu
telemével, computador, ou dispositivo moével, ou ao
seu numero de telemével, por qualquer forma,

illenniu

Entdo devera suspender o procedimento e, sem
atraso injustificado, entrar de imediato em contacto
com o Banco através do canal Centro de Contactos
para os numeros indicados na alinea a) do n.° 2
da clausula 1.2, a fim de dar o alerta e solicitar o
respetivo bloqueio/impedimento de uso abusivo
ou fraudulento perante o Banco. O Cliente devera
ainda confirmar ao Banco o sucedido, por escrito,
num prazo nao superior a 5 dias.

9. Todos os casos previstos nas alineas a) a e)
do numero precedente deverdao ser prontamente
participados as autoridades policiais competentes,
devendo o Cliente apresentar ao Banco a respetiva
comprovagao documental, com a copia de teor da
participagao realizada.

10. No ambito das comunicacbes telefénicas
referidas no numero 8 precedente desta
clausula, ndo é aplicavel a utilizagédo do Caddigo
de Utilizador nem do Cddigo Multicanal. Neste
caso, o Cliente declara e aceita que o Banco o
considere identificado e reconhecido logo que
indique cumulativa e corretamente a resposta as
questdes colocadas pelo Banco sobre elementos
do patrimonio financeiro do Cliente, das contas de
deposito da sua titularidade, ou outros factos que
sejam de conhecimento do Banco em virtude da
respetiva relagao de clientela ou outras que tenham
sido previamente combinadas entre as Partes para
o efeito.

11. Apdés a comunicagao do Cliente referida nos
numeros precedentes desta clausula, o Banco
bloqueara o acesso as contas do Cliente através
dos meios de comunicacao a distancia.

12.1. Apds ter procedido, sem atraso injustificado
a notificacao a que se refere o precedente niumero
8, o Cliente nao suporta quaisquer perdas relativas
a operagdes de pagamento n&o autorizadas
resultantes de quebra de confidencialidade dos seus
cédigos e credenciais de segurancga personalizadas
indicados na clausula 6.2 (Convencao sobre prova),
designadamente em caso de extravio, furto ou
roubo ou apropriacao abusiva dos mesmos ou de
algum deles, salvo aquelas que forem devidas a
atuacgao fraudulenta do Cliente.

12.2. O Cliente suporta as perdas relativas a
operagcdes de pagamento nao autorizadas,
resultantes de quebra de confidencialidade dos
cédigos e credenciais de segurancga personalizadas
do Cliente indicados a clausula 6.2 (Convengao
sobre prova), designadamente em caso de extravio,
furto ou roubo ou apropriagao abusiva dos mesmos
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ou de algum deles, que sejam realizadas antes da
notificacdo a que se refere o precedente niumero 8,
de acordo com as seguintes regras:

a) O Cliente suporta todas as perdas resultantes
de operacbes de pagamento nao autorizadas se
aquelas forem devidas a atuagao fraudulenta ou
ao incumprimento deliberado de uma ou mais
das obrigacdes do Cliente previstas no presente
Contrato, designadamente na presente clausula,
e no ANEXO 1 - RISCOS E REGRAS DE
SEGURANCA, e se em caso de suspeita de fraude
o0 Banco comunicar por escrito esses motivos as
autoridades judiciarias;

b) Havendo negligéncia grosseira do Cliente, este
suporta as perdas resultantes de operagdes de
pagamento ndo autorizadas até ao limite do saldo
disponivel ou da linha de crédito associada a conta,
ainda que superiores a 50€;

c) Nos restantes casos, o Cliente suporta as
perdas relativas as operagdes nao autorizadas, no
ambito do saldo disponivel ou da linha de crédito
associada a conta, até ao limite maximo de 50€.
Esta responsabilidade do Cliente n&o se aplica se:
(i) A perda, extravio, roubo, furto, acesso indevido
ou outra forma de apropriacao abusiva dos codigos
e credenciais de seguranga personalizadas do
Cliente indicados na clausula 6.2 (Convencao sobre
prova), ndo pudesse ser detetada pelo Cliente
antes da realizagdo de um pagamento, exceto se o
Cliente tiver atuado fraudulentamente; ou

(ii) A perda tiver sido causada por atos ou omissoes
de um trabalhador, de um agente ou de uma
sucursal do prestador de servicos de pagamento,
ou de uma entidade a qual as suas atividades
tenham sido externalizadas.

12.3. Se a operagdao de pagamento tiver sido
iniciada através de um prestador do servigo de
iniciacdo do pagamento, recai sobre este ultimo
0 6nus de provar que, no ambito da sua esfera
de competéncias, a operagdo de pagamento foi
autenticada e devidamente registada, e nao foi
afetada por qualquer avaria técnica ou por outra
deficiéncia relacionada com o servigo de pagamento
por si prestado.

12.4. Concluidas as diligéncias de prova previstas
nos numeros anteriores, se se concluir que o
Banco ou um prestador de servicos de iniciagao
de pagamento € responsavel pelas perdas de
operagdes nao autorizadas, o Banco assegurara
o reembolso imediatamente e, em todo o caso, o
mais tardar até ao final do primeiro dia Util seguinte
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do montante da operacdo de pagamento nao
autorizada e, se for caso disso, repora a conta do
Cliente na situacdo em que estaria se a operagao
de pagamento ndo autorizada nao tivesse sido
executada, com data-valor ndo posterior a data em
que o montante foi debitado.

Clausula 8.2: Tratamento das instrugdes do
Cliente

1. Sem prejuizo do disposto na clausula 11.2 infra,
o Cliente pode dar instru¢gdes ao Banco através dos
meios de comunicagao a distancia a qualquer hora
do dia, todos os dias do ano, e presencialmente
no ambito dos hordrios de funcionamento das
Agéncias do Banco.

2. A execugdo das ordens transmitidas pelo
Cliente sera efetuada de acordo com as condigdes
aplicaveis ao tipo de canal remoto em causa,
servigo ou produto solicitado.

3. O Banco podera abster-se de executar ordens
transmitidas pelo Cliente, quando estas nao
respeitarem as disposi¢des legais aplicaveis ou
colidirem com os usos bancarios, quando a conta
a movimentar ndo se encontre provisionada para
a operagao pretendida, ou ainda quando nao
for cumprida qualquer disposicdo constante do
presente Contrato e/ou das clausulas do Capitulo
A - Condicoes Gerais de Contas de Depodsitos
a Ordem, do Capitulo B - Condi¢cdes Gerais
de Prestacdo de Servicos de Pagamento e do
Capitulo C — Condigbes Gerais de Contas de
Registo e Depdsito de Instrumentos Financeiros e
de Intermediacéo Financeira todos das Condigdes
Gerais de Depésito a Ordem, designadamente em
virtude de alguma irregularidade no processo de
transmissao e/ou autorizacdo da ordem em causa
que nao seja devidamente sanada no prazo de 72
horas.

4. Uma vez autorizadas e enviadas ao Banco para
processamento imediato ndo é possivel efetuar
alteracbes, nem cancelar as ordens transmitidas
através dos meios de comunicagcao a distancia,
sem prejuizo do disposto no Capitulo B-Condigbes
Gerais de Prestacdo de Servicos de Pagamento
das Condicoes Gerais de Depdsito a Ordem.

5. Considerando que os servicos ou operacgdes
disponibilizados pelo Banco através dos meios
de comunicacdo a distancia estdo sujeitos a
interferéncias, interrupgdes, desconexdes ou outras
anomalias, designadamente em consequéncia de
avarias, sobrecargas, cargas de linha, faltas de
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energia, o Cliente reconhece expressamente que o
Banco ndo seraresponsavel pelos danos, potenciais
ou atuais, incluindo lucros cessantes, que, direta
ou indiretamente, possam resultar para o Cliente
por forca da ocorréncia de tais eventos, na medida
em que as referidas interferéncias, interrupgoes,
desconexdes ou anomalias tenham origem em
atos ou omissdes de terceiros, nestes incluindo
as entidades fornecedoras ou licenciadoras de
servicos ao Banco, e em servigos cuja detencéo e
controlo lhes pertenca.

6. A fungéo “Banco Mail” do canal Internet e Mobile
nao obriga o Banco a execugao de ordens, salvo
acordo expresso para o efeito.

7. Apenas para o canal Centro de Contactos,
e no caso de contas coletivas sem poderes de
movimentagdo auténoma por parte do Cliente,
a execugao de qualquer operacdo depende da
prévia rececao pelo Banco da confirmacéo, através
de documento escrito, de todos os contitulares
que obrigam a conta, o que devera acontecer no
prazo maximo das 48 horas seguintes a respetiva
transmissdo. O Cliente aceita que, nestes casos, a
confirmagao constitua meio bastante de prova das
operagdes a que respeita.

8. No canal Centro de Contactos, com a resposta
correta as questdes que sejam colocadas ao Cliente
em cada contacto telefénico, em conformidade
com os procedimentos de identificacdo e de
reconhecimento dos Clientes vigentes, e a
manifestacao do acordo do mesmo as concretas
propostas que venham a ser formuladas pelo
Banco, fica desde ja o Banco autorizado a debitar o
valor e os custos associados a transacéao respetiva.
9. Por razbes de seguranga e como meio de prova,
o Cliente autoriza o Banco a proceder a gravagao de
todas as conversagdes mantidas entre ambos por
Telefonia Vocal, reconhecendo a validade de tais
registos como meio probatério pleno da vontade
negocial manifestada por qualquer das Partes
por essa via, nomeadamente das informacgdes,
esclarecimentos ou aconselhamentos prestados
pelo Banco, das ordens e instrugdes transmitidas
pelo Cliente, ou da subscricao ou adesao por este
a servigos comercializados pelo Banco.

Clausula 9.2: Registo das operagoes

1. O Cliente e o Banco acordam que o registo
informatico das operagdes realizadas ao abrigo do
presente Contrato, o qual podera ser visualizado
em terminal e/ou impresso em papel, constitui
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prova adequada das ordens dadas pelo Cliente.

2. O Banco compromete-se manter permanente-
mente atualizada a informacédo que disponibiliza
ao Cliente através dos canais Internet, Mobile e
MTM. Todavia, sobre esta prevalecerdao sempre os
registos contabilisticos proprios do Banco.

Clausula 10.2: Suspensao, bloqueio do acesso,
alterag6es contratuais, denuncia e resolugao
do Contrato

1. O Banco podera inibir e bloquear temporaria
ou definitivamente, o(s) acesso(s) aos meios de
comunicagdo a distancia pelo Cliente e/ou de
alguma das suas facilidades ou servigcos, por
motivos objetivamente fundamentados que se
relacionem com:

a) Por razbées de seguranga, nomeadamente se o
Banco for informado ou tiver conhecimento de que
ocorreu quebra de confidencialidade do(s) cédigos
e credenciais de seguranga personalizadas do
Cliente indicados na clausula 6.2 (Convengéao sobre
prova), designadamente em caso de extravio, furto
ou roubo ou apropriagdo abusiva dos mesmos,
ou suspeita de utilizacdo ndo autorizada ou
fraudulenta, ou de perda ou extravio, furto ou roubo
ou falsificagdo de Cartao de pagamento de que o
Cliente seja Titular;

b) A suspeita de utilizacdo ndo autorizada ou
fraudulenta, ou de qualquer irregularidade de que
possa resultar um prejuizo sério para o Banco,
para o Cliente ou para o Sistema de Pagamentos,
nomeadamente quando tal Ihe seja solicitado pela
entidade gestora do Sistema de Pagamentos por
motivos de seguranca ou de utilizagdo abusiva,
indevida ou nao autorizada;

c) Se o Cliente realizar transacoes ilegais de
qualquer natureza;

d) Se o presente Contrato cessar, por qualquer
forma, os seus efeitos;

e) Se for declarada faléncia, insolvéncia, ou
declaragao judicial de acompanhamento de maior
do Cliente, se o saldo da(s) conta(s) do Cliente se
mostrar indisponivel na sequéncia de ordem judicial
de penhora, arrolamento, arresto, ou qualquer outra
forma de apreensao judicial, ou outras ordens de
bloqueio ou analogas decretadas por autoridades
judiciais, judiciarias ou de supervisao.

2. Nos casos referidos no niumero 1 precedente
desta clausula, o Banco deve informar o Cliente
do bloqueio do(s) o(s) acesso(s) aos meios de
comunicacao a distancia pelo Cliente, e darespetiva
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justificagdo por SMS para o telemével do Cliente,
se possivel antes de efetuar o bloqueio ou, 0 mais
tardar, imediatamente apds o bloqueio, salvo se tal
informacao n&o puder ser prestada por razées de
seguranca objetivamente fundamentadas ou for
proibida por outras disposi¢des legais aplicaveis.
3. Logo que deixem de se verificar os motivos que
levaram ao bloqueio, o Banco deve desbloquear
o(s) acesso(s) aos meios de comunicagdo a
distancia pelo Cliente.

4.Além dos casos referidos no niumero 1 precedente
desta clausula, fica bem entendido que por questoes
de seguranca o Cliente ficara inibido de aceder aos
meios de comunicagao a distancia caso ocorram
trés falhas consecutivas no uso do Cddigo de
Utilizador e/ou do Cddigo Multicanal. Neste caso, a
reativacao do Cadigo de Utilizador e/ou do Cddigo
Multicanal podera ser obtida através de contato
presencial numa Agéncia do Banco ou contacto
telefonico através do canal Centro de Contactos.
Nao sendo possivel reativar os codigos originais,
nos termos do numero anterior, deverao ser obtidos
novos cédigos através dos meios disponiveis para
esse efeito, como sejam as Agéncias do Banco,
o sitio da Internet www.millenniumbcp.pt ou as
Caixas Automaticas da marca Multibanco.

5. O presente Contrato tera duragao indeterminada.
6.1. O presente Contrato podera ser denunciado,
sem invocacao de qualquer fundamento ou motivo:
a) A qualquer momento, pelo Cliente, mediante
instrucdo escrita e devidamente assinada pelo
Cliente presencialmente numa Agéncia do Banco;
b) Pelo Banco, neste caso mediante um pré-aviso
escrito de sessenta dias sobre a data em que a
denuncia haja de produzir efeitos, remetido ao
Cliente nos termos previstos nas disposi¢cdes da
Clausula 14.2 (Disposi¢gdes Complementares) infra.
6.2. Adenuncia do Contrato implica o cancelamento
dos acessos aos meios de comunicacgao a distancia
pelo Cliente.

7. O Banco pode, mediante comunicacéo escrita
enviada ao Cliente segundo o previsto na clausula
14.2 (Disposigdes Complementares) infra, resolver
o presente Contrato com efeitos imediatos,
cancelando imediatamente os acessos aos meios
de comunicagdo a distancia pelo Cliente nos
seguintes casos:

a) Quando tenha sido declarada faléncia,
insolvéncia, ou o Banco tenha conhecimento da
declaracao judicial de acompanhamento de maior
do Cliente;
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b) Quando o Cliente revogue ilegitimamente ordens
de pagamento que tenha dado através dos meios
de comunicagao a distancia;

c) Quando se verifique que o Cliente, por negligéncia
grave ou dolo grosseiro, tenha provocado dano ao
Banco ou a qualquer outro operador ou interveniente
nas operagcdes de pagamento ou crédito através
dos meios de comunicacao a distancia.

d) Se o saldo de qualquer conta do Cliente se
mostrar indisponivel na sequéncia de ordem judicial
de penhora, arrolamento, arresto, ou qualquer outra
forma de apreensao judicial, ou outras ordens de
blogueio ou analogas decretadas por autoridades
judiciais, judiciarias ou de supervisao.

8. O Contrato cessa ainda a sua vigéncia,
extinguindo-se imediatamente o direito de acessos
aos meios de comunicacao a distancia em caso de
morte do Cliente.

9.1. O Banco pode propor modificagdes do
clausulado do presente Contrato, que decorram de
exigéncias legais ou relacionadas com sistemas
internacionais e regras de seguranga, ou ainda
quando o entenda conveniente.

9.2. Essa(s) modificagdo(des) sera(ao)
comunicada(s) ao Cliente através de pré-
aviso escrito enviado nos termos da clausula
14.2 (Disposicdes Complementares) infra, com
antecedéncia nédo inferior a sessenta dias sobre a
data da sua aplicagao.

9.3. Fica expressamente convencionado que,
perante o siléncio subsequente do Cliente se
considera que este aceita tacitamente a(s)
alteragdo(b6es) assim proposta(s) pelo Banco,
exceto se, antes da entrada em vigor dessa
proposta, o Cliente notificar o Banco de que nao
a(s) aceita.

9.4. Discordando dessa(s) modificacdo(des)
proposta(s), o Cliente podera resolver e pér termo
imediato ao presente Contrato, desde que o
comunique ao Banco, por correio registado com
aviso de rececao ou outro meio do qual fique registo
escrito comprovativo.

10. Por razbes preventivas e de seguranga, o
Banco pode proceder a eliminagcdo do Cddigo de
Utilizador do Cliente caso, num periodo superior
a 1 (um) ano, nao se registem acessos ao Canal
Internet, Mobile ou MTM. O Cliente pode recuperar
o0 Cddigo de Utilizador em qualquer Agéncia do
Banco, através de um novo registo no sitio de
Internet  HYPERLINK “http://www.millenniumbcp.
pt” www.millenniumbcp.pt ou de um novo pedido

de cddigos de acesso.
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Clausula 11.2: Cliente menor, titular de conta de
depésito a ordem, com idade igual ou superior
a 14 anos

1. Relativamente a conta de depdsito a ordem
titulada por Cliente menor, com idade compreendida
entre os 14 e os 17 anos, o(s) respetivo(s)
representante(s) legal(ais), considerando a natural
capacidade do menor decorrente da sua idade,
podera(ao) segundo o seu exclusivo critério,
solicitar ao Banco, através de pedido expresso e
escrito, a atribuicdo, a esse Cliente menor de um
Cdédigo de Utilizador e de um Cddigo Multicanal,
reconhecendo-se ao Banco a liberdade de aceitar
ou ndo a atribuicéo dos referidos Cédigos.

2. O Cédigo Multicanal permitira ao Cliente menor
realizar unicamente operacbes de consulta - de
saldos e de movimentos - da conta de depésitos a
ordem. Nao é permitida a realizacdo de quaisquer
outras operacgdes ou quaisquer transagdes.

3. O Cddigo Multicanal e o Cédigo de Utilizador
sao pessoais e intransmissiveis e serdo entregues
exclusivamente ao menor, que devera utiliza-los
de forma cuidadosa, reservada e exclusivamente
pessoal, e tomar todas as medidas de cuidado e
de diligéncia razoaveis para preservar a posse, a
seguranga e a utilizacao reservada e confidencial
em cada momento do seu telemovel ou dispositivo
movel, e do seu nimero de telemovel previamente
fornecido ao Banco, e responsabilizando-se o(s)
seu(s) representante(s) legal(is), perante o Banco,
pela sua utilizagdo adequada e responsavel, nos
termos estabelecidos nestas clausulas.

Clausula 12.%: Informacao financeira

1. A informacao financeira disponivel através dos
canais Internet e Mobile, nomeadamente cotagdes,
indices, noticias, estudos ou outra, é disponibilizada
pelo Banco com um intuito meramente informativo
e é elaborada por terceiros, que autorizam o Banco
a difundir tal informacéao aos Clientes.

2. Apesar de o Banco selecionar criteriosamente
as fontes de informacdo, podem escapar a sua
analise erros ou omissodes, ndo podendo por isso
garantir a exatiddo ou completude da informacao
difundida nem ser por tal responsabilizado,
ou responsabilizado pela ma interpretacdo ou
utilizacdo da mesma.

3. O Cliente utilizara a informacdo financeira
difundida por sua conta e risco, sendo o Cliente
exclusivamente responsavel pelas decisoes
de investimento tomadas com base na referida
informacao.
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Clausula 13.%: Direito de livre resolucao

1. O Cliente pode, nos termos do Decreto-Lei n.°
95/2006, de 29 de maio, resolver livremente o
presente Contrato quando este seja celebrado a
distancia, sem necessidade de indicagao do motivo
e sem que possa haver lugar a qualquer pedido de
indemnizag&o ou penalizagéo.

2. O prazo para o exercicio do direito de livre
resolucdo é de 14 dias, contando-se a partir da
data da celebracao do Contrato a distancia ou da
rececao dos seus termos pelo Cliente, caso esta
seja posterior.

3. O exercicio do direito de livre resolugcao tem
ser notificado ao Banco, nomeadamente através
de declaragao escrita entregue numa Agéncia do
Banco ou enviada através de carta registada com
aviso de rececdo dirigida ao Banco Comercial
Portugués, S.A. (Centro de Atengao ao Cliente), Av.
Prof. Dr. Cavaco Silva, Tagus Park, Edf. 3, Piso 0,
Ala C, n.° 28, 2740-256 Porto Salvo), ou ainda por
declaragao enviada em suporte duradouro através
do sitio da Internet HYPERLINK “http://www.
millenniumbcp.pt” www.millenniumbcp.pt ou da App
do Banco.

4. O exercicio do direito de livre resolugao extingue
as obrigagdes e direitos decorrentes do presente
Contrato, com efeitos a partir da sua celebracao.
5. O Cliente fica obrigado a restituir ao Banco
quaisquer quantias ou bens dele recebidos no
prazo de 30 dias contados do envio da notificagao
da livre resolucéo.

6. Nos casos em que o Banco tenha recebido
quaisquer quantias a titulo de pagamento dos
servicos, fica obrigado a restitui-las ao Cliente
no prazo de 30 dias contados da recegcao da
notificacdo da livre resolugéo, salvo se o Cliente
tiver pedido o inicio da execugao do Contrato antes
do termo do prazo de livre resolugcéo, caso em que
o Cliente esta obrigado a pagar ao Banco o valor
dos servicos efectivamente prestados.

7. O nao exercicio do direito de livre resolugao nos
termos previstos nos numeros anteriores implica a
respetiva caducidade.

Clausula 14.%: Disposicoes complementares

1. Na vigéncia do presente Contrato, o Cliente tem o
direito de receber a seu pedido, a todo o tempo, os
termos do Contrato em vigor em cada momento, em
formato digital (ficheiro informatico) disponibilizado
para o endereco eletrénico fornecido pelo Cliente ou
para consulta no canal Internet, mediante acesso a
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conta em www.millenniumbcp.pt. nos termos aqui
previstos. Em alternativa, se o Cliente assim o
requerer presencialmente em qualquer Agéncia do
Banco, os termos do Contrato ser-lhe-do facultados
em suporte de papel.

2. Na vigéncia do presente Contrato, as
comunicagdes do Banco ao Cliente serao
realizadas preferencialmente por e-mail remetido
para o endereco eletronico do Cliente fornecido ao
Banco, e/ou, se aplicavel e possivel, por SMS para
o respetivo numero de telemdvel, ou, em ultimo
recurso serao enviadas para o seu endereco postal,
fornecidos ao Banco em cada momento, segundo
o disposto nos numeros seguintes desta clausula.
3. Em caso de alteragcdo do respetivo enderecgo
eletrénico e/ou do respetivo niumero de telemovel,
fornecidos ao Banco o Cliente obriga-se a informar
sempre e prontamente o Banco dessa alteracao
e a fornecer o seu enderecgo eletrénico e numero
de telemovel atualizados, em cada momento, para
contactos e comunicag¢des com o Banco.

4. Fica ainda expressamente convencionado que
compete exclusivamente ao Cliente zelar pela
consulta assidua e permanente atualizagcao e bom
funcionamento do respetivo endereco eletrénico
e numero de telemével indicados ao Banco para
contactos e comunicacoes.

5. Ao presente Contrato e as comunicagdes entre
as Partes é aplicavel a lingua portuguesa.

6. As comunicacgoes escritas que o Cliente pretenda
dirigir ao Banco no ambito do presente Contrato
podem ser remetidas para a Agéncia onde tenha
relacbes preferenciais, a escolha do Cliente, ou
para a sede do Banco.

7. Os contactos de iniciativa do Banco nao implicam
custos para o Cliente, sem prejuizo do preco e
encargos devidos pelo servigo financeiro que venha
a ser contratado na sequéncia de cada contacto.
8. O pagamento de todos os produtos e servigos
financeiros e seguros que venham a ser adquiridos
pelo Cliente no ambito da utilizacdo dos meios de
comunicagao a distancia podera ser efetuado por
débito de qualquer conta de que o Cliente seja ou
venha a ser titular junto do Banco e relativamente
a qual disponha de poderes autonomos de
movimentacao a débito.

9. O Banco esta sujeito a supervisdo do Banco
Central Europeu, com sede em Sonnemannstrasse
22, 60314 Frankfurt, Alemanha, e do Banco de
Portugal, com sede na Rua do Comércio, 148, 1100-
150 Lisboa, no ambito do Mecanismo Unico de
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Supervisao, da Comissdao do Mercado de Valores
Mobiliarios, com sede na Rua Laura Alves, n.° 4
(1050-138 Lisboa) e da Autoridade de Supervisao
de Seguros e Fundos de Pensdes, com sede na
Av.2 da Republica, n.° 76 (1600-205 Lisboa), no
ambito das competéncias especificas de cada uma
destas entidades.

10.1. O Cliente pode apresentar reclamagdes
ou queixas por agdes ou omissdes dos Orgaos e
colaboradores do Banco ao Provedor do Cliente,
que as aprecia apos as necessarias diligéncias de
instrucdo, podendo este emitir recomendacbes a
Comissao Executiva do Banco. As recomendacgoes
do Provedor do Cliente sao vinculativas para os
orgéos e servigos, apd6s aprovacao da referida
Comissao. As questdes devem ser colocadas
por escrito ao cuidado do Provedor do Cliente,
utilizando para o efeito o endereco divulgado em
www.millenniumbcp.pt.

10.2. O Cliente podera igualmente apresentar as
suas reclamagdes ao Banco de Portugal. Para
esse efeito, pode optar pela utilizagdo do Livro de
Reclamagdes disponivel nas Agéncias do Banco, ou
pela utilizacdo do Livro de Reclamacgdes Eletrénico
disponivel em www.livroreclamacoes.pt seguindo
as instrugbes ai divulgadas para o efeito, ou pelo
acesso em linha ao Portal do Cliente Bancario onde
pode preencher o formulario de reclamacgao online
ou imprimir e preencher o referido formulario de
reclamacéao e envia-lo pelo correio para a morada
do Banco de Portugal, seguindo as instrugdes ali
constantes para o efeito.

10.3. Os litigios de valor igual ou inferior a algada
dos tribunais de 12 instancia poderao, em alternativa
aos meios judiciais competentes, ser submetidos
as seguintes entidades extrajudiciais de resolugao
de litigios: Centro de Arbitragem de Conflitos de
Consumo de Lisboa (www.centroarbitragemlisboa.
pt) e Centro de Informagdo de Consumo e
Arbitragem do Porto (www.cicap.pt).

10.4. O Cliente pode submeter a resolugao
extrajudicial os litigios respeitantes a produtos ou
servigos contratados online, utilizando a plataforma
de RLL — Resolugéo de Litigios em Linha, também
designada plataforma ODR - Online Dispute
Resolution (https://webgate.ec.europa.eu/odr/
main/?event=main.home.show), criada a escala da
Unido Europeia ao abrigo do Regulamento (UE) n.°
524/2013, do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 21 de maio de 2013.

10.5. Informa-se que o Banco disponibiliza um
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servigo para rececgao e tratamento extrajudicial de
qualquer reclamacao que os Clientes entendam ser
de efetuar. Para o efeito, as reclamacdes deverao
ser efetuadas através do canal Centro de Contactos
para os numeros indicados na alinea a) do n.° 2
da clausula 1.2 e/ou por correio eletréonico para
centrodeatencaoaocliente@millenniumbcp.pt e/ou
por correio, devendo, neste caso, a reclamacéao
ser dirigida ao Banco Comercial Portugués S.A.,
Centro de Atencao ao Cliente, e enderecgada para
Av. Prof. Dr. Cavaco Silva, Tagus Park, Edf. 3, Piso
0, Ala C, n.° 28, 2740-256 Porto Salvo.

ANEXO | - RISCOS E REGRAS DE SEGURANCA

1. Regras gerais para o acesso/uso de todos os
meios de comunicacgao a distancia do Banco

1. O Cliente obriga-se a ler atentamente e
dar cumprimento escrupuloso as presentes
recomendacbes € regras de seguranga aqui
constantes, bem como, a ir consultar e ler, pelo
menos uma vez em cada trimestre do ano civil,
todos os avisos de seguranca e os alertas periodicos
que o Banco Comercial Portugués, S.A. (Banco
ou Millennium bcp) divulga no sitio de Internet
www.millenniumbcp.pt, incluindo a descricdo de
concretos procedimentos fraudulentos utilizados
em cada momento para a captura fraudulenta
do Cddigo de Utilizador, do Cdédigo Multicanal e
demais credenciais personalizadas de acesso do
Clientesaos meios de comunicacgao a distancia.

2. O Cliente deve estar atento e ser precavido contra
tentativas de fraude por terceiros nao autorizados.
Designadamente, o Cliente tem de suspeitar e de
desconfiar:

a) do tom de urgéncia de mensagens que o
ameacem com a suspensdo do acesso a conta,
dos codigos de acesso ou do cartao de pagamento
se nao fornecer os seus dados imediatamente;

b) da curiosidade criada pela mensagem a qual
oferece um servigo ou produto muito desejado;

c) do pedido de confirmacdo dos seus dados
pessoais via correio eletronico ou SMS, designa-
damente remetendo-o para o preenchimento on-
line de formularios de informacbes pessoais e
cédigos de acesso;

d) de erros ortograficos/gramaticais, traducbes
incompletas, erros no enderego do emissor (@
dominio) e outros erros patentes na mensagem ou
na pagina web fraudulenta, ou outros elementos

illenniu

que sugiram a origem diversa ou suspeita dos
mesmos;

e) de mensagens de correio eletrénico ou SMS
com links ou ficheiros em anexo;

f) da indicacdo de que, para simular/cancelar
operacoes, deve fornecer Cédigo(s) de Autenticagao
que o Banco Ihe enviou por SMS ou gerados via
Token.

3. O Millennium bcp nao envia mensagens de
correio eletronico ou SMS com links e nunca solicita
a confirmagao dos seus dados pessoais ou dados
de acesso a contas por estas vias de comunicagéo,
designadamente remetendo para o preenchimento
on-line de formularios de informagbdes pessoais
e fornecimento de credenciais de acesso e nem
solicitando ao Cliente que ligue para certo nimero
de telefone. Se tal vier a suceder, o Cliente deve
considerar que se pode tratar de uma tentativa de
fraude.

4. O Cliente deve analisar as mensagens de correio
eletrénico que recebe antes de abrir, confirmando
sempre a origem e o assunto da mesma e, se
continuar com duvidas, confirme previamente junto
da entidade emitente. O Cliente ndo deve aceitar
a execugao de ficheiros/ programas cujo download
se ative sem o ter solicitado.

5. O Cliente ndo deve nunca facultar o(s) Codigo(s)
de Autenticacao a terceiros, sob nenhum pretexto,
obrigando-se a fazer uma utilizacdo atenta,
prudente, e exclusivamente pessoal do mesmo,
e assumindo todos os riscos e consequéncias
inerentes a sua divulgacéo indevida.

6. Se verificar em algum momento que o seu
telemovel se encontra inativo ou que o niumero de
telemoével ndo funciona corretamente, o Cliente
devera contactar de imediato a sua operadora
de telecomunicagdes e garantir o correto
funcionamento do cartao SIM relativo ao seu
numero de telemdvel indicado ao Banco.

7. Se em algum momento, o Cliente:

a) Suspeitar que terceiros tém conhecimento, no
todo ou em parte, do seu Cddigo de Utilizador e/ou
do seu Codigo Multicanal, ou em caso de extravio,
furto ou roubo ou apropriacao abusiva dos mesmos
ou de algum deles, e/ou

b) Verificar o registo na conta de qualquer
transacéo nao consentida ou a existéncia de erros
ou irregularidades na efetivagdo das operagoes, e/
ou

c) Receber um Cddigo de Autenticacdo para
simulagao/cancelamento de transagao, e/ou
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d) Receber um Cddigo de Autenticacdo para
confirmagao de uma operacdo que o Cliente nao
tenha solicitado, e/ou

e) Suspeitar de acesso indevido de terceiro(s) ao
seu endereco de correio eletronico e/ou ao seu
telemével ou dispositivo mével, ou ao seu numero
de telemovel, por qualquer forma.

Entdo devera, suspender o procedimento e
sem atraso injustificado entrar de imediato em
contacto com o Banco, por via telefénica para o
telefone 918272424 | 935222424 | 965992424
(chamada nacional) ou +351210052424 (chamada
internacional), que € um servigo de atendimento
permanente — 24 horas/dia, 365 dias/ano, a fim
de dar o alerta e solicitar o respetivo bloqueio/
impedimento de uso abusivo ou fraudulento perante
o Millennium bcp. O custo das comunicagdes
depende do tarifario que tiver acordado com o seu
operador de telecomunicagdes. O Cliente devera
ainda confirmar ao Banco o sucedido, por escrito,
num prazo nao superior a 5 dias.
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Regras Adicionais para o sitio de Internet www.millenniumbcp.pt:
1. Sempre que aceder as suas contas bancarias, através do sitio do Millennium bcp, verifique se o enderecgo
€ apresentado da seguinte forma, conforme o browser utilizado:

Edge ﬂ Millenniurm BCP(Banco Comercial Portugués, S.A) [PT] millenniumbcp.pt, ﬂr

Firefox © & Millennium BCP(Banco Comerdi... (PT) https:/ind.millennium b w

Chrome & Millennium BCP(Banco Comercial Portugués, S. | ind.millenniumbcp.pt/pt/particulares/Pages

pelo

Safan & Millennium BCP(Banco Comercial Portugués, 5.A.) [PT] | ind.millenniumbcp.pt/pt

Agente de Seguros registado com o
ficados em www.asf.com.pt. O Mediador

Em caso de duvida, confirme a origem do certificado digital - efetuando clique sobre o cadeado - e verifique
se corresponde, efetivamente, ao Millennium bcp:

ios sob 0 n°
gisto podem ser v

- - Entrust, Inc. identificou ind.millenniumbcp.pt como pertencendo a Millennium
Verified by:  Entrust, Inc. View Certificate by
¥ = = BCP(Banco Comercial Portugués, S.A.) em Porto, PT.

de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes
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255
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s %o e -
°sE g Informactes do Certificado Informacgées do Certificado
238
o 2 Este certificado € destinado para os seguintes fins: Este certificado & destinado para os seguintes fins:
e % g * Garante a identidade de um computador remoto » Garante a identidade de um computador remoto
§§§ * 2,16.840.1.1140258.10.1.2 * 2,16.840.1.114025.10.1.2
o 50 #2,23.140.1.1 #2,23.140.1.1
88
sgt
-4
28
3 s * Consulte a dedaracdo da AC para obter mais detalhes. * Consulte a dedaracio da AC para obter mais detalhes.
EES
£g8e - . " .
-5 Emitido para: ind.millenniumbep.pt Emitido para: ind.millenniumbep.pt
sBe
©55
23
oo . - }
258 Emitido por:  Entrust Certification Autharity -L1M Emitido por:  Entrust Certification Autherity - L1M
6= 9
33§
250 . .
2ge valido de 04/02/2022 até 04/02/2023 valido de 04/02/2022 até 04/02/2023
8¢
55t
So5
s&f
.8
8o . .
825 Firefox Safari
g o
285
£e8 . .
° ﬁ Website Identity O Safari est4 a usar uma ligagio cifrada a ind.millenniumbcp.pt.
8 . L
g8 Website:  ind.millenniumbcp.pt A cifragem com um certifi gitz m privada tanto a informag
252 Owner: Millennium BCP{Banco Comercial Portugués, S.4.) como a recebida do
Soe
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828
Sig
E 3 Privacy & History B Entrust Root Certification Authority - G2

S8 Have | visited this website prior to today? Yes, 3 times L. W Entrust Certification Authority - L1M

5% ; . L. W ind.millenniumbcp.pt

£8° Is this website storing information on my computer? Yes, cookies CLlear Cockies and Site Data

g : N ind.millenniumbep.pt

£ Have | saved any passwords for this website? Ne View Saved Passwords Emitido por: Entrust Certification Authority - L1M
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Technical Details
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2. No acesso ao sitio de Internet
www.millenniumbcp.pt o Banco nunca solicita
o numero de telemével nem a instalagao de
software/programas de segurancga.

3. Caso seja um Ultilizador exclusivo do sitio de
Internet www.millenniumbcp.pt, sera solicitado no
primeiro acesso, e a cada 90 dias, a identificagao
do Cdédigo de Utilizador, trés (3) digitos aleatdrios
do Cddigo Multicanal e um Cdodigo de Autenticacao
gerado via Token ou enviado por SMS para o
numero de telemével do Cliente, registado no
Banco. Nos restantes acessos sera solicitada
apenas a identificacdo do Cdédigo de Utilizador e
trés (3) digitos aleatdrios do Codigo Multicanal.
Serdo solicitados sempre os mesmos 3 digitos
até que o acesso seja efetuado com sucesso.
Tudo o que for solicitado para além do referido
constitui uma tentativa de fraude que devera
reportar imediatamente, sem atraso injustificado,
para o(s) numero telefébnico 918272424 /
935222424 | 965992424 (chamada nacional) ou
+351210052424 (chamada internacional) que € um
servico de atendimento permanente — 24 horas/
dia, 365 dias/ano, a fim de dar o alerta e solicitar
o respetivo bloqueio/impedimento de uso abusivo
ou fraudulento perante o Millennium bcp. O custo
das comunicagbes depende do tarifario que tiver
acordado com o seu operador de telecomunicagdes.
4. Para consultar os movimentos da(s) conta(s) ou
extratos bancarios com antiguidade superior a 90
dias, sera solicitado um Cddigo de Autenticagao,
sempre que no acesso ao sitio de Internet www.
millenniumbcp.pt ndo tenha sido solicitado o Cadigo
de Autenticacdo, gerado via Token ou enviado
por SMS para o numero de telemével do Cliente,
registado no Banco, para além dos trés (3) digitos
aleatorios do Codigo Multicanal.

5. Na realizacdo de operag¢des de pagamento por
débito na conta de depdsitos a ordem ou numa
conta agregada ao servico, pode ser exigivel uma
confirmagao adicional através de um sistema
de Autenticacao Forte do Cliente (AFC) — nesse
caso, sera solicitado ao Cliente a introducédo de
um Codigo de Autenticagdo gerado via Token ou
enviado por SMS para o numero de telemovel
do Cliente, registado no Banco, no momento da
realizagdo da mesma.

6. O Cliente deve ler sempre atentamente todo
o conteudo do SMS recebido com o Cddigo de
Autenticacdo, pois os dados da operagdao sao
identificados no texto da mensagem.

illenniu

7. O Codigo de Autenticagdo ndo sera solicitado
caso execute um pagamento:

- para um dos seus beneficiarios/favoritos
previamente definidos como confiaveis;

- para contas da sua titularidade no Millennium bcp;
- de baixo valor, até atingir um valor acumulado
definido pelo Banco.

8. O Millennium bcp envia sempre correio eletronico
e SMS sem links.

9. Nunca aceda ao sitio do Millennium bcp através
de links de mensagens, motores de pesquisa
ou, mesmo, através da opcao “Favoritos”. Digite
sempre o endereco completo www.millenniumbcp.
pt para evitar o acesso a paginas fraudulentas e
muito idénticas a do sitio do Millennium bcp, bem
como, para evitar a instalagao de software malicioso
no equipamento utilizado para acesso ao sitio do
Millennium bcp.

10. O Millennium bcp nunca solicita elementos
de carater pessoal e/ou confidencial, como por
exemplo Coédigo Multicanal completo, numero de
telemovel, alteracdo de dados, no acesso ao sitio
de Internet www.millenniumbcp.pt, por correio
eletrénico, SMS ou por qualquer outro meio.

11. N&o utilize um Cdédigo Multicanal ébvio (numeros
sequenciais, numeros iguais, dados pessoais
como por exemplo a data de nascimento, numero
telemovel) para o acesso ao sitio de Internet
www.millenniumbcp.pt.  Periodicamente,  pelo
menos trimestralmente, altere o seu Cddigo
Multicanal na opcéo “Personalizar’, do menu “Area
M”.

12. Defina codigos de acesso unicos para o sitio de
Internet www.millenniumbcp.pt e ndo os utilize em
outros sitios.

13. O acesso a www.millenniumbcp.pt pode,
igualmente, ser efetuado através do servico de
autenticacdo Chave Movel Digital disponibilizado
pelo Estado Portugués.

14. A Chave Movel Digital permite autenticar-se
através de:

a) Numero de telemdével;

b) PIN Numero de Identificacdo Pessoal
intransmissivel criado no registo da Chave Moével
Digital;

c) Codigo de seguranca numérico Unico e
temporario de 6 digitos enviado por SMS para o
nuamero de telemovel.
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15. Ao escolher esta forma de autenticagdo sera
redirecionado de forma segura para o servico de
autenticacao do Estado, em:

(3] https://autenticacao.gov.pt/fa/CitizenConsent.aspx?R

sendo informado dos dados pessoais solicitados
pelo Banco e concorda explicitamente com essa
transmissao, conforme:

FACA B SUS AUTENTICELAD COR

T

e Bt gl
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16. Nunca forneca a terceiros quaisquer elementos
pessoais de identificacdo que possam ser utilizados
para certificacao junto das operadoras méveis, nem
os Cdédigos de Utilizador e Multicanal ou outros,
nomeadamente os Codigos de Autenticagcao
recebidos por SMS ou obtidos via Token. O Banco
NUNCA contacta o Cliente a pedir o Cddigo de
Autenticagao enviado por SMS.

17. Deve igualmente ser impedido o acesso
de terceiros aos equipamentos utilizados para
confirmar operagdes bancarias bem como aos seus
componentes, como sejam o(s) cartado(des) SIM do
numero de telemovel do Cliente indicado ao Banco.
18. O Cliente deve manter o seu computador
protegido, obrigando-se nomeadamente a:

- Instalar um bom antivirus, mantendo-o
permanentemente atualizado:

- Utilizar uma firewall para filtrar o trafego da Internet
que entra e sai do computador;

- Estar atento as atualizagbes de seguranca que os
fornecedores crediveis de software disponibilizam,

aplicando-as de acordo com as instrugbes
fornecidas;
- Utilizar sempre versdes atualizadas dos

navegadores e sistemas operativos;
- Desativar as opg¢des guardar palavra-passe e
preenchimento automatico do seu navegador;

illenniu

- Se se ftratar de computador partilhado com
outrem, devera ter em atencéo e aplicar sempre
as medidas de protegcao basicas: desconectar e
terminar sempre cada sessao, e apagar a memoria
cache;

- Nao deve abrir as mensagens eletronicas de
origem desconhecida, e sobretudo n&do deve clicar
ou abrir anexos ou links constantes das mesmas;

- Nao deve abrir ficheiros provenientes de
remetentes desconhecidos;

- Deve manter-se informado sobre a seguranca
geral quanto a utilizacao da internet;

- Ter em atencdo que as redes Wi-Fi gratuitas
facilitam o acesso de terceiros ao seu computador
e aos dados e comunicagdes do mesmo. Nao deve
utilizar redes Wi-Fi publicas para aceder ao canal
Internet ou Mobile do Banco e nem para aceder
a sitios de internet que requeiram a introdugao
de informagbes sensiveis, compras online e
homebanking. Para este tipo de acessos utilize
sempre e sO a sua propria rede de dados.

Regras adicionais para o acesso ao canal
Centro de Contactos

1. O acesso ao canal Centro de Contactos efetua-
se através dos numeros 918 27 24 24 | 935 22
24 24 |/ 965 99 24 24 ou a partir do estrangeiro
+351 210 05 24 24, através de atendimento
automatico - VRS (Voice Response System) ou de
atendimento personalizado, sendo, em ambos os
casos, solicitado o numero de identificagéo fiscal
do Cliente e 3 (trés) posicoes aleatodrias do Codigo
Multicanal.

2. Para validar as operagdes € necessario um
coédigo de utilizacao unica gerado por Token ou
enviado por SMS para o numero de telemével do
Cliente, no momento da realizagdo da mesma,
o qual identifica os dados da transacao, ou da
confirmagdo da operagdo com algumas posi¢des
aleatérias do Codigo Multicanal. Para realizagao
de algumas transagdes ou para alteragcdo de dados
pessoais poderdo ser solicitadas informagdes
adicionais de segurancga (pessoais ou de relacao
com o Banco).

Regras adicionais para o canal Mobile

1- O Cliente deve:

a) Ativar uma forma de bloqueio automatico do seu
equipamento mével e de desbloqueio por cédigo
secreto ou dado biométrico do Cliente;

b) Proteger o seu smartphone/tablet com um
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bom antivirus, mantendo-o sempre atualizado e
operacional,

c) Estar atento as atualizagbes de seguranga que 0s
fornecedores crediveis de software disponibilizam
e aplica-las de acordo com as instrugcdes que sao
fornecidas;

d) Desativar a opgao de instalacéo de aplicacdes de
origem desconhecida nas definicdes de seguranca
do seu equipamento;

e) Recorrer sempre aos sitios de internet/stores
oficiais quando necessitar de instalar qualquer
aplicacdo, e ser cauteloso: antes de efetuar o
download de uma aplicagéo, leia a opinido de outros
utilizadores e verifique a que funcionalidades e
permissoes tera de dar acesso no seu equipamento
(ex: leitura e envio de sms, acesso aos seus
contactos, localizagdo). E muito importante que
esteja atento as permissbes que concede as
aplicagdes que instala no dispositivo mével;

f) Ao usar o correio eletronico no seu equipamento
movel, o Cliente deve certificar-se que nunca acede
a mensagens que nao reconhece, principalmente
a anexos ou links constantes das mesmas. No
caso de receber algum correio eletronico suspeito
aparentemente proveniente do Banco com link
nao o abra, e deve reportar o facto ao Banco, sem
demora, para o telefone 918272424 | 935222424 |
965992424 (chamada nacional) ou +351210052424
(chamada internacional), que é um servico de
atendimento permanente — 24 horas/dia, 365 dias/
ano;

g) Recordar que o Millennium bcp NUNCA envia
correio eletrénico e SMS com links;

h) Ter em atencdo que as redes Wi-Fi gratuitas
facilitam o acesso de terceiros ao seu telemoével e
aos dados e comunicagées do mesmo. Nao deve
utilizar redes Wi-Fi publicas para aceder ao canal
Internet ou Mobile do Banco e nem para aceder
a sitios de internet que requeiram a introdugao
de informacbes sensiveis, compras online e
homebanking. Para este tipo de acessos utilize
sempre e s6 a rede de dados do equipamento
movel;

i) Desativar o Bluetooth quando nao precisar
porquanto o telemével ficara menos vulneravel a
ciberataques.

j) Manter o seu smartphone seguro fisicamente, e
sob vigilancia permanente.

App Millennium
1. As aplicagdes do Millennium bcp para instalagao

illenniu

e utilizacdo no telemovel estdo disponiveis para
equipamentos Apple e Android TM.

2. Instale as aplicagdes a partir das lojas de
aplicagdes oficiais das marcas (Apple Store e Play
Store). Nunca o faga utilizando links que lhe sejam
facultados por terceiros, nomeadamente por correio
eletrénico ou por SMS.

3. Registo na App Millennium:

a) - Depois de instalada a App Millennium, defina
o Cédigo de Acesso Unico (PIN) constituido por 4
algarismos, para o acesso a App Millennium e nao
o utilize noutras aplicagdes;

b) - De seguida, introduza o Cédigo de Utilizador
e trés (3) posicoes aleatdrias do Codigo Multicanal
para validar o envio do Cddigo de Autenticacao por
SMS, indispensavel ao registo da aplicagao;

c) - Por ultimo, introduza o Cédigo de Autenticagao
que recebeu por SMS.

4. Acesso a App Millennium:

4.1. O acesso a App Millennium é efetuado através
do PIN constituido por 4 algarismos, definido no
processo do registo;

4.2. Em alternativa a utilizacdo do Cddigo de
Acesso Unico (PIN), o acesso pode efetuar-se
através de impressao digital ou reconhecimento
facial do Cliente, desde que o equipamento
contemple estas tecnologias. Na pagina de login,
podera sempre optar pelo acesso com impressao
digital, reconhecimento facial ou através do PIN.
Para ativar/desativar o acesso a App Millennium
por impressao digital ou reconhecimento facial,
basta aceder a area de “Configuragdes”.

4.3. Nao utilize um PIN &ébvio (por exemplo,
1234, 1111, ano de nascimento, cédigo postal)
para o acesso as aplicagcdes do Millennium bcp.
Periodicamente, altere o seu PIN no icone do perfil
(canto superior direito), disponivel apds acesso a
App Millennium. Em seguida selecione Seguranga
» alterar PIN.

4.4. Atingindo as trés falhas consecutivas de
PIN, tem de proceder a um novo registo da App
Millennium conforme descrito no ponto 3 precedente
para definir novo PIN.

5. Para realizar operagdes a App Millennium pode
solicitar:

- Trés (3) digitos aleatdrios do Codigo Multicanal,
ou,

- Um Cdédigo de Autenticagdo enviado por SMS
para o numero de telemdvel registado no Banco;
ou,

- Um dado biométrico (impressao digital ou

reconhecimento facial).
49/88



pelo

°
13
H
3
9
3
L
1]
=
e
@
<4
5
>
&
»
)
°
2
€
&
=3
<
e}
=
®
o
e
]

podem ser verificados em www.asf.com.pt. O Mediador

edigrio Financeiro inscrito no registo da Comissdo do Mercado de Valores Mobi
ra mediagéo de seguros dos Ramos Vida e N&o Vida. Informagées e outros detalhes d

gao de Crédito inscrita no registo especial no Banco de P
e Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes - Data da Inscric:

o
8
2
Il
&
)
S
3
I3
2
]
Bl
8
©
3
2
@
3
2
9
S
©
=
3
2
©
£
o
S
g
5}
5
5
4
5}
2
5
2
o
£
s
8
S
£
S
a
)
3
5
2
5}
£
S
8]
°
17}
3
g
o
)
3
o
2
T
e
g
&
2
8
[$]
©
g
)
g
s
3
g
T
£
g
4
5
o
s
S
S
8
S
=
5]
8
S
8
S
<
9
S
5
g
8
2
=z
=4
g
8
o
£
s
8
g
£
S
[
o
2
<
&
)
8
S
S
a
s
&
4
[
o
2
o
2
2
&
£
s
8
<
o
g
&
El
E
S
£
S
o
T
o
g
£
S
[$]
g
8
e
4
@

néo estd autorizado a celebrar contratos de seguro em nome do Segurador nem a receber prémios de seguro para serem entregues ao Segurador. O Mediador ndo assume a cobertura dos riscos inerentes ao contrato de seguro, que sdo

Sitio: www.millenniumb
n.° 419527602, junto da

Mod. 10900345 10-23 MA

Depésito a Ordem - Pessoas Singulares

Condigdes Gerais

Tudo o que for solicitado para além do referido,
constitui uma tentativa de fraude e devera reportar
sem demora para o 918272424 | 935222424 |
965992424 (chamada nacional) ou +351210052424
(chamada internacional) que é um servico de
atendimento permanente — 24 horas/dia, 365 dias/
ano.

6. O Codigo de Autenticacdo nao sera solicitado
caso execute um pagamento:

- para um dos seus beneficiarios/favoritos
previamente definidos como confiaveis;

- para contas da sua titularidade no Millennium bcp;
- de baixo valor, até atingir um valor acumulado
definido pelo Banco.

Extensao da App Millennium para Apple Watch
1. A aplicagao para Apple Watch é uma extensao
da App Millennium e é ativada a partir da mesma,
pelo que pressupde a prévia adesao do utilizador a
referida aplicacao nos termos estabelecidos supra.
2. Para utilizagado desta aplicagdo € necessario
parametrizar na App Millennium quais as contas/
cartdes que pretende visualizar através do Apple
Watch.

3. As operacgdes de consulta de informagao bancaria
proporcionadas pela aplicagdo para Apple Watch
nao requerem a introdugdo de quaisquer codigos
pessoais secretos. Contudo, a informagao bancaria
apenas estara disponivel quando o Apple Watch
estiver proximo do iPhone do Cliente, constituindo
esta circunstancia uma medida de segurancga
que o utilizador devera ter sempre presente, para
salvaguarda da confidencialidade da informacé&o
que lhe diz diretamente respeito.

Extensdao ‘Assistente Pessoal’ da
Millennium

1. O Chatbot esta disponivel na App Millennium
BCP e procurara responder a qualquer pergunta,
ou pedido que o Cliente |he dirija. Sempre que
aplicavel, numa primeira instancia, o utilizador sera
remetido paraum fluxo de resposta automatica, onde
em modo ‘self-service’ podera ficar esclarecido.
Sempre que tal ndo acontega, podera conectar-se
nesse mesmo canal ao Centro de Contactos do
Millennium BCP e, por texto, comunicar com um
assistente que investira todos os seus esforgcos em
ajuda-lo.

2. Ao usar a extensao Chatbot da App Millennium,
o Cliente compreende e aceita o facto de o Banco
recorrer a entidades subcontratadas para efeitos
de processamento e de transcricdo da voz por

App

illenniu

By

escrito, no caso de recurso a voz (ditar), e de
processamento, interpretagao e de transcrigao por
escrito dos dados capturados na imagem, no caso
de recurso a camara (para recolha de dados).

3. Antes de executar qualquer ordem ou instrucéo
transmitida através do Chatbot, o Banco ira solicitar
ao Cliente a confirmagao de que processou e
interpretou bem as ordens ou instru¢cdes que lhe
foram comunicadas.

Regras adicionais para o acesso a MTM

1. O acesso a MTM efetua-se com um cartdo
de pagamento ou Cdodigo de Utilizador e trés (3)
digitos aleatdrios do Cdédigo Multicanal. Seréo
solicitados sempre os mesmos trés (3) digitos até
que o acesso seja efetuado com sucesso, pelo que,
tudo o que for solicitado para além do referido (ex.
Cddigo Multicanal completo, numero de telemdével)
constitui uma tentativa de fraude e devera reportar
para o 918272424 | 935222424 | 965992424
(chamada nacional) ou +351210052424 (chamada
internacional).

2. Nunca fornega a terceiros quaisquer elementos
pessoais de identificagdo nem os Coddigos de
Utilizador ou de Acesso Multicanal, ou outros.

Riscos

A utilizacdo dos meios de comunicagao a distancia
com incumprimento das regras e recomendacdes
acima transmitidas, pode acarretar riscos para o
Cliente, incluindo:

- Acesso de terceiros a dados pessoais e
confidenciais;

- Realizacdo de transagdes por terceiros que
implicam movimentagcdo do patriménio da conta e
perdas financeiras para o Cliente.

ANEXO 2 — OPEN BANKING

1. Compete ao Cliente avaliar se quer ou nao
partilhar os seus dados bancarios. O Open Banking
da ao Cliente a possibilidade de compartilhar com
terceiras entidades saldos e movimentos das
contas detidas junto do Banco, mas apenas se o
Cliente nisso consentir expressamente.

2.1. Se o Cliente considerar adequado que
determinadas instituicbes ou operadores de
servicos de pagamento, sem qualquer relagdo
contratual com o Banco (third parties payment
services providers - TPPs) tenham acesso
eletrénico ao saldo da conta de pagamento de que
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é titular no Banco, bem como a outras informacoes
financeiras da conta, ou que iniciem pagamentos
diretamente na conta, podera contratar com essas
instituicdes ou operadores alguns dos seguintes
servicos de Open Banking:

- Servigos de iniciacdo de pagamentos;

- Servicos de informagao sobre contas;

- Servigos de confirmacgao de saldos.

Os servicos de iniciagdo de pagamentos permitem
a um TPP iniciar uma ordem de pagamento na
conta de que o Cliente é titular no Banco (ex., um
pagamento online diretamente da conta do cliente
para a conta do TPP).

Os servigos de informacgao sobre contas permitem a
um TPP agregar no seu sitio de Internet informagéao
financeira de varias contas, incluindo os saldos e
movimentos da conta detida pelo Cliente junto do
Banco (instituicdes financeiras ou entidades que
gerem sites de comparacgao de pregos estardo entre
as empresas que prestardo esse tipo de servigo).
Os servicos de confirmacido de saldos permitem
a um TPP que emite instrumentos de pagamento
baseados em cartées, no momento em que o Cliente
realiza um pagamento com o cartdo, confirmar que
a conta detida junto do Banco tem saldo suficiente
para realizar o pagamento.

2.2. A possibilidade de um TPP prestar os servigos
atras referidos requer que a conta detida junto do
Banco esteja acessivel nos canais digitais do Banco
e, consequentemente, a prévia adesao do Cliente
ao presente Contrato de Utilizacdo dos Meios de
Comunicacgao a Distancia.

2.3. O consentimento do Cliente para a prestagao de
servicos de iniciacdo de pagamento ou de servicos
de informagdo sobre contas ou de confirmagao
de saldos deve ser conferido diretamente aos
respetivos prestadores de servigos de iniciacao
de pagamento ou de servicos de informacao
sobre contas ou de confirmacdo de saldos. A
prestacdo desses servicos requer que a conta do
Cliente esteja acessivel em linha através do sitio
www.millenniumbcp.pt, que o(s) prestador(es)
de servicos estejam devidamente autorizados ou
registados pelas autoridades competentes para
prestar os respetivos servigos, que 0s mesmos se
autentiquem junto do Banco de forma adequada e
comuniquem de forma segura, de acordo com as
normas aplicaveis em cada momento.

2.4. Para efeitos do disposto no numero anterior,
esta na disponibilidade do Cliente autorizar
diretamente um prestador de servigos de iniciagao
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de pagamento a aceder a informagdes sobre a conta
e a transmitir ao Banco ordens de pagamento sobre
a conta e/ou autorizar um prestador de servigos de
pagamento a aceder a informacgdes sobre a conta e
os respetivos saldos.

2.5. Fica expressamente convencionado que o
Banco fica legitimado a prestar as informacdes
e a executar as ordens de pagamento no ambito
dos servicos de iniciagdo de pagamento e de
informacao sobre contas quando os respetivos
prestadores entrem em contacto com o Banco
solicitando tais informagdes e transmitindo tais
ordens de pagamento desde que se verifiquem
todos os requisitos indicados em 2.3. supra e o
Banco logre obter com sucesso a autenticacéo
forte do Cliente.

2.6. A verificagcado das circunstancias previstas no
numero precedente corresponde ao consentimento
expresso do Cliente para a prestacao dos respetivos
servigos, nesses casos, 0 Banco deve considerar
qualquer pedido de informagdo ou ordem ou
instrucaorecebida por parte do prestadorde servigos
respetivo como sendo um pedido de informacgao
ou ordem ou instrucdo dada pelo préprio Cliente
ao Banco. Cabe ao Cliente certificar-se de que o
prestador de servigos de pagamento por si utilizado
tem a sua expressa autorizacdo para aceder a
conta junto do Banco, sendo responsavel pelas
consequéncias de fornecer codigos de autenticagao
e credenciais de segurancga personalizadas através
de meios de comunicacgao a distancia a terceiros nao
autorizados, designadamente sendo responsavel
pelas perdas que dai resultem.

2.7. O Banco fica obrigado a disponibilizar ao
TPP o IBAN da conta detida pelo Cliente junto do
Banco e, conforme os casos, o0 respetivo saldo
ou o saldo e movimentos da conta, ou a aceitar a
operacao de pagamento por aquele iniciada, nao
sendo requerido ao TPP identificar o Cliente nem
fazer prova do contrato que com ele celebrou para
prestar os servicos de Open Banking e aceder
diretamente ao Banco.

3. E responsabilidade do Cliente, uma vez
redirecionado para a pagina web/app do Millennium
bcp, confirmar a autorizacdo dada a um TPP para
que este possa prestar determinado servigo de
Open Banking e aceder diretamente ao Banco,
devendo para o efeito, no sitio de Internet www.
millenniumbcp.pt, introduzir corretamente o Codigo
de Utilizador, trés (3) posicoes aleatérias do Codigo
Multicanal e um Cdédigo de Autenticagado enviado
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por SMS para o niumero de telemodvel registado no
Banco ou obtido por Token, ou, na App Millennium,
introduzir corretamente o PIN de seguranca
constituido por quatro digitos numéricos e um
Cddigo de Autenticacao enviado por SMS para o
numero de telemével registado no Banco. Tudo
o que for solicitado para além do referido supra
constitui uma tentativa de fraude e devera reportar
para o 210 05 24 24. Para chamadas a partir do
estrangeiro, ligue para +351 210 05 24 24.

4. O Codigo de Utilizador, o Cédigo Multicanal e o
PIN, indicados no ANEXO 1 - RISCOS E REGRAS
DE SEGURANCA sao elementos de autenticacao
pessoais, confidenciais e intransmissiveis, pelo
que o Cliente ndo pode permitir a sua utilizacao
por terceiros, fazendo uma utilizacdo rigorosa,
exclusivamente pessoal dos mesmos.

5. Antes de decidir compartilhar com terceiras
entidades saldos e movimentos das contas detidas
junto do Banco, o Cliente deve tomar as medidas
necessarias para confirmar que o TPP é uma
entidade legitima, verificando designadamente
tratar-se de uma entidade registada junto do
Banco de Portugal ou junto da Autoridade Nacional
Competente do pais de origem.

6. Constitui obrigacdo do TPP prestar informagodes
claras e objetivas sobre a sua identidade e
contactos, finalidade e fundamento do tratamento
da informagédo que diz respeito ao Cliente, os
destinatarios dos dados se os houver, o facto de
tencionar transferir dados

para um pais terceiro, se for o caso.

7. O Cliente deve ter em consideragao que se
decidir conferir a um TPP o seu acordo para que
este tenha acesso aos seus dados bancarios
e se, além disso, confirmar na pagina web/app
do Millennium bcp a autorizagdo dada a um TPP
para que este possa prestar determinado servigo
de Open Banking e aceder diretamente ao Banco,
o Banco ndo pode garantir a forma nem as
finalidades com que a informacgao sera tratada por
aquele, e tratando-se de um servigo de iniciacao
de pagamentos a operagdo considera-se assim
autorizada, ndo podendo o consentimento para a
sua execucao ser entdo retirado. Nao obstante,
obtido o consentimento do Cliente, nos termos
suprarreferidos, e tendo acedido aos dados
bancarios que lhe dizem respeito, o TPP € unica
e exclusivamente responsavel pela seguranga dos
dados assim obtidos.

8. O Cliente deve ter presente que pode a qualquer

illenniu

momento gerir e retirar na pagina web/App do
Millennium bcp as autorizagdes para servigos de
Open Banking conferidas a TPP’s, devendo para o
efeito aceder ao menu Area M ao sitio de Internet
www.millenniumbcp.pt. Pode igualmente ligar para
a linha de apoio do Millennium bcp.

9. Em qualquer caso, nos termos da lei, o Banco
tem a prerrogativa de recusar o acesso de um TPP
aos dados bancarios do Cliente se considerar que
ha risco de fraude.

D.2-Condig6es Gerais de Meios de Comunicagao
a Distancia para Conta de Empresario em Nome
Individual/ Profissional Liberal / Comerciante

Clausula 1.%: Ambito

1. Ao subscrever/aceitar o presente Contrato, o
Cliente adere as presentes Condi¢cdes Gerais de
utilizagdo dos meios de comunicagado a distancia
do Banco.

2. Para efeitos do disposto no presente Contrato,
consideram- se meios de comunicagao a distancia
entre o Banco e o Cliente, os seguintes:

a) Canal Internet — meio de acesso do
Cliente ao Banco através do sitio de Internet
www.millenniumbcp.pt (adiante também designado
por sitio de Internet do Banco);

b) Canal Mobile - meio de acesso do Cliente ao
Banco através do servigo Mobile App;

c) Canal Telefonia Vocal, mais adiante designado
por Centro de Contactos quando envolva um servigo
de call center — meio de comunicagéao por telefone
estabelecido por iniciativa do Banco ou do Cliente,
incluindo os contactos telefonicos estabelecidos
através do Centro de Contactos (comunicagbes
associadas ao(s) numero(s) telefénico(s) 918 504
504 /930504 504 /961 504 126 (chamada nacional)
e +351210042424 (chamada internacional) ou
outros numeros que os venham a substituir e
divulgados pelo Banco.

3. Os meios de comunicacgao a distancia sao canais
de comunicagcao remota de acesso do Cliente aos
servicos que em cada momento o Banco tenha
disponiveis para oferecer nesses canais, para a
outorga de atos ou negdcios juridicos no ambito
da relacdo bancaria estabelecida com o Banco,
na sua qualidade de instituicido de crédito, de
intermediario financeiro e de agente de seguros,
permitindo o0 acesso a conta de depdsitos a
ordem para consulta, obtengdo de informacoes e
realizacao de operagdes, bem como a divulgagéo

e comercializagcao pelo Banco, e contratagdo a
52/88



pelo

°
13
H
3
9
3
L
1]
=
e
@
<4
5
>
&
»
)
°
2
€
&
=3
<
e}
=
®
o
e
]

podem ser verificados em www.asf.com.pt. O Mediador

edigrio Financeiro inscrito no registo da Comissdo do Mercado de Valores Mobi
ra mediagéo de seguros dos Ramos Vida e N&o Vida. Informagées e outros detalhes d

gao de Crédito inscrita no registo especial no Banco de P
e Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes - Data da Inscric:

o
8
2
Il
&
)
S
3
I3
2
]
Bl
8
©
3
2
@
3
2
9
S
©
=
3
2
©
£
o
S
g
5}
5
5
4
5}
2
5
2
o
£
s
8
S
£
S
a
)
3
5
2
5}
£
S
8]
°
17}
3
g
o
)
3
o
2
T
e
g
&
2
8
[$]
©
g
)
g
s
3
g
T
£
g
4
5
o
s
S
S
8
S
=
5]
8
S
8
S
<
9
S
5
g
8
2
=z
=4
g
8
o
£
s
8
g
£
S
[
o
2
<
&
)
8
S
S
a
s
&
4
[
o
2
o
2
2
&
£
s
8
<
o
g
&
El
E
S
£
S
o
T
o
g
£
S
[$]
g
8
e
4
@

néo estd autorizado a celebrar contratos de seguro em nome do Segurador nem a receber prémios de seguro para serem entregues ao Segurador. O Mediador ndo assume a cobertura dos riscos inerentes ao contrato de seguro, que sdo

Sitio: www.millenniumb
n.° 419527602, junto da

Mod. 10900345 10-23 MA

Depésito a Ordem - Pessoas Singulares

Condigdes Gerais

distancia, de produtos e servigos financeiros,
incluindo os relativos a servigos de pagamento,
instrumentos financeiros e seguros.

4. Para efeitos do disposto no numero anterior,
consideram-se atos ou negoécios juridicos
outorgados no ambito da relagdo bancaria e que
poderao estar disponiveis para acesso remoto pelo
Cliente, todos os que respeitam aos processos de
abertura, manutencdo e encerramento de contas
de depdsitos a ordem, incluindo a atualizacao
de dados do Cliente e dos seus representantes
e o0 cumprimento de deveres de identificacao
e diligéncia, de pagamentos, de crédito ou de
instrumentos financeiros, a movimentacdo das
referidas contas, bem como aos processos
de celebragdo e de execucdo de contratos de
seguros do ramo Vida e Nao Vida e a gestédo de
sinistros, incluindo, designadamente, a realizacao
de operagbes sobre seguros, a apresentacido de
reclamacdesoupedidosdiversos,aapresentagcaode
pedidos de declaracbdes, de pedidos de informacéo,
de pedidos de segundas vias de extratos ou de
outros documentos, a subscricdo de contratos de
utilizacao de instrumentos de pagamento, a pedidos
de cbdigos de acesso ou de utilizagdo de servigos
de Internet ou de instrumentos de pagamento, a
celebracao de contratos de acquiring e requisicao
de TPA (Terminais de Pagamento Automatico), a
contratacdo de débitos diretos, a contratagdo de
servigos de envio de fundos, a emissao e revogacao
de ordens de pagamento, incluindo de ordens
permanentes ou periédicas, a emissao de ordens
sobre instrumentos financeiros, a subscricdo e
resgate de produtos de investimento de retalho e
de produtos de investimento com base em seguros,
a requisicao de cheques, a constituicao, reforgo ou
liquidacdo de depdsitos a prazo, a contratacéo e
resolugao de alugueres de cofres, a contratacao ou
gestao de operacdes de crédito, leasing, factoring,
confirming, créditos e remessas documentarias, a
emissao de garantias.

5. Pelos meios de comunicacgao a distancia o Cliente
podera ainda solicitar a aquisicdo de produtos e
servigcos com terceiras entidades, nos termos do
acordo celebrado entre estas e o Banco.

6. Todos os contratos celebrados através de meios
de comunicacao a distancia ficam subordinados
as presentes clausulas, bem como ao disposto
nos Documentos “Perfil de Utilizador”, e, se for o
caso, “Regras para Autorizacdo de Operagoes”,
e as condi¢cbes gerais e particulares aplicaveis
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a contratacdo de cada produto ou servigo
concretamente disponibilizado, assim como ao
tarifario em vigor no precario do Banco, legislacao
aplicavel e usos bancarios em geral.

7. A prestagdo de servicos através de meios de
comunicacdo a distancia rege-se também, em
tudo o que aqui nao se encontra especificamente
previsto, pelo disposto nas clausulas do Capitulo A
e do Capitulo B, que aqui se dao por inteiramente
reproduzidas para todos os efeitos.

Clausula 2.2: Riscos associados aos meios de
comunicagao a distancia

1. Os meios de comunicagao a distancia para acesso
do Cliente ao Banco estdo sujeitos a riscos de
fraude por terceiros, nomeadamente de “phishing”,
bem como, de consulta e realizagdo de operagdes
fraudulentas por terceiros ndo autorizados na conta
do Cliente.

2. O “phishing” ¢ uma fraude que consiste em
substituir a identidade do Banco ou de qualquer
outra entidade fidedigna, e cuja finalidade € a
obtencgao de informacgdes confidenciais do Cliente,
nomeadamente dados bancarios, dados pessoais
ou cédigos de acesso. Os ataques de “phishing”
podem produzir-se através de mensagens de
correio eletronico, SMS ou chamadas telefénicas
nas quais se pode imitar e substituir a identidade
do Banco ou de qualquer outra entidade fidedigna.
Essas mensagens de correio eletronico ou SMS
podem conter um ficheiro anexo que efetua a
instalacdo de software malicioso (malware) no
equipamento do Cliente ou reencaminhar para uma
pagina web fraudulenta, que reproduz ou copia o
aspeto da pagina original do Banco, e na qual é
solicitado ao Cliente aintroducéo de dados pessoais
e/ou codigos acesso, como por exemplo, o Coédigo
de Utilizador, a Password e/ou (todas) as posigdes
do Cédigo Multicanal, o Codigo de Autenticagao, o
nuamero de telemdvel ou os numeros dos cartdes
bancarios.

3. O Cliente deve estar atento, ser precavido e
ter em conta que tanto a(s) mensagem de correio
eletronico ou SMS, como a pagina web fraudulenta,
podem ser muito complexas e sofisticadas. O Cliente
tem de desconfiar e suspeitar, nomeadamente:

a) do tom de urgéncia de mensagens que o
ameacem com a suspensao do acesso a conta, dos
cédigos de acesso ou do cartdo se nao fornecer os
seus dados imediatamente;

b) do pedido de confirmagdo dos seus dados
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pessoais via correio eletronico ou SMS,
designadamente remetendo-o para o preenchi-
mento on-line de formularios de informagdes
pessoais e de codigos de acesso;

c) de erros ortograficos/gramaticais e outros
erros patentes na mensagem ou na pagina web
fraudulenta, ou outros elementos que sugiram a
origem diversa ou suspeita dos mesmos;

d) de mensagens de correio eletrénico ou SMS
com links ou ficheiros em anexo;

e) da indicagao de que, deve fornecer Cédigo(s) de
Autorizagdo que o Banco |he enviou por SMS ou
gerados via Token, para simular operagdes.

4. O Cliente obriga-se a ler atentamente e dar
cumprimento escrupuloso as recomendacbes e
regras de seguranca constantes do ANEXO 1 -
RISCOS E REGRAS DE SEGURANCA, que faz
parte integrante do presente acordo, bem como,
a ir consultar e ler, pelo menos uma vez em cada
trimestre do ano civil, os avisos de seguranga e os
alertas periddicos divulgados no sitio de Internet do
Banco, incluindo a descricdo das fraudes comuns
nesse periodo para a captura fraudulenta do
Cddigo de Utilizador, Password/ Cédigo Multicanal
e demais credenciais personalizadas de acesso
dos Clientes.

5. O Banco é responsavel por assegurar a
fiabilidade da sua pagina de Internet e servicos de
Mobile Banking, bem como a seguranca dos seus
servidores e componentes informaticos.

6. O Cliente é responsavel pela seguranca e
fiabilidade do equipamento informatico e de
comunicagao utilizado para acesso ao Banco
através dos meios de comunicagdo a distancia,
nomeadamente dos computadores, tablets,
telemodveis, niumeros de telemoével, e ligacdes a
Internet de sua propriedade ou sob sua algada,
nos termos do disposto nos numeros seguintes
e nas recomendagdes e regras de seguranga
constantes do ANEXO 1 - RISCOS E REGRAS DE
SEGURANCA.

7. O Cliente devera dispor de equipamento
informatico e de comunicagao com as caracteristicas
adequadas para poder aceder ao Banco atraves
dos meios de comunicagao a distancia, sendo da
sua responsabilidade a seguranca, manutencao
e introdugdo das modificagbes eventualmente
necessarias para assegurar em permanéncia o
acesso, por essa via, ao Banco, de acordo com as
inovagdes e alteracbes tecnoldgicas que vierem
a ser introduzidas e o cumprimento rigoroso das
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regras e recomendacdes de seguranga constantes
do ANEXO 1 - RISCOS E REGRAS DE SEGU-
RANCA, bem como, dos alertas divulgados pelo
Banco, em cada momento, no sitio de Internet do
Banco.

8. As caracteristicas minimas, de equipamento e
comunicagbes, em cada momento necessarias
para a utilizacdo de cada meio de comunicagao
a distancia, encontram-se descritas no sitio de
Internet do Banco, nos espacos informativos de
cada canal, que o Cliente se obriga a ir consultar
periodicamente e a observar escrupulosamente.

Clausula 3.2: Utilizadores

1. A ativacao do acesso do Cliente aos meios de
comunicacdo a distancia s6 sera efetuada apds
rececao e validagdo pelo Banco do Documento
“Perfil de Utilizador”, e, sempre que requerido,
do Documento “Regras para Autorizagdo de
Operagbes”, todos devidamente preenchidos e
assinados pelo Cliente, o(s) qual(is) fica(m) a fazer
parte integrante do presente acordo para todos os
efeitos.

2. Of(s) Utilizador(es) é(sdo) a(s) pessoa(s)
singulares designada(s) pelo Cliente no documento
“Perfil de Utilizador”, e que nos termos ai
estabelecidos poderdo aceder ao Banco, através
dos meios de comunicacao a distancia, e realizar
determinadas operagdes, designadamente de
consulta e/ou movimentacdo de conta(s) do
Cliente, de acordo com o ambito dos poderes
respetivamente atribuidos e definidos pelo Cliente
para cada Utilizador.

3. Por regra, o(s) Utilizador(es) é(sao) a(s)
pessoa(s) singulares designada(s) pelo Cliente
na Ficha de Assinaturas de acordo com as regras
de movimentacédo e de autorizacdo de operacdes
ai convencionadas para a respetiva conta de
depdsito do Cliente, salvo instrugbes diversas
estabelecidas pelo Cliente no documento “Regras
para Autorizacdo de Operacbes” e aceites pelo
Banco.

4. Sem embargo do que precede, no documento
“Perfil de Utilizador” o Cliente designa o(s)
Utilizador(es), e estabelece, para cada Utilizador,
o respetivo perfil, isto €, 0 ambito dos poderes que
lhe atribui, indicando nomeadamente o(s) servigos
/ funcbes a que o mesmo tera acesso, tipo de
assinatura digital e quais a(s) conta(s)s do Cliente
a visualizar / movimentar pelo mesmo.

5. No documento “Regras para Autorizagao de

Operacgoes”, o Cliente podera ainda estabelecer
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adicionais regras para autorizagdo de operacoes
pelo(s) Utilizador(es), designadamente o numero
e tipo de assinaturas digitais necessarias para
autorizar as operagdes, bem como, escalbes de
montantes para as operagdes a realizar.

6. E da inteira e exclusiva responsabilidade do
Cliente a selegdo, nomeagao, e a revogacgao e
cancelamento dos seus Utilizadores, os quais
poderao ser, ou nao, colaboradores do Cliente, bem
como a definicdo do respetivo Perfil de Utilizador,
com o estabelecimento dos respetivos poderes de
atuacao neste ambito.

7. O Cliente expressamente reconhece e aceita
que o acesso € a utilizagao, pelos Utilizadores, dos
meios de comunicagao a distancia do Banco, bem
como a contratagéo, pelos mesmos, de operagoes
com o Banco nos termos ora estabelecidos, sera
sempre, em qualquer caso e para todos os efeitos,
uma atuacdo em representacdo e por conta do
Cliente, que é sempre a unica contraparte do
Banco. .

8. O Cliente ¢é inteiramente responsavel perante o
Banco pelos atos dos seus representantes legais
e dos seus Utilizadores praticados no acesso e na
utilizacdo dos meios de comunicacao a distancia,
segundo o disposto no numero um do artigo 800°
do Cadigo Civil.

9. Para a realizagdo de transferéncias e demais
operagdes que envolvam movimentacdo de
fundos, o Cliente podera personalizar regras para
autorizagao de operacgdes através de combinacoes
de tipos de assinatura digital (A, B, C ou E) com um
maximo de 5 combinacgdes. Todas as operacoes
que impliqguem movimentacao de fundos so6 serao
executadas se forem cumpridos os requisitos
em termos de montantes e de combinacgdes
de assinaturas digitais definidos pelo Cliente e
previamente aceites pelo Banco.

10. O Cliente devera atribuir no maximo até trés
Utilizadores a responsabilidade pela gestdo do
acesso ao servico de meios de comunicacao
a distancia, ou seja, designa-lo(s) como
Administradores do Servigo. Cabera ao(s) assim
designado(s) Administrador(es) do Servico, em
exclusivo, as fungdes de: alterar contas e servigos/
funcionalidades a que cada Utilizador tem acesso,
e estado (suspenso/reativado ou cancelado) de
cada Utilizador. Nao € permitido ao Administrador
do Servico efetuar alteragdes ao seu proprio perfil,
bem como aos demais Administradores do Servico,
devendo neste caso proceder- se a um novo
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recenseamento mediante novo preenchimento,
subscricdo e entrega do Documento “Perfil de
Utilizador”.

11. As alteragbes decorrentes do ponto anterior
efetuadas pelos Administradores do Servico
tornam-se efetivas apds concluido o respetivo
processo de autorizacao por assinatura eletronica.
12. O Cliente podera proceder a designagao de
novos Utilizadores, efetuando a sua identificacao
e recenseamento e enviando ao Banco o(s)
documento(s) — Perfil de Utilizador - devidamente
preenchidos e assinados pelo Cliente. Sem
embargo, o Administrador do Servigo tera poderes
para substabelecer em Utilizadores com capacidade
para efetuar consultas e preparar operagdes, mas
obedecendo as regras de autorizagao de operagdes
que sejam definidas pelo Cliente para esse efeito.

13. Por razbées de seguranga, o Banco fica
autorizado a proceder a eliminacao de Utilizadores
que ha mais de um ano n&o acedam aos servicos,
competindo ao Cliente assegurar e acautelar os
Utilizadores necessarios para manter o servico
operacional. Os Utilizadores eliminados poderao
ser recuperados a pedido de um Administrador do
Servigo ou pelo Cliente.

14. O Cliente podera a todo o momento, segundo o
seu livre critério, ordenar ao Banco que suspenda/
retire a certo(s) Utilizador(es) a possibilidade de
acesso e utilizacdo dos meios de comunicagao a
distancia. Aquando da rece¢ao desta comunicagao
por telefone, o Banco suspendera de imediato o
acesso e utilizacdo dos meios de comunicagao
a distancia pelo(s) Utilizador(es) designado(s), e
procedera a eliminagdo do(s) mesmo(s) somente
apos a rececao da respetiva confirmacéo escrita do
Cliente.

15. No caso previsto no numero precedente, o
Banco eliminara o acesso do(s) Utilizador(es)
durante o primeiro dia util de funcionamento
bancario seguinte ao da rece¢cao da comunicagao
escrita ali prevista.

16. O Banco, por sua iniciativa, efetuara a
eliminagado de Utilizadores perante a comprovagao
documental de alteragdes estatutarias, caducidade
dos mandatos, renuncia ou impedimento definitivo
para o exercicio das respetivas fungoes.

Clausula 4.2: Open Banking

1. Fica expressamente convencionado e aceite que,
em conformidade com o disposto na Diretiva (UE)
2015/2366 de 25.03.2015 e nas disposigdes legais
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que a regulamentam e transpdem, o Banco, na sua
qualidade de prestador de servigos de pagamento
do Cliente, esta obrigado a disponibilizar o acesso
a conta(s) de pagamento do Cliente junto do
Banco a terceiras partes (third-party providers)
sem necessidade de existir qualquer relagao
contratual entre estas e o Banco e desde que o
Cliente ofereca o seu consentimento, para efeitos
da prestacdo do servico de informacado sobre
contas, e do servigo de iniciagdo de pagamentos e
confirmacao da disponibilidade de fundos, melhor
descritos no ANEXO 2 - OPEN BANKING, que faz
parte integrante do presente acordo.

2. Nodocumento “Perfil de Utilizador” o Cliente pode,
se assim o entender, optar por conferir poderes
para o servico Open Banking ao(s) Utilizador. A
gestéo do servico Open Banking é efetuada pelo(s)
Utilizador(es) a quem o Cliente tenha conferido
poderes para o efeito.

3. Aliniciagdo de pagamentos através de terceiras
partes (third- party providers) tem como montantes
maximos por transacao os definidos na Ficha de
Assinaturas de acordo com as regras de autorizagao
de operacgdes ai convencionadas para a respetiva
conta de depdsito do Cliente, salvo instrucbes
diversas estabelecidas pelo Cliente no documento
“Regras para Autorizagao de Operagbes” e aceites
pelo Banco.

4. O Cliente é exclusivamente responsavel pelo
consentimento que conceda a terceiras partes
(third-party providers) para efeitos de acesso por
estes a(s) conta(s) do Cliente junto do Banco, no
ambito do servigo de informacao sobre contas e do
servico de iniciagdo de pagamentos e confirmacgao
da disponibilidade de fundos.

Clausula 5. 2: Mobile App

1. No documento “Perfil de Utilizador”, o Cliente
pode, se assim o entender, optar por conferir ao(s)
Utilizador(es) poderes para acesso e utilizagao em
nome e representacao do Cliente do servigco Mobile
App, de entre os canais disponiveis dos meios de
comunicagao a distancia do Banco, na opc¢éao “Nivel
de acesso a Servigos®.

2. Nesse caso, a gestdo do servico Mobile App é
efetuada pelo(s) Utilizador(es) a quem o Cliente
tenha conferido o acesso ao servico Mobile App,
através da opcao “Gestao de Utilizadores” no sitio
de Internet do Banco. Designadamente, o Utilizador
com acesso autorizado ao Servico Mobile App
podera definir/alterar um montante maximo por
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transagao que funcionara como limite de segurancga
adicional no Canal Mobile, mas sem prejuizo das
regras estabelecidos pelo Cliente no documento
“‘Regras para Autorizagdo de Operagdes”, as quais
prevalecem.

3. O servico Mobile App pode ser utilizado em
diversos equipamentos. No processo de instalagao
do servico num novo equipamento pode ser
atribuido um novo Cdédigo de Utilizador exclusivo
para esse equipamento e que mantém as mesmas
condicbes inicialmente definidas para o servigo
Mobile App. Independentemente da utilizagdo do
servico Mobile App em diversos equipamentos o
limite definido para a realizacao de operagdes nao
€ cumulativo.

Clausula 6.2: Coédigos para Autenticagao do
Cliente

1. O acesso e utilizagdo dos meios de comunicagao
a distdncia do Banco, nos termos previstos
nas presentes Condigcbes Gerais de Meios de
Comunicagcdo a Distancia implica a correta
utilizagdo de um conjunto de Cdédigos ou Dados de
Autenticacdo nos termos ora estabelecidos e no
ANEXO 1 -RISCOS E REGRAS DE SEGURANCA.
2. A cada Utilizador serao atribuidos um Cédigo de
Utilizador e um cédigo pessoal secreto — Password/
Cddigo Multicanal — indispensaveis para aceder
aos canais Internet e Mobile.

3. O Cliente podera ainda recorrer a Certificado(s)
Digital(ais) para acesso e utlizagdo do Canal
Internet. Para este efeito, o Banco disponibiliza
gratuitamente certificados digitais, até ao maximo
de 5, validos por 1 ano, que possibilitam efetuar 5
adesdes de Utilizadores do Cliente. Caso o Cliente
pretenda adicionais certificados digitais devera
solicita-los ao Servico de Apoio ao Utilizador,
suportando, neste caso, os custos correspondentes
indicados no precario do Banco em cada momento.
4. O acesso a App M Empresas do servico Mobile
App é efetuado através do Cdédigo Secreto (PIN)
constituido por 4 algarismos, definido no respetivo
processo do registo, atento o disposto na anterior
Clausula 52. Neste caso, em alternativa a utilizagao
do Cddigo Secreto (PIN) para acesso a App M
Empresas do servico Mobile App, € possivel optar
por validar o acesso com dados biométricos (Face
ID ou Touch ID), desde que o equipamento mével
contemple alguma destas tecnologias.

5. Para a outorga de determinados atos ou negécios
juridicos nos meios de comunicacao a distancia,
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nomeadamente para a realizagdo de operagdes
de pagamento acima de certo montante realizadas
por débito de conta de depdsito do Cliente, pode
ser exigivel ademais uma confirmagao adicional
através de um sistema de Autenticagcdo Forte do
Cliente (AFC), ou de um Certificado Digital ou ainda
de qualquer outra forma ou meio alternativo, com
condi¢des de seguranca equivalentes, que o Banco
disponibilize para esse fim.

6. O Cliente, através dos servicos disponiveis,
podera, em cada momento, definir e gerir as
operagcbes de pagamento que, designadamente
possam acarretar diminui¢gao do patrimonio, e/ouem
funcao dos beneficiarios envolvidos, ndo carecerao
da utilizacao da AFC para a sua realizacao.

7. O Banco podera, em cada momento, definir um
conjunto de condigdes — designadamente relativas
a beneficiarios, montantes e/ou operagdes — cuja
verificagdo podera dispensar a utilizacdo da AFC
para a execug¢ao das mesmas.

8. No sitio de Internet do Banco o Utilizador pode
alterar a qualquer momento a Password / Cédigo
Multicanal, e devera efetua-lo regularmente.

Clausula 7.2: Convencgao sobre prova

1. O(s) Codigo(s) de Utilizador, os Cédigo Pessoal
Secreto (Password / Codigo Multicanal), ofs)
Certificado(s) Digital(is), o PIN e/ou os dados
biométricos para acesso a App M Empresas do
servico Mobile App séo credenciais de segurancga
personalizadas que permitem ao Banco verificar
a identidade do Cliente, autenticar o respetivo
acesso e utilizagdo de cada canal a distancia, e
estabelecer a autoria das ordens ai transmitidas,
consubstanciando uma assinatura eletrénica objeto
de um direito individual e exclusivo cuja utilizagdo
em conformidade ao acordado identifica e autentica
o Cliente perante o Banco e |he atribui a autoria
das instrugdes e dos documentos eletronicos assim
transmitidos.

2. As Partes aceitam a equiparagéao juridica das
sobreditas credenciais de segurangapersonalizadas
do Cliente, a assinatura manuscrita do Cliente.

3. O Banco assumira legitimamente qualquer
acesso, pedido de informacgdo, transmissdo de
ordens ou instrucdes, subscricdo de contrato ou
outorga de quaisquer atos ou negdcios juridicos
mediante a utilizagdo das sobreditas credenciais
de seguranca personalizadas, nos termos ora
convencionados, como sendo da autoria do
Cliente, nao Ihe sendo exigivel verificar a mesma
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por qualquer outra via.

4. O referido no numero anterior ndo pode ser
interpretado como inibindo o Banco de, se assim
o entender, optar por obter a confirmag¢do junto
do Cliente das ordens ou instrugcbes recebidas,
incluindo uma confirmagdo por escrito, com
assinatura autégrafa(s), nem prejudica a adogao
de outra forma de contratualizagao das operagdes
bancarias a pedido do Banco ou em resultado
de disposi¢cao legal, podendo limitar a aceitagcao
de determinado tipo de instrugdes em funcao de
montantes, nimero de ordens ou outro critério.

5. As ordens e instrugdes que o Banco recebe,
bem como os atos de subscricdo de contratos, ou
outorga de quaisquer atos ou negdcios juridicos,
desde que corretamente validados mediante a
utilizagédo das sobreditas credenciais de seguranca
personalizadas, gozam de plenos efeitos juridicos,
ficando o Banco irrevogavelmente legitimado para
cumpri-las ou executa-los e efetuar os débitos e
créditos que deles decorram, entendendo-se, em
qualquer caso, que o Banco atua em cumprimento
das ordens e instrugdes recebidas e da vontade
real do Cliente.

6. Fica expressamente pactuado entre o Cliente e
o Banco que, nos termos e para os efeitos do n.° 9
do artigo 3.° do Decreto-Lei n.° 12/2021, de 09 de
fevereiro, a utilizagdo das sobreditas credenciais
de seguranca personalizadas do Cliente, terao o
mesmo valor juridico e probatério da assinatura
manuscrita do Cliente em papel.

7. O disposto na clausula precedente e na presente
clausula aplica-se também a contratacdo de
produtos e servigos com terceiras entidades,
prevista no n.° 5 da anterior clausula 12, agindo o
Banco, nesse ambito, em nome e em representacao
daquelas entidades.

Clausula 8.2: Obrigagcoes e responsabilidades
do Cliente

1. O Cliente obriga-se a tomar todas as medidas
de cuidado e de diligéncia razoaveis para preservar
a seguranca e a confidencialidade das credenciais
de seguranca personalizadas indicadas no
n.°1 da precedente clausula 72, para efeitos de
autenticagéo perante o Banco, e a ndo permitir nem
facilitar o seu conhecimento nem a sua utilizagao
por terceiros, obrigando-se a manter sempre a
respetiva confidencialidade, e a uma utilizagao
atenta, cuidadosa, reservada e exclusivamente
pessoal dos mesmos.
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2. O Cliente é responsavel pela guarda, utilizacédo e
manutencéo corretas das credenciais de seguranca
personalizadas indicadas no n.°1 da precedente
clausula 72, para efeitos de autenticagdo perante
o Banco.

3. Designadamente, o Cliente obriga-se a adotar
todas as precaugbes e medidas razoaveis e
adequadas para que n&o se tornem acessiveis
ou percetiveis a terceiros n&o autorizados o(s)
Cadigo(s) os Codigo Pessoal Secreto (Password /
Cdédigo Multicanal), o(s) Certificado(s) Digital(is), o
PIN e/ ou os dados biométricos para acesso a App
M Empresas do servigco Mobile App, os quais nao
devem nunca ser anotados em suporte facilmente
acessivel a outrem, nem no dispositivo movel ou
computador, nem em qualquer outro documento ou
suporte que esteja junto dos mesmos.

4. O Cliente deve estar atento, ser precavido e ter
em conta que existe o risco de receber mensagens
de correio eletrénico, SMS ou até chamadas
telefénicas com intuitos fraudulentos, nas quais se
imita e substitui a identidade do Banco, a fim de,
ardilosa e fraudulentamente obter as credenciais
personalizadas de seguranca do Cliente.
Designadamente, o Cliente tem de suspeitar e
de desconfiar do tom de urgéncia de mensagens
que solicitem uma acao imediata ou ameacem
por exemplo com a suspensdo do acesso se nao
fornece imediatamente as credenciais de acesso, ou
o pedido de confirmagao de dados nomeadamente
remetendo para o preenchimento on-line de
formularios de informacbdes e fornecimento de
codigos e credenciais de acesso, ou mensagens
SMS ou de correio eletrénico com links ou ficheiros
anexos para descarregar e instalar.

5. O Cliente obriga-se conhecer e a assegurar 0
cumprimento escrupuloso das recomendacoes
e regras de segurancga constantes do ANEXO 1 -
RISCOS E REGRAS DE SEGURANCA, bem como
a ir consultar e ler, pelo menos uma vez em cada
trimestre do ano civil, os avisos de seguranga e os
alertas periddicos divulgados no sitio de Internet
do Banco, incluindo a descrigdo de concreto(s)
procedimento(s) utilizados nesse periodo para a
captura fraudulenta de credenciais de seguranca
personalizadas de Clientes.

6. O Cliente obriga-se a aceder e utilizar os meios
de comunicagado a distancia do Banco de acordo
com as clausulas e condicbes que regem a
respetiva utilizagao, e a comunicar ao Banco, sem
atraso injustificado, logo que:
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a) Tenha conhecimento da perda, furto, roubo,
apropriacao abusiva, qualquer utilizacao
nao autorizada de credenciais de seguranca
personalizadas de um (ou mais) Utilizador(es),
designadamente de algum(s) Cddigo(s) de
Utilizador, Cdédigo Pessoal Secreto (Password /
Cdédigo Multicanal), o Certificado(s) Digital(is), PIN
e/ou de dados biométricos para acesso a App M
Empresas do servigco Mobile App, e/ou

b) Suspeite de que terceiros nao autorizados
tém conhecimento das credenciais de seguranca
personalizadas de um (ou mais) Utilizador(es)
indicadas na alinea a) anterior, e/ou

c) Suspeite de acesso indevido ao seu enderecgo
de correio eletrénico e/ou ao seu computador,
telemovel ou dispositivo mével, ou ao seu nimero
de telemével, por qualquer forma, e/ou

d) Tenha conhecimento da perda, extravio, roubo,
ou de apropriacado abusiva do equipamento movel
onde a App M Empresas esta instalada; e/ou

e) Constate o registo em conta de depésito do
Cliente de qualquer transacéo nao consentida ou a
existéncia de erros ou irregularidades na efetivacao
das operagodes.

Em qualquer destes casos, o Cliente ou qualquer dos
Utilizadores devera entrar de imediato em contacto
com o Banco, por via telefénica para o telefone
21 427 04 02, que é um servico de atendimento
permanente — 24 horas/dia, 365 dias/ano, a fim
de dar o alerta e solicitar o respetivo bloqueio/
impedimento de uso abusivo ou fraudulento. O
Cliente devera ademais confirmar os factos assim
comunicados ao Banco, de forma escrita num prazo
nao superior a 5 dias de calendario.

7. Neste ambito, fica bem entendido que
compete exclusivamente ao Cliente selecionar
criteriosamente os seus Utilizadores, e instruir e
dotar cada Utilizador dos conhecimentos e dos
meios adequados para o acesso e utilizagao dos
meios de comunicacao a distancia do Banco
em conformidade as disposicbes das presentes
clausulas, do(s) documento(s) “Perfil de Utilizador”,
e, se for o caso, do documento “Regras para
Autorizacdo de Operagdes”, bem como, transmitir-
Ihe(s) as recomendacgbes e regras de seguranca
constantes do ANEXO 1 - RISCOS E REGRAS DE
SEGURANCA. Designadamente, Cliente obriga-se
a:

a) Comunicar a cada Utilizador especificas
instrugcdes e informacgao sobre os riscos de fraude,
nomeadamente de “phishing”, alertando-o para
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a indispensabilidade de ser cuidadoso, atento e
precavido e transmitindo-lhe as informacgbes e
sinais de alerta expostos no precedente numero
quatro; e

b) Facultar a cada Utilizador um exemplar do
ANEXO 1-RISCOS E REGRAS DE SEGURANCA,
assegurando-se que este o | atentamente; e

c) Assegurar que cada Utilizador consulta e 1é
atentamente, pelo menos umavez em cadatrimestre
do ano civil, todos os avisos de seguranca e alertas
periddicos divulgados no sitio de Internet do Banco,
incluindo a descricdo das fraudes mais comuns
em cada momento para a captura fraudulenta de
credenciais de acesso personalizadas, para se
manter devidamente informado e atualizado sobre
as precaugoes e regras de cuidado a adotar; para
tanto, o Cliente devera instruir cada Utilizador
nesse sentido e assegurar o cumprimento periodico
dessas instrucdes; e

d) Instruir e alertar cada Utilizador de que os
respetivos Coédigo de Utilizador, Cédigo Pessoal
Secreto (Password / Codigo Multicanal), Certificado
Digital, o PIN e/ou os dados biométricos para
acesso a App M Empresas do servigo Mobile App
sao confidenciais e intransmissiveis, informando-o
de todas as medidas de cuidado e de diligéncia
razoaveis que devem ser adotadas para preservar
a posse, seguranga, e a utilizacdo exclusiva,
reservada e confidencial das mesmas, em nome e
por conta do Cliente; e

e) Instruir e alertar o(s) Utilizador(es) ao(s) qual(is)
haja concedido poderes para o servigco Mobile App
de que devem adotar todas as medidas de cuidado
e de diligencia razoaveis para preservar a posse,
a seguranga e a utilizagao exclusiva, reservada e
confidencial, em cada momento, do telemdvel ou
dispositivo moével no qual tenha instalado a App M
Empresas; e

f) Informar cada Utilizador de que no sitio de Internet
do Banco podera alterar a qualquer momento a
Password / Codigo Multicanal que lhe foi atribuida,
e instrui-lo de que devera efetuar essa alteracao
periodicamente com regularidade; e

g) Instruir cada Utilizador para que este aceda e
utilize os meios de comunicagdo a distancia do
Banco de acordo com as clausulas e condigcbes
que regem a respetiva utilizagéo; e

h) Instruir e alertar cada Utilizador de que deve
comunicar ao Cliente e ao Banco, sem atraso
injustificado, logo que tenha conhecimento ou
suspeite de algum dos factos indicados nas alineas
do precedente n.° 6, por qualquer forma, devendo
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entrar de imediato em contacto com o Banco nos
termos previstos no referido n.° 6; e

i) Assegurar que os Utilizadores se vinculam a
observar as instrugdes e obrigacdes elencadas nas
alineas precedentes deste numero.

8. Apdés a comunicagao do Cliente referida no
precedente n.° 6 desta clausula, o Banco bloqueara
0 acesso as contas do Cliente através dos meios
de comunicacgao a distancia.

9. E aqui aplicavel o disposto nas clausulas 11.2 e
12.2 do Capitulo B.

Clausula 9.2: Tratamento das instrugdes do
Cliente

1. Sem prejuizo do disposto na clausula 112
seguinte, o Cliente pode dar instrugdes ao Banco
através dos meios de comunicacao a distancia a
qualquer hora do dia, todos os dias do ano.

2. A execugdo das ordens transmitidas pelo
Cliente sera efetuada de acordo com as condigdes
aplicaveis ao tipo de canal a distancia em causa,
servigo ou produto solicitado.

3. O Banco podera abster-se de executar ordens
transmitidas pelo Cliente quando estas nao
respeitarem as disposi¢cdes legais aplicaveis ou
colidirem com os usos bancarios, quando a conta
a movimentar ndo se encontre provisionada
para a operacgao pretendida, ou ainda quando
nao for cumprida qualquer disposicdo constante
das presentes clausulas de Condicbes Gerais e
das regras dos ANEXOS 1 e 2, bem como, dos
documento(s) “Perfil de Utilizador”, do documento
“Regras para Autorizagédo de Operagdes”, e se for o
caso de outros documentos aplicaveis ao Servico,
ou em virtude de alguma irregularidade no processo
de transmissdo e/ou autorizagcdo da ordem em
causa que nao seja devidamente sanada no prazo
de 72 horas.

4. Uma vez autorizadas e enviadas ao Banco para
processamento imediato ndo é possivel efetuar
alteragdes, nem cancelar as ordens transmitidas
através dos meios de comunicacao a distancia.

5. As ordens dadas em dias bancarios nao uteis
serdo consideradas como tendo sido ordenadas
no primeiro dia util seguinte. Devera atender-se
sempre as horas limite para processamento de
ordens no proéprio dia, estabelecidas pelo Banco
para os diversos produtos e servicos.

6. A funcdo “BancoMail” do Canal Internet nao
obriga 0 Banco a execugéao de ordens, salvo acordo
expresso para o efeito.
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Clausula 10.2: Registo das operagdoes e
Disponibilizacdo de Extratos, Notas de
langamento e Faturas

1. O Cliente e o Banco acordam que o registo
informatico das operagdes realizadas ao abrigo do
presente Contrato, o qual podera ser visualizado
em terminal e/ou impresso em papel, constitui
prova adequada das ordens dadas pelo Cliente.

2. O Banco compromete-se a manter
permanentemente atualizada a informacdo que
disponibiliza ao Cliente através dos canais Internet
e Mobile. Todavia, sobre esta prevalecerao sempre
0s registos contabilisticos préprios do Banco.

3. O Cliente expressamente aceita que os extratos
combinados e de movimentos, as notas de
langamento e faturas lhe sejam disponibilizados por
via eletrénica, podendo tais documentos eletrénicos
ser visualizados em terminal e/ou impressos em

papel.

Clausula 11.2: Suspensao, bloqueio do acesso e
resolucdo do Contrato

1. O Banco podera inibir e bloquear, total ou
parcialmente, o acesso e a utilizagdo dos meios de
comunicagao a distancia pelo Cliente por motivos
objetivamente fundamentados que se relacionem
com:

a) Ameacga para a seguranga ou por razdes de
assisténcia, manutengao, reparacao, ou introducao
de melhorias na segurangca dos meios de
comunicagao a distancia;

b) Risco ou suspeita de utilizagdo ndo autorizada
ou fraudulenta por terceiros;

c) O aumento significativo do risco de o Cliente
ndo poder cumprir as suas responsabilidades
de pagamento, quando exista linha de crédito
associada.

2. De acordo com as circunstancias do caso,
poderao constituir situacées enquadraveis numa
das alineas do numero anterior os seguintes
motivos:

a) Quando ocorram fundadas razdes de ameaga
para a seguranca e, nomeadamente, se o Banco
for informado ou tiver conhecimento de que
ocorreu perda, extravio, roubo, furto ou apropriacao
abusiva de uma ou mais credenciais de seguranca
personalizadas;

b) Se o Banco tiver conhecimento ou suspeitar
de qualquer uso fraudulento ou de qualquer
irregularidade no acesso e utilizagdo dos meios de

illenniu

comunicacao a distancia de que possa resultar um
prejuizo sério para o Sistema de Pagamentos, ou
para o Banco ou para o Cliente;

c) Se o Cliente for inibido do uso do cheque, ou
se, por outro motivo fundado houver um aumento
significativo do risco do Cliente ndo poder cumprir
as suas responsabilidades crediticias;

d) Se o saldo de alguma conta do Cliente se
apresentar indisponivel por penhora, arrolamento,
arresto, congelamento, faléncia, insolvéncia ou
qualquer outra medida de apreensao decretada por
ordem judicial e/ou de autoridades judiciarias ou de
supervisao.

3. Nos casos referidos no n.° 1 precedente desta
clausula, o Banco deve informar o Cliente do
bloqueio realizado, e da respetiva justificagdo por
mensagem automatica ou outro meio expedito,
se possivel antes de operar o bloqueio ou, o mais
tardar, imediatamente apds o bloqueio, salvo se tal
informacao nao puder ser prestada por razbes de
seguranga objetivamente fundamentadas ou for
proibida por outras disposi¢des legais aplicaveis.
4. Logo que deixem de se verificar os motivos que
levaram ao

bloqueio, o Banco retirara o bloqueio operado.

5. Por motivos de seguranga o Utilizador ficara
inibido de aceder aos servicos do Banco através
da Internet e Mobile caso ocorram trés falhas
consecutivas no uso do Cdédigo de Utilizador, ou
da Password / Cbédigo Multicanal. Neste caso, a
reativacdo do acesso podera ser obtida através
de comunicacdo escrita devidamente assinada
do Cliente a solicitar a reativacao do Utilizador, de
solicitagao direta do Utilizador em qualquer Agéncia
do Banco ou de outro método igualmente seguro
que o Banco venha a comunicar para o efeito.

6. O presente acordo de acesso e utilizacao dos
meios de comunicagcdo a distancia pode ser
resolvido por qualquer das partes nos termos gerais
de Direito. Sem prejuizo do disposto nas clausulas
precedentes, o Banco pode, nomeadamente,
resolver o presente Contrato de Condicdes
Gerais de meios de comunicagdo a Distancia e
cancelar de imediato o acesso e utilizacdo dos
meios de comunicagdo a distancia mediante
envio de comunicagao escrita, a qual se presume
recebida pelo Cliente no terceiro dia posterior a sua
expedicdo, em qualquer dos seguintes casos:

a) Por qualquer um dos motivos e factos elencados
nas alineas do n.° 2 anterior;

b) O Cliente, por qualquer forma, der causa a

interrupcdo da sua atividade ou a diminuicéo
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consideravel das suas garantias de solvabilidade;
c) O Cliente se apresentar a insolvéncia ou for
requerida a insolvéncia do Cliente;

d) O Cliente requerer processo especial de
revitalizacao;

e) Se for revogada a autorizagdo de exercicio da
atividade do Cliente;

f) Se for aplicada ao Cliente alguma medida de
intervengao corretiva, administragcao proviséria ou
de resolucgao;

g) Quando se verifique serem falsas ou
incorretas informacdes prestadas no ambito
de reclamacao(bes) apresentadas ao Banco,
relativas ao acesso e/ou utilizacdo dos meios de
comunicagao a distancia.

Clausula 12.%: Informacéo financeira

1. A informacao financeira disponivel através dos
canais Internet e Mobile, nomeadamente cotagdes,
indices, noticias, estudos ou outra, é disponibilizada
pelo Banco com um intuito meramente informativo
e é elaborada por terceiros, que autorizam o Banco
a difundir tal informacéao aos Clientes.

2. Apesar de o Banco selecionar criteriosamente
as fontes de informacdo, podem escapar a sua
analise erros ou omissdes, ndo podendo por isso
garantir a exatidao ou completude da informagéo
difundida nem ser por tal responsabilizado,
ou responsabilizado pela ma interpretacdo ou
utilizacdo da mesma.

3. O Cliente utilizara a informacédo financeira
difundida por sua conta e risco, sendo o Cliente
exclusivamente responsavel pelas decisoes
tomadas com base na referida informacao.

Clausula 13.%;: Custos dos servigos

1. O Cliente autoriza o Banco a debitar a Conta
de depdsitos a ordem, pelos custos relativos
aos servicos e operacdes realizadas através dos
meios de comunicagdo a distancia, incluindo as
que respeitem a aquisicado de bens ou servigos a
outros fornecedores presentes no Canal Internet e
Mobile , autorizando desde ja o Banco, em caso de
insuficiéncia de saldo e se assim o entender, mas
sem a tal estar obrigado, a debitar a referida conta
a descoberto pelas quantias necessarias ou debitar
qualquer outra conta que o Cliente seja ou venha a
ser titular junto do Banco.

2. As operacgdes que o Cliente realiza com o Banco
através do Canal Internet e Mobile, assim como as
comissdes de utilizagdo que sejam devidas, estao
sujeitas ao disposto no precario do Banco em
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vigor em cada momento. O Banco podera, a todo
o tempo, modificar o seu precario. As alteragbes
do precgario deverao ser comunicadas ao Cliente
mediante circular, mensagem no extrato de conta,
correio eletrénico ou por outro meio de comunicagao
apropriado estipulado pelas Partes. As alteracdes
propostas pelo Banco entrardo em vigor apos
comunicagao ao Cliente com pelo menos 30 dias
de antecedéncia, podendo o Cliente declarar por
escrito pér termo a relagdo contratual por nao
concordar com as alteragbes propostas, no prazo
maximo de 30 dias a contar da data de comunicagao
pelo Banco das alteragdes, presumindo-se que as
aceita se nao o fizer.

3. Os contactos de iniciativa do Banco nao implicam
custos para o Cliente, sem prejuizo do preco e
encargos devidos pelo servico financeiro que venha
a ser contratado na sequéncia de cada contacto.

Clausula 14.2: Denuncia, alteragdo do Contrato
e Resolugéao

1. O Banco pode propor modificacdes ao clausulado
das Condicbes Gerais dos Meios de Comunicagao
a Distancia, emergentes de determinacdes legais
ou relacionadas com sistemas internacionais e
regras de segurancga, ou ainda quando o entenda
conveniente.

2.Essa(s)modificagcao(des) sera(ao) comunicada(s)
ao Cliente em suporte duradouro remetido para o
endereco eletronico do Cliente, ou através de pré-
aviso ou mensagem inserta no extrato da Conta
Cartdo e/ou da Conta a Ordem Associada, por
circular ou outro meio apropriado habitualmente
utilizado, com antecedéncia ndo inferior a dois
meses sobre a data da sua aplicacao.

3. Fica expressamente convencionado que, perante
o siléncio subsequente do Cliente se considera
que este aceita tacitamente a(s) alteracao(des)
assim proposta(s) pelo Banco, exceto se, antes da
entrada em vigor dessa proposta, o Cliente notificar
o0 Banco de que nao a(s) aceita.

4, Discordando dessa(s) modificagcao(des)
proposta(s), o Cliente podera resolver e pér termo
imediato ao presente acordo de Condigdes Gerais
de meios de comunicacdo a Distancia, desde
que o efetue antes da entrada em vigor da(s)
alteragao(bes) proposta(s), e por escrito.

5. O presente Contrato de Condi¢cbes Gerais de
meios de comunicagdo a Distancia podera ser
denunciado a todo o tempo, com efeitos imediatos,
pelo Cliente através de comunicacao efetuada por

escrito ao Banco.
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6. O acordo podera ser denunciado pelo Banco,
mediante um pré-aviso escrito de dois meses sobre
a data em que a denuncia haja de produzir efeitos.

ANEXO 1 -RISCOS E REGRAS DE SEGURANCA
Regras gerais para o acesso/uso de todos os
Meios de Comunicacgao a Distancia do Banco

1. O Cliente obriga-se a ler atentamente e
dar cumprimento escrupuloso as presentes
recomendagbes e regras de seguranga aqui
constantes, bem como, a ir consultar e ler,
pelo menos uma vez em cada trimestre do ano
civil, todos os avisos de seguranga e os alertas
periodicos que o Banco divulga no sitio de Internet
www.millenniumbcp.pt, incluindo a descricdo das
fraudes perpetradas em cada momento para a
captura fraudulenta de credenciais de seguranca
personalizadas.

2. O Cliente deve estar atento e ser precavido contra
tentativas de fraude por terceiros nao autorizados.
Designadamente, o Cliente tem de suspeitar e de
desconfiar de qualquer mensagem, por correio
eletrénico ou SMS, que peca uma “agao imediata”
ou crie uma sensacgao de urgéncia, que contenha
erros ortograficos/gramaticais, contenha links e/ou
anexos de ficheiros executaveis.

3. O Millennium bcp ndo envia mensagens de correio
eletronico ou SMS com links e nunca solicita a
confirmag¢aode dados pessoais ou confidenciaisnem
de codigos ou dados de autenticacao para acesso
a contas bancarias por estas vias de comunicacéo,
designadamente remetendo para o preenchimento
on-line de formularios de informacdes pessoais e
fornecimento de credenciais de acesso. Se tal vier
a suceder, o Cliente deve considerar que se pode
tratar de uma tentativa de fraude.

4. O Cliente deve analisar as mensagens de correio
eletréonico que recebe antes de abrir, confirmando
sempre a origem e o assunto da mesma e, se
continuar com duvidas, confirme previamente junto
da entidade emitente. O Cliente ndo deve aceitar
a execucao de programas cujo download se ative
sem o ter solicitado.

5. Se em algum momento o Cliente receber um
Cddigo de Autenticacdo para confirmacdo de
uma operagao que nao tenha solicitado, o Cliente
deve abster-se de introduzir ou divulgar esse
codigo e deve de imediato reportar o facto sem
demora para o(s) numero telefénico 918272424 /
935222424 | 965992424 (chamada nacional) ou
+351210052424 (chamada internacional) que € um

illenniu

servico de atendimento permanente — 24 horas/
dia, 365 dias/ano, a fim de dar o alerta e solicitar o
respetivo bloqueio/impedimento de uso abusivo ou
fraudulento perante o Millennium bcp.

6. O Cliente nao deve nunca facultar o(s) Codigo(s)
de Autenticacao a terceiros, sob nenhum pretexto,
obrigando-se a fazer uma utilizagdo atenta,
prudente, e exclusivamente pessoal do mesmo,
e assumindo todos os riscos e consequéncias
inerentes a sua divulgacao indevida.

7.Se verificaremalgum momento que o telemoével se
encontra inativo ou que o numero de telemdvel nao
funciona corretamente, o Cliente devera contactar
de imediato a sua operadora de telecomunicacdes
e garantir o correto funcionamento do cartdo SIM
relativo ao seu numero de telemoével indicado ao
Banco.

8. Se em algum momento, o Cliente:

a) Tiver conhecimento da perda, furto, roubo,
apropriagao abusiva, qualquer utilizacéo
nao autorizada de credenciais de seguranca
personalizadas de um (ou mais) Utilizador(es),
designadamente de algum(s) Cddigo(s) de
Utilizador, Codigo Pessoal Secreto (Password /
Cddigo de Acesso Multicanal), o Certificado(s)
Digital(is), PIN e/ou de dados biométricos para
acesso a App M Empresas do servico Mobile App
Millennium, e/ou

b) Suspeitar de que terceiros nao autorizados
tém conheci-mento das credenciais de seguranca
personalizadas de um (ou mais) Utilizador(es),
designadamente de algum(s) Caddigo(s) de
Utilizador, Cdédigo Pessoal Secreto (Password /
Codigo de Acesso Multicanal), o Certificado(s)
Digital(is), PIN e/ou os dados biométricos para
acesso a App M Empresas do servico Mobile App
Millennium, e/ou

c) Suspeitar de acesso indevido ao seu enderecgo
de correio eletronico e/ou ao seu computador,
telemoével ou dispositivo mével, ou ao seu numero
de telemoével, por qualquer forma, e/ou

d) Tiver conhecimento da perda, extravio, roubo,
ou de apropriagdo abusiva de equipamento movel
onde a App M Empresas esta instalada, e/ou

e) Constatar o registo em conta de depdsito do
Cliente de qualquer transagao nao consentida ou a
existéncia de erros ou irregularidades na efetivagéo
das operagoes;

Entdo devera, sem demora entrar de imediato em
contacto com o Banco, por via telefénica para o
telefone 918272424 | 935222424 | 965992424
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(chamada nacional) ou +351210052424 (chamada
internacional), que € um servigo de atendimento
permanente — 24 horas/ dia, 365 dias/ano, a fim
de dar o alerta e solicitar o respetivo bloqueio/
impedimento de uso abusivo ou fraudulento perante
o Millennium bcp. O Cliente devera ainda confirmar
ao Banco o sucedido, por escrito, num prazo nao
superior a 5 dias.

Regras Adicionais para o sitio de Internet
www.millenniumbcp.pt:

1. Sempre que aceder as suas contas bancarias,
através do sitio do Millennium bcp, verifique se: (i)
0 endere¢o se inicia por https://emp.millenniumbcp.
pt/, (ii) a barra de enderecos se apresenta a verde
e (iii) junto ao endereco se encontra um cadeado,
seguido de “Millennium BCP”, conforme:

https://emp.millenniumbep.pt/_loginy2/MPTCPLogin.aspx ~ & Millennium ECP(Banco Comercia... &

2. Em caso de duvida, confirme a origem do
certificado digital - efetuando clique sobre o
cadeado - e verifique se corresponde, efetivamente,
ao Millennium bcp:

R

Geral Detalhes Caminho da certificacdo

ﬂ Informacides do Certificado

Este certificado & destinado para os seguintes fins:
» Garante a identidade de um computador remoto

* Consulte & dedaracdo da AC para obter mais detalhes.

Emitido para: emp.milenniumbcp.pt

Emitido por: Entrust Certification Autharity - L1M

valido de 06/11/2019 até 06/11/2021

3. O acesso ao sitio de Internet www.millenniumbcp.
pt pode ser realizado através de 2 métodos:

a) identificacdo do Codigo de Utilizador, da
Password e dois

(2) digitos aleatdrios do documento de identificacédo
fiscal (que serao sempre os mesmos até que o login
seja efetuado com sucesso);

b) identificagdo do Cddigo de Utilizador e trés (3)
digitos aleatérios do Codigo de Acesso (Multicanal),
que serao sempre 0os mesmos até que o login seja

illenniu

efetuado com sucesso.

Tudo o que for solicitado para além do referido
constitui uma tentativa de fraude que deverareportar
imediatamente e sem demora para o 918272424
| 935222424 | 965992424 (chamada nacional).
Para chamadas a partir do estrangeiro, ligue para
+351 210 04 24 24. Atendimento personalizado,
disponivel nos dias uteis das 8 horas as 02 horas e
nos dias ndo uteis das 10 horas as 24 horas, hora
de Portugal Continental.

4.Noacessoaositiode Internetwww.millenniumbcp.
pt o Banco nunca solicita o numero de telemdvel
nem a instalacdo de software/programas de
seguranga.

5. O Millennium bcp envia sempre SMS e e-mails
sem links.

6. Nunca aceda ao sitio do Millennium bcp através
de links de mensagens, motores de pesquisa
ou, mesmo, através da opgao “Favoritos”. Digite
sempre o enderegco completo www. millenniumbcp.
pt para evitar o acesso a paginas fraudulentas e
muito idénticas a do sitio do Millennium bcp, bem
como evitar a instalacdo de software malicioso
no equipamento utilizado para acesso ao sitio do
Millennium bcp.

7. O Millennium bcp nunca solicita elementos de
carater pessoal e/ou confidencial, como por exemplo
a Password/ Cédigo de Acesso (Multicanal),
numero de telemoével, alteracdo de dados, etc. por
email, SMS, nem por qualquer outro meio.

8. Nao confie em qualquer mensagem de correio
eletrénico supostamente enviada pelo Millennium
bcp, solicitando elementos de carater pessoal
e/ou confidencial, como por exemplo o Cddigo
de Acesso, Chave de Confirmagao, numero de
telemovel, etc. O Millennium bcp nunca solicita este
tipo de informacao aos seus Clientes, por correio
electrénico, por SMS ou por qualquer outro meio.
9. Deve ler atentamente o conteudo do SMS
recebido com Cdédigo de Autenticagdo, pois os
dados da operacado sao identificados no texto da
mensagem. Nunca forneca a terceiros os Cddigos
de Autenticagao recebidos por SMS ou obtidos via
token.

10. Nao utilize uma Password/Codigo de Acesso
(Multicanal) ébvio (1234567 ou 1111111 ou data de
nascimento, etc.) para o acesso ao sitio de Internet
www.millenniumbcp.pt. Periodicamente altere os
seus codigos de acesso ao Millennium bcp em
“Outros Servigos» Gestdo de dados pessoais:
Alterar Password/Cédigo de acesso Multicanal”.
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11. Defina cédigos de acesso unicos para o sitio de
Internet www.millenniumbcp.pt € n&o os utilize em
outros sitios.

12. Nunca fornega a terceiros quaisquer elementos
pessoais de identificacdo que possam ser
utilizados para certificagcdo junto das operadoras
moveis, nem os Cdédigos de Utilizador e de Acesso
(Multicanal) ou outros, nomeadamente os Cddigos
de Autenticacao recebidos por SMS ou obtidos via
token.

13. Deve impedir o acesso de terceiros aos
equipamentos utilizados para confirmar operacoes
bancarias bem como aos seus componentes, como
sejam os cartdoes SIM.

14. Sempre que suspeite que os codigos de acesso
ao Millennium bcp possam estar comprometidos,
nao hesite em altera-los ou pedir o seu bloqueio
através do Centro de Contactos do Banco.

15. O Millennium bcp nunca solicita, em situacao
alguma, em

simultédneo, mais de 3 digitos do Codigo de Acesso
(Multicanal).

16. O Cliente deve manter o(s) computador(es) e
dispositivos

moveis protegidos, obrigando-se nomeadamente a:
- Instalar um bom antivirus, mantendo-o
permanentemente atualizado;

- Utilizar uma firewall para filtrar o trafego da Internet
que entra e sai do computador;

- Estar atento as atualizagdes de seguranga que os
fornecedores crediveis de software disponibilizam,

aplicando-as de acordo com as instrugbes
fornecidas;
- Utilizar sempre versbes atualizadas dos

navegadores e sistemas operativos;

- Desativar as opg¢des guardar palavra-passe e
preenchimento automatico do seu navegador;

- Se se tratar de computador partilhado, devera
ter em atengdo e aplicar sempre as medidas de
protecéo basicas: desconectar ou terminar sempre
cada sessdo, e apagar a memoria cache;

- Nao deve abrir mensagens eletrénicas de origem
desconhecida, e sobretudo nédo deve clicar ou abrir
anexos ou links constantes das mesmas.

- Nao deve abrir ficheiros provenientes de
remetentes desconhecidos;

- Deve manter-se informado sobre a segurancga
geral quanto a utilizac&o da internet.

17. Consulte sempre as newsletters do Banco e a
informacao que Ihe fornecemos sobre seguranca
no separador Seguranca em www.millenniumbcp.

illenniu

pt. Quando pretender ver algum tema de seguranga
abordado na nossa newsletter, envie-nos a sua
sugestado. Sempre que tenha duvidas ou necessite
de esclarecimentos, por favor contacte-nos através
do e-mail empresas@millenniumbcp.pt ou através
do telefone 918 504 504 930 504 504 « 961 504
126 (chamada para rede movel nacional) ou (+351)
21 004 24 24 (chamada para rede fixa nacional).
Atendimento personalizado, disponivel nos dias
Uteis das 8 horas as 2 horas e nos dias nao uteis das
10 horas as 24 horas, hora de Portugal Continental.

Regras adicionais para o acesso ao Servigo do
Centro de Contactos

1. O acesso ao servigo telefénico do Banco para:
a) Suporte a utilizadores de Empresas efetua-se
através do numero 918 504 504 - 930 504 504 -
961 504 126 (chamada para rede movel nacional)
ou (+351) 21 004 24 24 (chamada para rede fixa
nacional). O atendimento é personalizado e ¢
solicitado o Cddigo de Utilizador ou/e o Numero de
Identificacdo Fiscal (NIF) da Empresa/ENI;

b) Informacdes adicionais efetua-se através do
nuamero 918 504 504 « 930 504 504 « 961 504 126
(chamada para rede movel nacional) ou (+351)
21 004 24 24 (chamada para rede fixa nacional).
O atendimento é personalizado e é solicitada a
conta a ordem e 3 posi¢des aleatorias do Codigo
de Acesso (Multicanal);

2. Pararealizagao de manutengdes aos acessos do
sitio de Internet www.millenniumbcp.pt poderéo ser
solicitadas informag¢des adicionais de seguranca
(pessoais ou de relagcdo com o Banco).

Regras adicionais para o acesso ao Servigo
Mobile App

1. O Cliente deve:

a) Ativar uma forma de bloqueio automatico do seu
equipamento movel e de desbloqueio por codigo
secreto ou dado biométrico do Utilizador;

b) Proteger o seu smartphone/tablet com um bom
antivirus,

mantendo-o sempre atualizado e operacional;

c) Estar atento as atualizagbes de seguranga que 0s
fornecedores crediveis de software disponibilizam
e aplica-las de acordo com as instrugbes que sao
fornecidas;

d) Desativar a opgao de instalagao de aplicagbes de
origem desconhecida nas definicdes de segurancga
do seu equipamento;

e) Recorrer sempre aos sites/stores oficiais quando

necessitar de instalar qualquer aplicacdo, e ser
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cauteloso: antes de efetuar o download de uma
aplicacao, leia a opinido de outros utilizadores e
verifique a que funcionalidades e permissdes tera
de dar acesso no seu equipamento (ex: leitura
e envio de sms, acesso aos seus contactos,
localizagdo). E muito importante que esteja atento
as permissdes que concede as aplicacbes que
instala no dispositivo mével;

f) Ao usar o correio eletronico no seu equipamento
movel, o Cliente deve certificar-se que nunca acede
a mensagens que nao reconhece, principalmente
a anexos ou links constantes das mesmas. No
caso de receber algum correio eletrénico suspeito
aparentemente proveniente do Banco, n&o o
abra, e deve reportar o facto ao Banco, sem
demora, numa Sucursal ou por via telefénica para
o telefone 918272424 | 935222424 | 965992424
(chamada nacional) ou +351210052424 (chamada
internacional), que € um servigo de atendimento
permanente — 24 horas/dia, 365 dias/ano, a fim de
dar o alerta;

g) Recordar que o Millennium bcp nunca envia
correio eletronico e SMS com links;

h) Ter em atencado que as redes Wi-Fi gratuitas
facilitam o acesso de terceiros ao seu telemoével e
aos dados e comunicagdes do mesmo. Nao deve
utilizar redes Wi-Fi publicas para aceder ao Canal
Internet ou Mobile do Banco e nem para aceder a
sites que requeiram a introducao de informacgodes
sensiveis, compras online e homebanking. Para
este tipo de acessos utilize sempre e s6 a rede de
dados do equipamento mével;

i) Desativar o Bluetooth quando nao precisar
porquanto o telemdével ficara menos vulneravel a
ciberataques;

j) Manter o seu smartphone/tablet
fisicamente, e sob vigilancia permanente.
2. As aplicagdes do Millennium bcp para instalagao
e utilizacao no telemdvel/tablet estao disponiveis
para equipamentos Apple e Android TM. Instale as
aplicagdes a partir das lojas de aplicagdes oficiais
das marcas (Apple Store, e Play Store). Nunca o
faca utilizando links que lhe sejam facultados por
terceiros, nomeadamente por correio eletrénico ou
por SMS.

3. Registo App M Empresas:

Depois de instalada a App M Empresas, defina
o PIN de Seguranga constituido por 4 digitos
numeéricos para acesso a App e nao o utilize noutras
aplicagdes. De seguida, introduza na App o Cédigo
de Utilizador e solicite ali o envio do Codigo SMS,
indispensavel ao registo da aplicacao; introduza

seguro
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consoante habitualmente solicitado as 3 posicdes
aleatdrias do Cdédigo de Acesso (Multicanal) ou a
sua Password para validar o envio do SMS. Por
ultimo, introduza o cédigo que recebeu por SMS e
valide com mais 3 posigbes aleatérias do Cddigo
de Acesso (Multicanal) ou a sua Password.

O Millennium bcp nunca lhe solicitara, em situagao
alguma, em simultédneo, mais de 3 digitos do Cadigo
de Acesso (Multicanal).

4. Acesso a App M Empresas:

4.1. A autenticacao de acesso através da App M
Empresas € efetuada através do PIN constituido
por 4 algarismos, definido no processo do registo.
4.2. Em alternativa a utilizagdo do Codigo de Acesso
Unico (PIN), o acesso pode efetuar-se através
de impressdo digital ou reconhecimento facial,
(FacelD ou Touch ID) desde que o equipamento
contemple estas tecnologias. Na pagina de login,
podera sempre optar pelo acesso com impressao
digital, reconhecimento facial ou através do PIN.
Para ativar/ desativar o acesso a App M Empresas
por impressao digital ou reconhecimento facial,
basta aceder a area de “Configuracbes”.

4.3. Ao decidir ativar a funcionalidade de
autenticagdo com Touch/Face ID na App M
Empresas, o Utilizador deve:

a) Garantir que as unicas impressdes digitais/
registo facial que estdo registadas no dispositivo
movel sdo suas;

b) Informar o Banco sempre que detete que o
seu dispositivo de autenticagdo por Touch/Face
ID tenha sido comprometido, para que Banco a
proceda ao bloqueio imediato do acesso ao canal
até o problema ficar resolvido;

c) Ter em atencdo que o mddulo de autenticagao
via impressdo digital/reconhecimento facial
do dispositivo moével ndo é propriedade nem
proporcionado pelo Banco, pelo que este néo
presta garantia quanto a seguranga do acesso por
esta forma de autenticagdo, nem o Banco pode
ser responsabilizado por eventual funcionamento
deficiente e eventuais perdas inerentes ao uso
desta forma de autenticacéo.

5. Para realizacao e confirmacdo de transacbes
a App M Empresas nunca lhe solicitara mais de
3 digitos do Cdédigo de Acesso (Multicanal) ou a
Password, para confirmar operacdes na App. Tudo
o que for solicitado para além do referido, constitui
uma tentativa de fraude e devera ser reportada para
0 918272424 | 935222424 | 965992424 (chamada
nacional). Para chamadas a partir do estrangeiro,
ligue para +351 210 04 24 24.
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Riscos

A utilizacdo dos meios de comunicagao a distancia
com incumprimento das regras e recomendagoes
acima transmitidas, pode acarretar riscos, incluindo:
- Acesso de terceiros a dados pessoais e
confidenciais;

- Realizacdo de transagdes por terceiros que
implicam movimentagao do patriménio da conta e
perdas financeiras para o Cliente.

ANEXO 2 - OPEN BANKING

1. Compete ao Cliente avaliar se quer ou nao
partilhar os seus dados bancarios. O Open Banking
da ao Cliente a possibilidade de compartilhar com
terceiras entidades saldos e movimentos das
contas detidas junto do Banco, mas apenas se 0
Cliente nisso consentir expressamente.

2. Se o Cliente considerar adequado que
determinadas instituicbes ou operadores de
servicos de pagamento, sem qualquer relagao
contratual com o Banco (third parties payment
services providers - TPPs) tenham acesso
eletrénico ao saldo da conta de pagamento de que
é titular no Banco, bem como a outras informacoes
financeiras da conta, ou que iniciem pagamentos
diretamente na conta, podera contratar com essas
instituicdbes ou operadores alguns dos seguintes
servicos de Open Banking:

- Servigos de iniciagdo de pagamentos;

- Servicos de informacgao sobre contas;

- Servigos de confirmacgao de saldos.

Os servicos de iniciagdo de pagamentos permitem
a um TPP iniciar uma ordem de pagamento na
conta de que o Cliente é titular no Banco (ex., um
pagamento online diretamente da conta do cliente
para a conta do TPP).

Os servigos de informacgao sobre contas permitem a
um TPP agregar no seu sitio de Internet informagéao
financeira de varias contas, incluindo os saldos e
movimentos da conta detida pelo Cliente junto do
Banco (instituicdes financeiras ou entidades que
gerem sites de comparacgao de pregos estardo entre
as empresas que prestarao esse tipo de servigo).
Os servicos de confirmacado de saldos permitem
a um TPP que emite instrumentos de pagamento
baseados em cartdes, no momento em que o Cliente
realiza um pagamento com o cartdo, confirmar que
a conta detida junto do Banco tem saldo suficiente
para realizar o pagamento.

A possibilidade de um TPP prestar os servigos atras
referidos requer que a conta detida junto do Banco
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esteja acessivel nos canais digitais do Banco e,
consequentemente, a prévia adesao do Cliente
ao presente Contrato de Utilizacdo dos Meios de
Comunicacgao a Distancia.

O Banco fica obrigado a disponibilizar ao TPP o
IBAN da conta detida pelo Cliente junto do Banco
e, conforme os casos, o respetivo saldo ou o saldo
e movimentos da conta, ou a aceitar a operagao
de pagamento por aquele iniciada, ndo sendo
requerido ao TPP identificar o Cliente nem fazer
prova do contrato que com ele celebrou para prestar
os servigos de Open Banking e aceder diretamente
ao Banco.

3. E responsabilidade do Cliente, uma vez
redirecionado para a pagina web/app do Millennium
bcp, confirmar a autorizagao dada a um TPP para
que este possa prestar determinado servico de
Open Banking e aceder diretamente ao Banco,
devendo para o efeito, no sitio de Internet www.
millenniumbcp.pt, introduzir corretamente o
Codigo de Utilizador, trés posicoes aleatérias
do Cdédigo de Acesso Multicanal e um Cédigo de
Autenticacao enviado por SMS para o numero de
telemovel registado no Banco ou obtido por Token,
ou, na App M Empresas, introduzir corretamente
o PIN de Seguranca constituido por quatro digitos
numéricos e um Caodigo de Autenticagcao enviado
por SMS para o numero de telemdvel registado
no Banco. Tudo o que for solicitado para além do
referido supra constitui uma tentativa de fraude e
devera reportar para o 918272424 | 935222424 |
965992424 (chamada nacional). Para chamadas a
partir do estrangeiro, ligue para +351 210 05 24 24.
4. O Cdbdigo de Utilizador, a Password/Cédigo de
Acesso Multicanal e o PIN, indicados no ANEXO
1 - RISCOS E REGRAS DE SEGURANCA destas
Condigbes Gerais, sdo elementos de autenticagao
pessoais, confidenciais e intransmissiveis, pelo
que o Cliente ndo pode permitir a sua utilizagao
por terceiros, fazendo uma utilizagao rigorosa,
exclusivamente pessoal dos mesmos.

5. Antes de decidir compartilhar com terceiras
entidades saldos e movimentos das contas detidas
junto do Banco, o Cliente deve tomar as medidas
necessarias para confirmar que o TPP é uma
entidade legitima, verificando designadamente
tratar-se de uma entidade registada junto do
Banco de Portugal ou junto da National Competent
Authority do pais de origem.

6. Constitui obrigacdo do TPP prestar informagdes
claras e objetivas sobre a sua identidade e

contactos, finalidade e fundamento do tratamento
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da informacdo que diz respeito ao Cliente, os
destinatarios dos dados se os houver, o facto de
tencionar transferir dados para um pais terceiro, se
for o caso.

7. O Cliente deve ter em consideracdo que se
decidir conferir a um TPP o seu acordo para que
este tenha acesso aos seus dados bancarios
e se, além disso, confirmar na pagina web/app
do Millennium bcp a autorizagdo dada a um TPP
para que este possa prestar determinado servigo
de Open Banking e aceder diretamente ao Banco,
0 Banco nado pode garantir a forma nem as
finalidades com que a informacgéao sera tratada por
aquele, e tratando-se de um servigo de iniciacao
de pagamentos a operagdo considera-se assim
autorizada, ndo podendo o consentimento para a
sua execucao ser entao retirado. Nao obstante,
obtido o consentimento do Cliente, nos termos
supra referidos, e tendo acedido aos dados
bancarios que lhe dizem respeito, o TPP € unica
e exclusivamente responsavel pela seguranga dos
dados assim obtidos.

8. O Cliente deve ter presente que pode a qualquer
momento gerir e retirar na pagina web/App do
Millennium bcp as autorizagdes para servigos de
Open Banking conferidas a TPP’s, devendo para o
efeito aceder ao menu Area M ao sitio de Internet
www.millenniumbcp.pt. Pode igualmente ligar para
a linha de apoio do Millennium bcp.

9. Em qualquer caso, nos termos da lei, o Banco
tem a prerrogativa de recusar o acesso de um TPP
aos dados bancarios do Cliente se considerar que
ha risco de fraude.

E - CONDICOES GERAIS DE CREDITO

Clausula 1.2: Ambito de aplicacdo

Estas Condicdes Gerais sdo aplicaveis a concessao
de crédito pelo Banco, designadamente mediante o
desconto de titulos de crédito, mutuos, abertura de
crédito, contas correntes, garantias, fiangas, avales,
abertura e negociacao de créditos documentarios,
desconto de remessas documentarias e crédito
externo, operacdoes de locacao financeira ou
aluguer de longa duragéo, salvo se outras tiverem
sido acordadas em contrato especifico.

Clausula 2.2: Aprovacao das propostas de
crédito

A concessao de qualquer uma das modalidades
de crédito acima referidas depende de aprovacgao
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pelo Banco das respetivas propostas e o seu
subsequente crédito em conta constitui prova
bastante da respetiva atribuigéo.

Clausula 3.2: Finalidade do crédito

O Cliente obriga-se a aplicar os fundos mutuados
exclusivamente para a finalidade contratada, sendo
que o nao cumprimento destas condigdes podera
determinar o imediato e integral vencimento da
divida constituida, conferindo ao Banco o direito a
exigir o seu reembolso imediato.

Clausula 4.2: Alteragoes supervenientes

1. O Banco podera alterar unilateralmente as
condi¢des aplicaveis as operacdes de crédito de
duragado indeterminada contratadas, no tocante a
remuneracao que lhe é devida em taxa de juro e/ou
margem ou spread definidos, e/ou comissoes.

2. Nas operagbes de crédito de duragao
determinada, a alteragdo pelo Banco, de forma
unilateral, das condi¢cdes previstas no numero
anterior, s6 podera ocorrer se se verificar alguma
das seguintes circunstancias:

a) Se nao for pontualmente cumprida pelo Cliente
qualquer obrigacao pecuniaria convencionada em
qualquer outro contrato celebrado ou a celebrar
com o Banco;

b) Se vierem a constar registos de crédito vencido
(em mora) em nome do Cliente na Central de
Responsabilidades de Crédito do Banco de
Portugal, comunicadas por outras entidades
participantes que ndo o Banco;

c) Se o Cliente vier a registar cheque(s) devolvido(s)
por falta ou insuficiéncia de provisao, ou se vier a
ser inibido(a) do uso do cheque, ou se vier(em) a
ser objeto de protesto qualquer titulo de crédito em
que o Cliente seja obrigado cambiario ao respetivo
pagamento;

d) Se nao for cumprida qualquer obrigacao, seja
qual for a sua natureza, prevista em qualquer ato
ou contrato promessa ou definitivo de prestacao
de garantia real ou pessoal a favor de crédito
contratado com o Banco, ou qualquer obrigacéo
resultante de tal prestacao;

e) Se o(s) ou algum do(s) bens méveis ou imoveis
ou direitos de crédito (incluindo saldos de contas
bancarias) do Cliente vier a ser objeto de arresto,
penhora, ou qualquer outra medida de apreensao
judicial; ou

f) Se se verificar alteragdo(des) superveniente(s)
de mercado nos termos definidos no n° 7 desta

clausula.
67/88



pelo

°
13
H
3
9
3
L
1]
=
e
@
<4
5
>
&
»
)
°
2
€
&
=3
<
e}
=
®
o
e
]

podem ser verificados em www.asf.com.pt. O Mediador

edigrio Financeiro inscrito no registo da Comissdo do Mercado de Valores Mobi
ra mediagéo de seguros dos Ramos Vida e N&o Vida. Informagées e outros detalhes d

gao de Crédito inscrita no registo especial no Banco de P
e Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes - Data da Inscric:

o
8
2
Il
&
)
S
3
I3
2
]
Bl
8
©
3
2
@
3
2
9
S
©
=
3
2
©
£
o
S
g
5}
5
5
4
5}
2
5
2
o
£
s
8
S
£
S
a
)
3
5
2
5}
£
S
8]
°
17}
3
g
o
)
3
o
2
T
e
g
&
2
8
[$]
©
g
)
g
s
3
g
T
£
g
4
5
o
s
S
S
8
S
=
5]
8
S
8
S
<
9
S
5
g
8
2
=z
=4
g
8
o
£
s
8
g
£
S
[
o
2
<
&
)
8
S
S
a
s
&
4
[
o
2
o
2
2
&
£
s
8
<
o
g
&
El
E
S
£
S
o
T
o
g
£
S
[$]
g
8
e
4
@

néo estd autorizado a celebrar contratos de seguro em nome do Segurador nem a receber prémios de seguro para serem entregues ao Segurador. O Mediador ndo assume a cobertura dos riscos inerentes ao contrato de seguro, que sdo

Sitio: www.millenniumb
n.° 419527602, junto da

Mod. 10900345 10-23 MA

Depésito a Ordem - Pessoas Singulares

Condigdes Gerais

3.Nasoperagdesdecréditodeduragaodeterminada,
fica ainda expressamente convencionado que o
Banco podera ademais alterar unilateralmente
os termos do contrato no tocante a remuneracao
que lhe é devida em comissdes convencionadas,
por uma ou mais vezes, se e na medida da subida
da taxa de inflacdo nacional (variagdo média dos
ultimos 12 meses) publicada anualmente pelo
Instituto Nacional de Estatistica, tendo sempre
como limite maximo o valor definido em cada
momento no precgario do Banco para a comissao a
modificar.

4. Para o efeito do disposto nos numeros
anteriores, o Banco devera comunicar ao Cliente,
mediante pré-aviso escrito, a(s) modificacao(des)
a aplicar ao contrato, com indicagéo da nova taxa
de juro e/ou margem ou spread, e/ou comissdes
aplicaveis, do prazo e forma de exercicio do direito
de resolugao e da data de producao de efeitos da
alteracado, bem como ainda, no caso de operacoes
de crédito de duragao determinada, do(s) motivo(s)
subjacente(s) a decisao de alterar o contrato, nos
termos previstos nos numeros seguintes desta
clausula.

5. Nesse caso, o Cliente podera, dentro do prazo
de noventa dias de calendario contados da rececao
dessa comunicacgao, resolver o contrato de crédito
com fundamento nessas alteragdes, devendo entao
efetuar o reembolso imediato e antecipado de todo
o crédito, até ao termo daquele mesmo prazo, sem
penalizacéo.

6. As alteragcbes comunicadas pelo Banco nos
termos do n°® 4 haver-se-do por definitivamente
aceites se o Cliente nao resolver o contrato dentro
do prazoreferido no n°5 e serédo aplicadas e devidas
a partir do inicio do periodo de contagem de juros
imediatamente seguinte ao fim desse prazo para a
resolugao.

7. Para os efeitos aqui previstos, consideram-se
alteracdes super-venientes de mercado qualquer
das seguintes circunstancias:

a) Seocustoou o spread de obtencado de fundos pelo
Banco junto do mercado relevante para operacdes
de prazo semelhante vier a exceder o custo ou o
spread praticado no momento da celebragdo da
operacao de crédito ou a taxa de juro ou o spread
aplicavel a mesma; e/ou,

b) Se o indexante contratualizado deixar de existir
ou, no entender do Banco, se perder a sua atual
representatividade (caso em que sera efetuada
a sua substituicdo por iniciativa do Banco, nos
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termos prescritos nesta clausula, obrigando-se
0 Banco a escolher para indexante uma outra
taxa disponivel no mercado e que tenha entdo
uma representatividade o mais aproximada
possivel a atual representatividade do indexante
contratualizado); e/ou,

c) Se o Banco tiver de constituir reservas ou
depdsitos obrigatérios com base no montante
dos créditos que detém sobre a sua Clientela, ou
se forem agravados os valores das provisdes ou
imparidades de crédito, ou das reservas de caixa,
ou dos racios de solvabilidade ou de modo analogo
ocorrer um encarecimento do custo do crédito em
consequéncia de qualquer lei, regulamentagao ou
despacho de qualquer entidade oficial, a entrar
em vigor em Portugal, de novo ou que altere a
regulamentacgéo atualmente em curso.

8. As alteragbes contratuais que venham a ser
operadas unilateralmente e implementadas nos
termos do previsto no n.° 2 e 3 desta clausula
vigorardo enquanto subsistirem as especificas
circunstancias modificadas que lhe(s) deram
origem. Assim, se e quando os factos que tenham
justificado a alteracdo unilateral operada deixem
de se verificar e se reconstitua a anterior situagao
por terem cessado todas as circunstancias que
originaram a alterag&o contratual havida, o Banco
comunicara ao Cliente, mediante aviso escrito, a
cessacao da alteracao contratual em causa. Nesse
caso, a partir do inicio do periodo de contagem de
juros imediatamente seguinte ao envio daquele
aviso escrito, serdo aplicaveis as condigdes de
remuneracdo vigentes imediatamente antes da
alteragdo unilateral referida, e que hajam sido
modificadas por efeito da mesma.

Clausula 5.2: Remuneragao

1. A taxa de juro remuneratéria aplicavel as
operacgdes de crédito e salvo se outra for acordada
em contrato especifico, sera fixada pelo Banco em
funcdo da natureza, prazo e risco da operagao,
sendo ajustavel por simples deliberagédo do Banco
e comunicada nos termos legais e contratualmente
estipulados.

2. Nas operacdes de crédito com taxa variavel
indexada a taxas de referéncia, se da aplicagcao
das regras contratuais resultar que a taxa de juro
indexante é negativa, considera-se que a mesma
corresponde a 0% (zero por cento), sendo a taxa
de juro aplicavel determinada pela adicdo a este
valor da margem (spread) definida.
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Clausula 6.2: Reforma, prorrogagdo ou
renovacgao do prazo das operagoes

Nos casos em que por aceitacdo do Banco, ocorra
a reforma, a prorrogacao ou a renovagao do prazo
das operacgoes, sera considerado para efeito da
determinagdo da taxa de juro aplicavel o prazo
global correspondente a totalidade do periodo
decorrido desde o inicio da operacdo até ao
vencimento. Deste modo, e salvo acordo expresso
em contrario, a taxa correspondente a totalidade
do periodo aplicar-se-a desde o inicio da operacéo,
cobrando-se retroativamente o diferencial entre a
taxa de juro correspondente ao prazo total e a taxa
correspondente ao periodo inicial.

Clausula 7.2: Mora

No caso de mora, o mutuario obriga-se a pagar
além de todos os encargos, juros moratérios sobre
o respetivo montante e durante o tempo em que a
mora ou o incumprimento se verificar, calculados
mediante aplicagao da taxa de juro remuneratéria
aplicavel a operagcdo e em vigor a data da
constituicdo da mora, acrescida da sobretaxa
anual de até 3% ou outra que seja legalmente
permitida. O Banco tera a faculdade de, a todo o
tempo, capitalizar juros remuneratorios, vencidos e
nao pagos, correspondentes a periodo nao inferior
a um més, adicionando tais juros ao capital em
divida, ainda que vencido. Os juros moratérios
incidirao também sobre os juros remuneratorios
capitalizados.

Clausula 8.2: Resolugao do contrato de crédito
1. A falta de integral cumprimento de qualquer
prestacdo pecuniaria devida em resultado de
operacao de crédito contratada, da ao Banco o
direito de resolver quer o proprio contrato em que
0 incumprimento se verifique, quer os demais
contratos relativos a operacgdes de crédito que
estejam em vigor entre as Partes, por ficar postaem
causa a relagao de confianca que é pressuposto de
todas elas.

2. O Banco pode igualmente resolver o contrato
de crédito quando se verifique que o Cliente se
encontra em mora para com o Estado, a Seguranca
Social, os préprios trabalhadores, ou quando seja
demandado em acao executiva.

Clausula 9.2: Imputacao do cumprimento
Qualquer pagamento parcial de uma operacao de
crédito sera imputado sucessivamente a despesas,

illenniu

encargos, juros e capital, salvo se o Banco aceitar
por escrito proposta em contrario.

Clausula 10.%: Livrangas de caugao

O Banco fica expressamente autorizado a
preencher qualquer livranga de caugao subscrita
pelo Cliente, apondo o respetivo montante até ao
limite das responsabilidades assumidas perante
0 Banco em euros ou em divisas, provenientes
de garantias bancarias prestadas ou a prestar
pelo Banco a seu pedido, créditos documentados,
operagdes cambiais a vista ou a prazo, empréstimo
de qualquer natureza, operagbes de locagao
financeira ou aluguer de longa duracao, aberturas
de crédito sob a forma de conta corrente, livrancas,
letras e seus descontos, avales em titulos de
crédito, débitos devidos em virtude da utilizacéo
de quaisquer cartdes de pagamentos de crédito
ou de débito, e de financiamentos concedidos pela
permiss&o da utilizagdo a descoberto de contas de
deposito a ordem, acrescidos de todos os encargos
com a selagem dos titulos e dos juros vencidos
e ndo pagos, a data do vencimento e o local de
pagamento.

Clausula 11.2: Desconto de titulos de crédito

1. Apresentando-se a desconto letras ou outros
titulos de crédito, o Cliente autoriza o débito da sua
conta pelo valor do titulo, assim como as despesas e
juros correspondentes, se nao for obtido o respetivo
pagamento do aceitante ou devedor principal.

2. O Banco pode anular o crédito em conta
emergente do desconto de titulos de crédito, quando
posteriormente venha a apurar que enfermam
de vicio que afete a validade das obrigagdes de
qualquer dos firmantes.

Clausula 12.2: Autorizagao de débito

O Banco em ordem a liquidagéao integral ou parcial
dos seus créditos podera, sem necessidade de
aviso prévio, debitar qualquer conta de depdsito a
ordem de que o(s) mutuario(s) seja(m) ou venha(m)
a ser titular(es), para pagamento de quaisquer
dividas que o(s) mesmo(s) seja(m) responsavel(ies)
perante o Banco.

Clausula 13.2: Extravios ou demoras nao
imputaveis ao Banco

O Banco nao se responsabiliza por eventuais
extravios ou demoras na circulagéo, transmissao
ou cobranga de efeitos descontados ou recebidos
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para cobranga, desde que nao pagaveis junto das
suas caixas ou sempre que tais factos ocorram por
razdes nao imputaveis ao préprio Banco.

Clausula 14.2: Formalizacao das operagodes de
crédito

1. O Banco fica desonerado de efetuar as operagcdes
de crédito que n&o sejam apresentadas para
formalizagdo no prazo maximo de sessenta dias
a contar da sua aprovacgéo ou, no prazo de trinta
dias se as condicbes ndo estiverem indexadas,
salvo quando outro prazo tiver sido expressamente
acordado.

2. Considerando que para formalizagcdo das
operacgdes de crédito, é necessaria a apresentacao
dos originais dos documentos, se estes forem
emitidos por entidades terceiras, com recurso a
meios eletronicos, assinatura eletronica ou digital
ou selo eletronico, deverdo ser disponibilizados
pelo Cliente ao Banco, os meios eletrénicos ou
chaves eletronicas que permitam a verificacao
da certificagdo da autenticidade dos mesmos,
nos termos no Regulamento (UE) n.° 910/2014
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de
julho de 2014, e do Dec. Lei n.° 12/2021, de 9 de
fevereiro, a fim de puderem ser aceites..

Clausula 15.2: Recusa de disponibilizagao
adicional de fundos

O Banco pode recusar disponibilizacoes
adicionais de fundos a que se houvesse obrigado
contratualmente quando mostre ter havido
alteragbes anormais das circunstancias que
aumentem significativamente os riscos de crédito
em que havia sido fundada a decisao de contratar
a concessao do crédito.

Clausula 16.2: Cessao de créditos

1. O Banco podera ceder a terceiros quaisquer
créditos que detenha sobre os seus Clientes, bem
como as garantias que os caucionam.

2. Para efeitos de selecao dos cessionarios das
carteiras de créditos e ao abrigo de acordos
especificos de confidencialidade, o Banco fica
autorizado a comunicar aos candidatos os dados

pessoais relativos a identificagcdo do Cliente e a
caracterizacao dos respetivos créditos.

Clausula 17.2: Convencao de foro
Para julgar todas as questbes emergentes destas
Condicoes Gerais de Crédito, fixam-se como

illenniu

componentes os foros da comarca de Lisboa, do
Porto e do domicilio do Cliente em Portugal, com
expressa renuncia a qualquer outro.

Clausula 18.%: Domicilio convencionado

Para efeito de realizacao da citagcao ou notificagao
em procedimento judicial, convenciona-se como
domicilio do Cliente o local que figura na conta
de depodsitos a ordem vinculada aos créditos ou
responsabilidades em incumprimento, objeto do
respetivo procedimento judicial.

Clausula 19.%: Informagoes sobre riscos

Com vista a atribuicao e utilizacao de cartdes de
crédito, ou apreciacdo e decisdo de quaisquer
operagbes de crédito em que o titular seja
interveniente, o Cliente autoriza expressamente
0 Banco a aceder aos seus dados pessoais junto
da Central de Responsabilidades de Crédito do
Banco de Portugal, bem como informacdes junto
de qualquer outra instituicdo de crédito ou empresa
especializada em risco de crédito. Dos dados
pessoais que sejam obtidos, o Banco efetuara
o respetivo tratamento ao abrigo do disposto
nas normas legais e regulamentares aplicaveis,
desde logo, ao abrigo das disposicbdes legais e
regulamentares aplicaveis a protegcéo e tratamento
de dados pessoais, conforme disposto na clausula
202 do Capitulo A das presentes Condicoes Gerais,
e demais legislacao aplicavel.

Clausula 20.2: Comunicagbes a Central de
Responsabilidades de Crédito do Banco de
Portugal

1. Nos termos das disposigdes legais aplicaveis,
as responsabilidades assumidas por Cliente ao
abrigo de um contrato de crédito dao origem a
comunicacao a Central de Responsabilidades de
Crédito do Banco de Portugal (CRC).

2. Do mesmo modo, as responsabilidades
do(s) garante(s), se a estes houver lugar, sédo
comunicadas a CRC, uma vez que 0s mesmos
respondem solidariamente com o Cliente pelo
cumprimento das obrigacbes emergentes do
contrato de crédito.

3. Assim, se o crédito concedido ao Cliente entrar
em situagcdo de incumprimento de pagamento,
o0 Banco dara conhecimento do facto aos(s)
garante(s); decorrido que seja o prazo dado aos(s)
garante(s), para que os pagamentos em falta
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sejam regularizados, o Banco comunicara a CRC
as responsabilidades decorrentes dessas fiancas
ou avales prestados ao abrigo de um contrato de
crédito.

4.ACRC é uma base de dados gerida pelo Banco de
Portugal, com informagéao prestada pelas entidades
participantes (instituicbes que concedem crédito)
sobre as responsabilidades efetivas ou potenciais
decorrentes de operagdes de crédito, a que esta
associado um conjunto de servicos relativos ao seu
processamento e difusao.

5. A centralizacdo de responsabilidades de crédito
consiste na agregacdo mensal, por beneficiario,
dos elementos informativos respeitantes ao
crédito concedido pelas entidades participantes e
comunicados ao Banco de Portugal.

6. A base de dados gerida pelo Banco de Portugal
contém informacgao de natureza positiva e negativa,
isto porque todas as responsabilidades de
crédito de montante igual ou superior a 50 euros,
contraidas no sistema financeiro, sdo comunicadas,
independentemente de se encontrarem em situacéo
regular ou em incumprimento.

7. O Cliente pode formular um pedido escrito ao
Banco de Portugal a fim de saber que informacao
consta a seu respeito na CRC.

8. Caso detete erros, omissdes ou desatualizacoes
na informacdo, que a seu respeito o Banco tenha
transmitido ao Banco de Portugal, deve dirigir-se
diretamente ao Banco e solicitar a sua corregao e/
ou atualizagao.

Clausula 21.2: Alteragoes

1. O Banco comunicara ao Cliente, com uma
antecedéncia minima de trinta dias, as alteracoes
que venham a ser introduzidas nestas Condicbes
Gerais de Crédito.

2. Durante os trinta dias subsequentes a sua
rececao, pode o Cliente resolver com fundamento
em tais altera¢des os contratos que entdo estejam
em vigor e que mostre serem por elas afetados.

F_- CONDICOES GERAIS DE DEPOSITOS A
PRAZO

Clausula 1.2: Ambito

1. As Condicbes Gerais previstas neste Capitulo
destinam-se a regular os termos e as condi¢des de
acesso pelo Cliente a Depdsitos a Prazo.

2. A todas as circunstancias nao expressamente
especificadas ou previstas no presente Capitulo,

illenniu

sera aplicavel o disposto no Capitulo A, sem
prejuizo das Condi¢des Particulares aplicaveis a
cada depdsito a prazo.

3. A aceitagdo pelo Cliente destas Clausulas
Contratuais Gerais, em articulado com as
Condigbes Particulares de um contrato a celebrar,
constitui um Contrato de Depdsito a Prazo em vigor
entre as Partes, em obediéncia as normas legais e
regulamentares em vigor.

Clausula 2.%: Saldo

1. Aquando da transmissdo de uma ordem de
constituicdo ou reforco de Depdsito a Prazo, por
débito da conta de depdsitos a ordem do Cliente,
o0 respetivo montante ndo sera considerado
indisponivel nesta ultima antes da data-valor de
constituicao ou de reforgo, salvo instrucdo expressa
emitida pelo depositante em simultdneo com a
ordem de constituicdo ou reforgo, e existéncia de
saldo disponivel a ordem bastante para esse efeito.
2. Para a constituicdo do Depdsito a Prazo é
indispensavel a existéncia de provisao bastante
com saldo disponivel da conta de depdsitos a
ordem indicada pelo Cliente na data-valor de inicio
acordada, sob pena de, em caso de insuficiéncia
do saldo no dia indicado, poder o Banco nao aceitar
constituir o Depdsito a Prazo.

3. Um depdsito a prazo podera nao ser renovado no
termo da sua vigéncia, nomeadamente se a conta
de depodsitos a ordem associada nao mantiver
um saldo superior ao minimo que se encontre
definido a cada momento. Nesse caso, o montante
do depésito a prazo sera creditado na conta de
deposito a ordem associada.

Clausula 3.2: Vencimento

1. O Depésito a Prazo é exigivel e vence-se no final
do prazo pelo qual é constituido.

2. No vencimento, o langamento a crédito na conta
de depdsito a ordem do reembolso do montante

respetivo é realizado com data-valor e data de
disponibilizagdo do proprio dia.

Clausula 4.2: Mobilizagao antecipada

1. As Condicbes Particulares de cada Depdsito
a Prazo estabelecem se é permitida ou ndo a
sua mobilizacdo antecipada, total ou parcial,
e em caso afirmativo, os respetivos termos ou
condicionalismos.

2. As penalizagbes emergentes da mobilizagcao
antecipada sdo as indicadas nas respetivas

Condicbes Particulares do Depésito a Prazo.
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3. Em caso de mobilizagao antecipada do Depésitoa
Prazo (em conformidade ao previsto nas respetivas
Condigdes Particulares), o langamento a crédito do
montante mobilizado antecipadamente na conta
de depdsitos a ordem associada, sera realizado
na data que resulte das condigdes previstas
contratualmente nas respetivas  Condigbes
Particulares ou, quando estas forem omissas, até
ao dia util seguinte ao da rece¢cao da comunicagao
do pedido de mobilizagdo. Em qualquer dos casos,
a data- valor e a data de disponibilizacdo serao as
do langamento a crédito.

Clausula 5.2: Depdsitos a prazo nao mobilizaveis
Os Depésitos a Prazo ndo mobilizaveis
antecipadamente sao apenas exigiveis no fim do
prazo por que foram constituidos, ndo podendo
ser reembolsados antes do decurso desse mesmo
prazo.

Clausula 6.2: Crédito de juros

O langamento a crédito de juros remuneratorios de
Deposito a Prazo sera realizado com data-valor e
data de disponibilizacao até ao dia util seguinte ao
ultimo dia considerado para o calculo dos mesmos.

G - CONDICOES GERAIS DE CONTAS
DE DEPOSITOS A ORDEM EM MOEDA

ESTRANGEIRA

Clausula Unica: Regulamentagio geral

1. A abertura, movimentacdo e encerramento de
contas de depdsitos a ordem em moeda de Estado
terceiro a Uniao Europeia junto do Banco, adiante
referidas por “contas em moeda estrangeira”,
rege-se pelo disposto no presente Capitulo,
pelas condi¢des fixadas na Ficha de Informacao
Normalizada aplicavel, e pela legislacédo bancaria
aplicavel e usos bancarios em geral.

2. As contas em moeda estrangeira podem ser
constituidas por Clientes que sejam titulares de
uma conta de depdsitos a ordem em Euros no
Banco, adiante designada por “conta de depdsitos
a ordem associada”.

3. Atitularidade e condi¢gdes de movimentagao das
contas em moeda estrangeira deverdao coincidir
com a titularidade e condigdes de movimentacao
da conta de depdsitos a ordem associada, indicada
nas Condi¢des Particulares.

4. As contas em moeda estrangeira podem
ser movimentadas por transferéncias a crédito
ordenadas pelos seu(s) titular(es).

illenniu

5. A adesdo a sistemas que proporcionem a
movimentacado das contas em moeda estrangeira
via Internet ou com recurso a outras tecnologias é
condicionada a subscricdo das condigbes gerais
dos meios de comunicagao a distancia previstas no
Capitulo D.

6. Fica vedada a movimentacdo das contas em
moeda estrangeira através de cheques, cartao
de débito ou de crédito, débitos diretos e envio de
fundos.

7. As questdes omissas serdo aplicaveis as
disposi¢cdes pertinentes das condi¢gbes gerais de
abertura da conta de depdsitos a ordem associada,
constantes dos capitulos A a F do presente
instrumento.
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gao de Crédito inscrita no registo especial no Banco de P
e Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes - Data da Inscric:

o
8
2
Il
&
)
S
3
I3
2
]
Bl
8
©
3
2
@
3
2
9
S
©
=
3
2
©
£
o
S
g
5}
5
5
4
5}
2
5
2
o
£
s
8
S
£
S
a
)
3
5
2
5}
£
S
8]
°
17}
3
g
o
)
3
o
2
T
e
g
&
2
8
[$]
©
g
)
g
s
3
g
T
£
g
4
5
o
s
S
S
8
S
=
5]
8
S
8
S
<
9
S
5
g
8
2
=z
=4
g
8
o
£
s
8
g
£
S
[
o
2
<
&
)
8
S
S
a
s
&
4
[
o
2
o
2
2
&
£
s
8
<
o
g
&
El
E
S
£
S
o
T
o
g
£
S
[$]
g
8
e
4
@

néo estd autorizado a celebrar contratos de seguro em nome do Segurador nem a receber prémios de seguro para serem entregues ao Segurador. O Mediador ndo assume a cobertura dos riscos inerentes ao contrato de seguro, que sdo

Sitio: www.millenniumb
n.° 419527602, junto da

Mod. 10900345 10-23 MA

Depésito a Ordem - Pessoas Singulares illenniu

Condigoes Gerais

H - PREGARIO

Operagoes de Bolsa - Mercado Euronext Lisbon

Canal Regime Fiscal
Designacgao Conta-Balcao / Conta-Internet | I. Selo | IVA
Telefone
1. Ordens sobre Emissodes de terceiros Minimo €12,00 | <=€10.000 | €8,00
Comissao Bancaria - qualquer que seja <€250.000 | 0,45%
o valor mobiliario >=€250.000/0,325%| >€10.000 | 0,10%
2. Ordens sobre Emissées do Minimo | €9.00 | <=€10.000 | €8.00 4% -
Millennium bcp < €250.000 | 0,30%
Comissao Bancaria - qualquer que seja >= €250.000| 0.25% @ >€10.000 | 0.10%
o valor mobiliario ’ ’
3. Ordens para Mercado After Hours Minimo €25 49
Comissao Bancaria 0,60% 0 -

4. Ordens nao efectuadas
Comissao Bancaria - qualquer que seja €2,00 4% -
o valor mobiliario

Observacgoes

(1) Ordens expiradas, canceladas e anuladas. Desde que uma ordem execute parcialmente uma sé vez,
mesmo que o restante caduque ou seja anulado, ja ndo havera pagamento da comissao sobre ordens ndo
efetuadas.

- Os encargos sobre Operagdes de Bolsa sao calculados por ordem e pelo somatério dos varios negoécios
que realize numa mesma sessao.

- Uma ordem com execugdes em diferentes sessdes de Bolsa sera considerada como uma ordem por
sessao.

Operacgoes de Bolsa - Mercado PEX

Canal Regime Fiscal
Designagao Conta-Balcao / Conta-Internet | I. Selo | IVA
Telefone

1. Certificados e Warrants Minimo €8,00 Minimo €6,00

issa Ari 4% -
Comissao Bancaria 0.20% 0.10% o
2. Fundos de Investimento e Obrigagées | Minimo | €10,00 | Minimo €6,00

issa Ari 4% -
Comissdo Bancaria 0.20% 0.10% ()
3. Ordens nao efetuadas .
Comissao Bancaria €2,00 4% -

Observagoes

(1) Ordens expiradas, canceladas e anuladas. Desde que uma ordem execute parcialmente uma sé vez,
mesmo que o restante caduque ou seja anulado, ja ndo havera pagamento a comiss&o sobre ordens nao
efetuadas.

- Os encargos sobre Operagdes de Bolsa sao calculados por ordem e pelo somatério dos varios negoécios
que realize numa mesma sessao.

- Uma ordem com execucdes em diferentes sessdes de Bolsa sera considerada como uma ordem por
sessao.
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Depésito a Ordem - Pessoas Singulares illenniu

Condigoes Gerais
Operagoes de Bolsa - Mercados Estrangeiros
Canal Regime Fiscal| Encargo Minimo
; 5 Conta-Balcao / Balcao /
Designagao - . IVA
gnag Telefone Conta-Internet | I. Selo Telefone A 'Nternet
1. Comissao Minimo*  €35,00 | <= €10.000 €20,00
Bancaria <€50.000 0,60% €20,80
1.1. Geral >=€50.000 0,50% | >€10.000 0,20%
1.2. Amesterdao Minimo*  €35,00 | <=€10.000 €15,00 4% _ €36,40
e Bruxelas <€50.000 0,60% €15,60
>=€50.000 0,50% | >€10.000 0,15%
1.3. Bolsa de Paris | Minimo*  €35,00 | <=€10.000 €20,00
<€50.000 0,60% €20,80
>=€50.000 0,50% | >€10.000 0,25%

Observacgoes

* ou montante equivalente

- Uma ordem com execucdes em diferentes sessbes de Bolsa sera considerada como uma ordem por
sessao.

Operacgoes fora de Bolsa

Canal Regime Fiscal

; 5 Conta-Balcao /

Designacao - . IVA
gna¢ Telefone Conta-Internet | |. Selo

1. Valores Admitidos a Cotacao Minimo | €25,00 | Minimo | €25,00

1.1. Comlsse'lg’B.ancarla - Agbes e Outros 0.60% 0.60%

Valores Mobiliarios 4% -

1.2. Comiss&do Bancaria - Obrigagdes o 0

do Tesouro (OT’s) 0,016% 0,016%

1. Valores nao Admitidos a Cotagao Minimo | €15,00 | Minimo | €15,00

1.1. Comlsse?(.),l?fancarla - Acbes e Outros 0.60% 0,60%

Valores Mobiliarios 4% -

1.2. Comissdo Bancaria - Obrigagtes o o

do Tesouro (OT’s) 0.016% 0.016%

Observacgoes
- As transacdes sobre titulos do Millennium bcp estéo sujeitas a uma redugao de 50% na comissao bancaria.
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Depésito a Ordem - Pessoas Singulares illenniu

Condigoes Gerais

Transferéncia de Titulos

Canal Regime Fiscal

Designagao Conta-Balcao / Telefone / Internet l. Selo IVA

1. Transferéncia de Outra Instituicao
Financeira (OIF)*

1.1. Titulos Integrados na Central
Valores Mobiliarios (CVM)

2. Transferéncia para (OIF)*

2.1. Titulos Integrados na CVM €25,00 - 23%

pelo

Comissao Bancaria por ordem **
2.1. Titulos ndo Integrados na CVM €7,50 - 23%

Comissao Bancaria por ordem **
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podem ser verificados em www.asf.com.pt. O Mediador

3. Transferéncia Interna*

Comissao Bancaria por ordem ** €7,50 - 23%

Observagoes

* Quando ha mudanca de titularidade, aplica-se o precario de Operagdes Fora de Bolsa.

** Ordem: Por uma Ordem entende-se um pedido de transferéncia efetuado por um Cliente num mesmo
dia, independentemente da quantidade de diferentes valores mobiliarios a transferir.

- Em Transferéncias Internas sem mudanca de titularidade, os titulos do Millennium bcp beneficiam de
uma redugao de 50% na comissao bancaria.

edigrio Financeiro inscrito no registo da Comissdo do Mercado de Valores Mobi
ra mediagéo de seguros dos Ramos Vida e N&o Vida. Informagées e outros detalhes d

Eventos Societarios - Subscrigcao de titulos

Canal Regime Fiscal

Designagéo Conta-Balcao/ |Conta-Balcao/ Telefone I Selo | IVA
Telefone / Internet [ Internet

1/01/2019. Autori;
néo estd autorizado a celebrar contratos de seguro em nome do Segurador nem a receber prémios de seguro para serem entregues ao Segurador. O Mediador ndo assume a cobertura dos riscos inerentes ao contrato de seguro, que sdo

jal sob o n° 33.

Integrados na CVM | Néo Integrados na CVM

1. Ofertas Publicas
(OPV, OPT, OPS, OPA)

Comissao Bancaria - sobre valor da
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o (1) (2) 4% -
emissao
ij; | 2 Subscrigdo por Reserva de Minimo | €375 | Minimo | €500 | 4% | -
2§ Preferéncia
Comissao Bancaria - sobre valor da
o5 L 0,25% 0,30% 4% -
emissao
g3
% 3. Subscrlgac: por Incorporagao Minimo €3,75 Minimo €5,00 4% -
de Reservas
o Comissao Bancaria - sobre valor da

0,25% 0,25% 4% -

emissao

Mod. 10900345 10-23 MA
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pelo

ob o n° 105. Agente de Seguros registado com o
podem ser verificados em www.asf.com.pt. O Mediador

edigrio Financeiro inscrito no registo da Comissdo do Mercado de Valores Mobi
ra mediagéo de seguros dos Ramos Vida e N&o Vida. Informagées e outros detalhes d

1/01/2019. Autori:

Banco Comercial Portugués, S.A., com sede na Praga D. Jodo |, 28, no Porto, com o capital social de 3.000.000.000,00 Euros, matriculado na Conservatéria do Registo Comercial do Porto, com o numero Gnico de matricula e de pessoa coletiva 501525882.
jal sob o n° 33. a

Sitio: www.millenniumbcp.pt. Instituigdo de Crédito inscrita no registo especial no Banco de P
néo estd autorizado a celebrar contratos de seguro em nome do Segurador nem a receber prémios de seguro para serem entregues ao Segurador. O Mediador ndo assume a cobertura dos riscos inerentes ao contrato de seguro, que sdo

Nn.° 419527602, junto da Autoridade de Superviséo de Seguros e Fundos de Pensdes - Data da Inscrig!

Mod. 10900345 10-23 MA

Depésito a Ordem - Pessoas Singulares illenniu

Condigoes Gerais

Observacgoes

(1) - Corresponde aos valores expressos em Operagdes de Bolsa - Mercado Euronext Lisbon (pagina 14)
(2) - Corresponde aos valores expressos em Operagdes de Bolsa - Mercados Estrangeiros ou Operagdes
Fora de Bolsa (pagina 14)

* A comissao bancaria nao podera ser superior a 20% do valor de subscrigcdo e/ou do valor nominal dos
titulos subscritos.

- Operagdes de Fusao, Cisdo e Reducado de Capital estao sujeitas ao precario de Subscricdo por
Incorporacdo de Reservas, sendo esta comissao sobre o valor nominal dos titulos a receber.

- Os titulos do Millennium bcp estao sujeitos a uma redugao de 50% na comisséo bancaria.

Guarda de Titulos

Canal Regime Fiscal

Designagao Conta-Balcao / Telefone Conta - Internet l. Selo | IVA
1. Titulos Integrados na CVM
Comisséao Trimestral Unica €9,00 €7,50 B 23%
2. Titulos nao Integrados <=100 €12,50 <=100 €10,00
na CVM _ _
Comisso Trimestral Gnica >100<=10.000 €25,00 | >100<=10.000 | €20,00 - 239,

>10.000<=100.000 | €50,00 >10.000 €30,00

>100.000 €100,00

3. Isengées de Comissao - Titulos do Millennium bcp
de Guarda de Titulos - Titulos de emissdes classificadas como isentas
- Acdes de Sociedades Andnimas Desportivas (SAD’s)
- Outras
Observacgoes

- A comissédo de Guarda de Titulos é cobrada sobre cada conta de Depdsitos a Ordem agregadora das
respetivas contas titulos existentes no ultimo dia de cada trimestre, considerando o total de titulos.

Certificagoes

Canal Regime Fiscal
Designagao Conta-Balcio / Telefone / Internet | I. Selo | IVA
1. Certificag6es Genéricas €15,00 - 23%
2. Certificagoes para Assembleia Geral de
Empresas do Millennium bcp €7,50 - 23%
3. Certificagbes genéricas solicitadas por B
Empresas do Millennium bcp B
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pelo
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podem ser verificados em www.asf.com.pt. O Mediador

edigrio Financeiro inscrito no registo da Comissdo do Mercado de Valores Mobi
ra mediagéo de seguros dos Ramos Vida e N&o Vida. Informagées e outros detalhes d

jal sob o n° 33.
1/01/2019. Autori:
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n.© 419527602, junto da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes - Data da Inscric
néo estd autorizado a celebrar contratos de seguro em nome do Segurador nem a receber prémios de seguro para serem entregues ao Segurador. O Mediador ndo assume a cobertura dos riscos inerentes ao contrato de seguro, que sdo

Sitio: www.millenniumbcp.pt. Instituigdo de Crédito inscrita no registo especial no Banco de P

Mod. 10900345 10-23 MA

Depésito a Ordem - Pessoas Singulares

Condigdes Gerais

illenniu

Pagamento de Reembolsos e Rendimentos - Titulos Nacionais e Estrangeiro

Observacgoes

Canal Regime Fiscal
Conta-Balcao / Conta-Balcao /
) N Telefone / Internet Telefone / Internet | - Selo | VA
Designagao X
Reembolsos Rendimentos
1. Titulos Integrados na CVM 0,35% 2,40% - 0%
2. Titulos nacionais nao o
2,509 - °
Integrados na CVM 0,30% 50% 23%
3. Titulos ntegrados_em Centrais 0.30% 2.50% B 23%
de Valores estrangeiras

- O pagamento de rendimentos sobre titulos do Millennium bcp estdo sujeitos a uma reducao de 50% da

comissao bancaria.

Levantamento de Titulos

Canal Regime Fiscal
Designagao Conta-Balcido / Telefone / Internet | I. Selo | IVA
1. Titulos Integrados na CVM
Comissao - Por instrumento financeiro €7,50 a 23%

1.1. Prec¢o Fixo por cada Levantamento

Acresce a tabela €2,5 por cada instrumento financeiro

1.2. Levantamento Especifico

O preco é o triplo do levantamento normal

2. Titulos nacionais nao Integrados
na CVM

Comisséao bancaria - Por instrumento
financeiro

€7,50

- 23%

Observacgoes

- Estao isentos de comissao de levantamento os titulos de empresas falidas.
- Deposito de titulos integrados na CVM estdo isentos de comisséo.
- Os titulos do Millennium bcp estao sujeitos a uma reducao de 50% da comisséo bancaria.
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Depésito a Ordem - Pessoas Singulares illenniu

Condigoes Gerais

Portes e Expedientes

Canal Regime Fiscal

Designagao Conta-Balcio / Telefone | Conta - Internet | I. Selo | IVA

1. Portes €0,40 - - -
2. Despesas de Expediente €1,05 - - 23%

Observacgoes

- Os Portes e Despesas de Expediente aplicam-se a todas as ordens (executadas ou nao) dos canais
balcao e telefone, com excecdo das Contas que aderiram as Notas de Langcamento Digitais. Canal Internet
isento.

pelo

Nota:
A informacéo relacionada com eventuais remuneragdes recebidas pelo Banco a titulo de contrapartidas
pecuniarias que o intermediario financeiro receba, serao fornecidas apoés solicitado pelo cliente por e-mail
ou carta, pedido esse que sera canalizado para o Compliance Office para resposta no prazo de 5 dias
uteis.
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ediario Financeiro inscrito no registo da Comissdo do Mercado de Valores Mobi
ra mediagao de seguros dos Ramos Vida e Nao Vida. Informagdes e outros detalhes d

jal sob o n° 33.
1/01/2019. Autori;
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n.© 419527602, junto da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes - Data da Inscric
néo estd autorizado a celebrar contratos de seguro em nome do Segurador nem a receber prémios de seguro para serem entregues ao Segurador. O Mediador ndo assume a cobertura dos riscos inerentes ao contrato de seguro, que sdo

Sitio: www.millenniumbcp.pt. Instituigdo de Crédito inscrita no registo especial no Banco de P

Mod. 10900345 10-23 MA
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Depésito a Ordem - Pessoas Singulares illenniu

Condigoes Gerais

b) Precario de Meios de Pagamento
TRANSFERENCIAS (Particulares)

1. Ordens de transferéncia

Canal de recec¢ao da ordem
de Transferéncia
Telefone |§
S oo ©
< o - e 2232 g £ |Outras
Escal6es e o o cE52 = 82 .
o 9 T =82 E =% condi-
S 8 8 £§3 < ww coes
o o c = > = o
o o 5923 g
o » e°*=
I}
1. Transferéncias Internas / Nacionais - emitidas em euros
1.1 - Para conta domiciliada na prépria Instituicao de Crédito
- Com o mesmo ordenante e beneficiario
Transferéncias a Crédito Nota
Intrabancaria 1,70€ | 1,70€ | Gratis | Gratis |Gratis| Gratis (1)
Pontuais ou Data Futura Qualquer
Ordem permanente montante
Intrabancaria 1,10€ | 1,10€ | Gratis | Gratis | n/a n/a
Permanentes
- Com o ordenante e beneficiario distintos
Transferéncias a Crédito Nota
Intrabancaria 1,70€ | 1,70€ | Gratis | Gratis Gratis| Gratis (1)
Pontuais ou Data Futura Qualquer
Ordem permanente montante
Intrabancaria 1,10€ | 1,10€ | Gratis | Gratis | n/a n/a
Permanentes
1.2 - Para conta domiciliada noutra Instituicao de Crédito
- Normais
- Com indicagéo de IBAN / NIB
Transferéncias a Crédito Ate 6,50€ | 6,50€ | 1,10€ | 1,10€ |Gratis| Gratis
SEPA + 100.000,00 Euros Nota
Pontuais ou Data Futura Superior a (1)
100.000,00 Euros 32,50€|32,50€| 20,00€  20,00€ | n/a n/a
Ordem permanente Até
SEPA + 100.000,00 Euros 5,00€ | 5,006 0,90€ 0,90€ n/a n/a Nota
Permanentes Superior a (1)
100.000,00 Euros 32,50€|32,50€| 20,00€ | 20,00€ | n/a n/a
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Depésito a Ordem - Pessoas Singulares illenniu

Condigoes Gerais

1. Ordens de transferéncia (Continuagao)

Canal de rece¢édo da ordem
de Transferéncia
Telefone |§
o2 L ®
Escalbes o o 5 ££38 g5 Outras
T 7)) E
(3] kA T |02 E =& condi-
_— © ~ e -
= o © 03 I |no coes
o [=X c 5 S = T
o o S38 e
o » |E
w
2gos
105 - Sem indicagdo de IBAN
i Pontuais ou Data Qualquer
Rt g 32,50€ nfa | nla
Futura / Permanentes montante
- Urgentes
8053
o Qualquer Acresce 25,00€
ezl Com indicacao de IBAN 9 n/a n/a
montante ao preco da ordem
S Qualquer Acresce 25,00€
Sem indicagéo de IBAN 9 n/a n/a
858 montante ao precgo da ordem
H - Imediatas
Até
S Eo .
€358 Pontuais n/a n/a n/a 1,70€ | n/a n/a
i 100.000,00 Euros
feef 1.3 - Transferéncias MB WAY - Disponivel Mével - APP Millennium
N ) o Limites
- Com cartdo de débito n/a n/a n/a 0,10 % | n/a n/a
Até e Isen-
750,00 Euros coes
- Com cartao de crédito nfa | nla  nla |020% nia n/a | Nota
E—i 1.4 - Transferéncias MB WAY -Disponivel Movel - APP MB WAY
Fa3f } o Limites
- Com cartéao de débito n/a n/a n/a 0,20% | n/a | n/a
£23) Até e Isen-
750,00 Euros coes
- Com cartdo de crédito na | nla | na |030%| na n/a | Nota
£o3¢ Acresce Imposto Acresce Imposto do Selo a taxa de 4%

Mod. 10900345 10-23 MA
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Depésito a Ordem - Pessoas Singulares
Condigdes Gerais

illenniu

1. Ordens de transferéncia (cont.)
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Canal de recec¢ao da ordem
de Transferéncia
Em Linha
(Internet) e | Outras
Telefone \ ies . o
~ ~ Dispositivo |condi¢oes
Escaldes Balcao com ,
Operador Movel
P (Mobile
Banking)
2. Transferéncias Transfronteiras / Internacionais - Emitidas
2.1 - Para conta domiciliada no estrangeiro
2.1.1 - Paises SEPA e Moedas abrangidas pelo Regulamento (UE) n.° 2021/1230
(Euros, Coroa Sueca e Leu Romeno)
- Normais
- Com indicacéo de IBAN
Transferéncia a crédito Ate 100000!00 6.50€ 6.50€ 1.10€ Nota (1)
SEPA + Euros ’ ’ ’
Pontuais ou Data Futura, |Igual ou Superior
por débito em conta a 100.000,01 32,50€ 32,50€ 20,00€
Euros
Ordem permanente Ate100.000,00 | 5 ¢ 5,00€ 0,906 | Nota (1)
SEPA + Euros
Permanentes, Igual ou Superior
por debito em conta a 100.000,01 32,50€ 32,50€ 20,00€
Euros
- Sem indicagéo de IBAN
Pontuais, Data Futura Qualquer
e Permanentes, q 32,50€
o montante
por débito em conta
- Urgentes
Com indicacéo de IBAN, Qualquer Acresce 25,00€
or débito em conta montante ao preco da ordem
P ! pre¢ Nota (3)
Sem indicacao de IBAN, Qualquer Acresce 25,00€
por débito em conta montante ao preco da ordem
- Imediatas
Pontuais Até 100.000,00 n/a n/a 1.70€
Euros
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Condigdes Gerais

illenniu

1. Ordens de transferéncia (cont.)

<
=
)
Q
=)
©
X
)
=3
1S3
>
S
°
<3
=

Canal de recegao da ordem
de Transferéncia
Em Linha
(Internet) e | Outras
Telefone . i e
~ = Dispositivo icondi¢bes
Escalbes Balcao com .
Operador Movel
P (Mobile
Banking)
2.1.2 - Paises Nao SEPA ou Moedas nao abrangidas pelo Regulamento (UE) n.° 2021/1230
- Normais
Transferéncia a credito 0,30% com | 0,30% com | 0,25% com
nao SEPA + Qualquer . j :
Com indicacso de BIC e montante Min 24,04€ e|Min 24,04€ e| Min 4,99€ e
9, . Max 120,19€|Max 120,19€ | Max 105,77€
IBAN, por débito em conta
Nota (4)
Sem indicagéo de BIC e Qualquer 0,30% com Min 57,69 €
IBAN, por débito em conta montante e Max 173,08 €
- Urgentes
Com e sem indicagéo de BIC Qualquer Acresce 30,00€ Nota (5)
e IBAN, por débito em conta montante ao preco da ordem

2.2 - Para Bancos do Grupo Banco Comercial Portugués, fora do territorio nacional [Nota (5)]

- Paises SEPA e Moedas abrangidas pelo Regulamento (UE) n.° 2021/1230
(Euros, Coroa Sueca e Leu Romeno)

S Superior a
- Com indicacao de IBAN 100.000,00 Euros 19,23 € 19,23 € 9,62 € Nota (7)
- Paises Ndo SEPA ou Moedas ndo abrangidas pelo Regulamento (UE) n.° 2021/1230
0,30% com | 0,30% com
o Qualquer . ;
- Com indicagao de BIC tant Min 24,04€ e Min 24,04€e| 9,62 € Nota (7)
montante | max 120,19€ Max 120,19€
Acresce Imposto Acresce Imposto do Selo a taxa de 4%
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Depésito a Ordem - Pessoas Singulares illenniu

Condigoes Gerais

1. Ordens de transferéncia (cont.)

Canal de recec¢ao da ordem
de Transferéncia

Em Linha
Telefone (I_nterntlat_)e Out_r a?
N n Dispositivo | condigoes
Escaloes Balcao com .
Operador Movel
P (Mobile
Banking)

3.Transferéncias Internas / Nacionais e Transfronteiras / Internacionais

pelo

3.1 - Transferéncias em contas Multidivisas ou em Moeda Estrangeira

3.1.1 - Para conta domiciliada na prépria Instituicdo de Crédito

- Moedas abrangidas pelo Regulamento (UE) n.° 2021/1230 (Euros, Coroa Sueca e Leu Romeno)

- com o mesmo ordenante e beneficiario
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podem ser verificados em www.asf.com.pt. O Mediador

Qualquer 1,68 € 1,68 € Gratis
montante

- com ordenante e beneficiario distintos
Qualquer 1,68 € 1,68 € Gratis
montante

- Moedas nao abrangidas pelo Regulamento (UE) n.° 2021/1230

- com o mesmo ordenante e beneficiario

ediario Financeiro inscrito no registo da Comissdo do Mercado de Valores Mobi
ra mediagao de seguros dos Ramos Vida e Nao Vida. Informagdes e outros detalhes d

Qualquer 1,68 € 1,68 € 1,30 €
montante

- com ordenante e beneficiario distintos
Qualquer 1,68 € 1,68 € 1,30 €
montante

jal sob o n° 33.
1/01/2019. Autori;

3.1.2 - Para conta domiciliada noutra

Instituido de Crédito Nacional Aplicam-se as condi¢bes elencadas em 2.1

Acresce Imposto Acresce Imposto do Selo a taxa de 4%
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n.© 419527602, junto da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes - Data da Inscric
néo estd autorizado a celebrar contratos de seguro em nome do Segurador nem a receber prémios de seguro para serem entregues ao Segurador. O Mediador ndo assume a cobertura dos riscos inerentes ao contrato de seguro, que sdo

Sitio: www.millenniumbcp.pt. Instituigdo de Crédito inscrita no registo especial no Banco de P

Mod. 10900345 10-23 MA
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Depésito a Ordem - Pessoas Singulares illenniu

Condigoes Gerais

|. Ordens de transferéncia (cont.)

Comissodes
: E Acresce Outras
0 uros Imposto | condigbes
Em % | Min/Max)

4. Transferéncias Internas / Nacionais - Recebidas

4.1 - De conta domiciliada na prépria Instituicao de Crédito

- Para crédito em conta - Gratis n/a

4.2 - De conta domiciliada na noutra Instituicao de Crédito

- Para crédito em conta - Gratis n/a

- Transferéncias MB WAY
4.3 - De conta domiciliada na propria Instituicao de Crédito

pelo

i - Para crédito em conta DO ou conta cartéo - Gratis n/a

SE

5 4.4 - De conta domiciliada na noutra Instituicdo de Crédito Nota (8)
- Para crédito em conta DO ou conta cartao - Gratis n/a

5. Transferéncias Transfronteiras / Internacionais - Recebidas

- De conta domiciliada no estrangeiro

5.1 - Paises SEPA e Moedas abrangidas pelo Regulamento (UE) n.° 2021/1230
(Euros, Coroa Sueca e Leu Romeno)

Remessas de

ediario Financeiro inscrito no registo da Comissdo do Mercado de Valores Mobi
ra mediagao de seguros dos Ramos Vida e Nao Vida. Informagdes e outros detalhes d

Com indicacao de BIC Qualquer | Emigrantes - Gratis n/a

e IBAN, por crédito montante

em conta Restantes_ - Gratis n/a
transferéncias

o } Remessas de 2 40€ /

Sem indicagéo de BIC Qualquer | Emigrantes - : n/a

e IBAN, por crédito montante

em conta Restantes_ - 17,50€ Selo - 4%
transferéncias ’

jal sob o n° 33.
1/01/2019. Autori;

Remessas de
Sem indicacgédo de BIC - 2,40€ Selo - 4%

Emigrantes
e IBAN, por caixa Qualquer
montante Restantes
transferéncias

5.2 - Paises Nao SEPA ou Moedas nao abrangidas pelo Regulamento (UE) n.° 2021/1230

- 28,85€ | Selo - 4%

Remessas de

Com indicacgao de BIC Qualquer | Emigrantes - Gratis n/a

e IBAN, por crédito montante R

em conta estarjtesj - 19,23€ Selo - 4%
transferéncias

Sem indicaggo d Remessas de 240€ | Selo - 4%
em Indicagao de Emiarantes - ) - (4
BIC e IBAN, por Qualquer d

crédito em conta montante Restantes - 28.,85€ Selo - 4%
transferéncias ’

6. Transferéncias via Servico de Transferéncias Rapidas - STR

Ordens recebidas Qualquer montante - 1,68€ Selo - 4%

Banco Comercial Portugués, S.A., com sede na Praga D. Jodo |, 28, no Porto, com o capital social de 3.000.000.000,00 Euros, matriculado na Conservatéria do Registo Comercial do Porto, com o numero Unico de matricula e de pessoa coletiva 501525882.

Sitio: www.millenniumbcp.pt. Instituigdo de Crédito inscrita no registo especial no Banco de P
néo estd autorizado a celebrar contratos de seguro em nome do Segurador nem a receber prémios de seguro para serem entregues ao Segurador. O Mediador ndo assume a cobertura dos riscos inerentes ao contrato de seguro, que sdo

n.° 419527602, junto da Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes - Data da Inscrig:

Mod. 10900345 10-23 MA
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jal sob o n° 33.
1/01/2019. Autori:
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n.© 419527602, junto da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes - Data da Inscric
néo estd autorizado a celebrar contratos de seguro em nome do Segurador nem a receber prémios de seguro para serem entregues ao Segurador. O Mediador ndo assume a cobertura dos riscos inerentes ao contrato de seguro, que sdo

Sitio: www.millenniumbcp.pt. Instituigdo de Crédito inscrita no registo especial no Banco de P

Mod. 10900345 10-23 MA

Depésito a Ordem - Pessoas Singulares illenniu

Condigoes Gerais

2. Outros servigos com transferéncias

ComlssEoes Acresce Outras
o uros Imposto | condicdes
Em% | minmax)| ’

Transferéncias Internas / Nacionais e Transfronteiras / Internacionais

1. Pregario Complementar

Transferéncias
- Ordens Emitidas

Comissao por Despesas a cargo do Ordenante - OUR - 25,00 € Selo - 4% Nota (9)

Pedido de anulacao/cancelamento/devolugéo de
ordem - ainda n&o emitida pelo Banco, estando - 25,00 € Selo - 4%
ainda nos servicos centrais

Pedido de anulag&o/cancelamento/devolugéo de .
transferéncia, processada, mas a data valor - 50,00 € Selo - 4%
ainda nao foi alcangada

Pedido de devolugéo de transferéncia com data

— _ A0,
valor ja alcangada em OIC 75,00 € Selo - 4%

Pedido de devolugéo de transferéncia ja creditada

em conta domicilada na prépria instituicdo - 2500€ | Selo-4% | Nota(10)

Devolugao de transferéncia por NIB / IBAN incorrecto — 25,00 € Selo - 4%

Pedido de alteragao - dados do beneficiario ou
detalhes da operacao - a transferéncia

- 50,00 € Selo - 4%

Pedido de esclarecimento sobre a transferéncia - 35,00 € Selo - 4%
Pedido de confirmacao de execug¢ao da transferéncia - 25,00 € Selo -4%
Despesas debitadas por correspondentes - - - A cargo do
Cliente
- Ordens Recebidas
(Ppeodri(gr(;l :Sef eersé(;:i;f:;:imento, alteracdes e devolugbes 3 24.04 € Selo - 4%
2. Telecomunicagoes
Telecomunicagdes (emissao automatica swift) - 12,50 € IVA - 23%
Telex / SWIFT / FAX —~ 20,00€ | IVA-23% | Nota (11)

Legenda SEPA - Area Unica de Pagamentos em Euros (Single Euro Payments Area). Abrange os
27 paises da Unido Europeia, os territérios ultramarinos - Guiana Francesa, Gibraltar,
Guadalupe, Martinica, Mayotte, Reunido, Sdo Bartolomeu, Sdo Martinho e S&o Pedro e
Miquelon - bem como Andorra, a Islandia, o Liechtenstein, o Ménaco, a Noruega, o Reino
Unido, a Suiga, Sao Marino e o Vaticano.
Regulamento (CE) n.° 2021/1230 - Abrange as operagdes de pagamento nos 27 paises
da Uniao Europeia, os territorios ultramarinos - Guiana Francesa, Gibraltar, Guadalupe,
Martinica, Mayotte, Reunido, Sdo Bartolomeu, Sao Martinho e Sdo Pedro e Miquelon - bem
como a Islandia, o Liechtenstein e a Noruega, realizadas em Euro e nas moedas Coroa
Sueca e Leu Romeno.
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n.© 419527602, junto da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes - Data da Inscric
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Sitio: www.millenniumbcp.pt. Instituigdo de Crédito inscrita no registo especial no Banco de P

Mod. 10900345 10-23 MA

Depésito a Ordem - Pessoas Singulares illenniu

Condigoes Gerais

Paises da UE : Alemanha, Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Croacia, Dinamarca, Eslovaquia,
Eslovénia, Espanha, Estonia, Finlandia, Franga, Grécia, Holanda, Hungria, Italia, Irlanda,
Letdnia, Litudnia, Luxemburgo, Malta, Poldnia, Portugal, Republica Checa, Roménia e
Suécia.

NIB - Numero de Identificacdo Bancaria / BIC - Cdédigo de Identificagcdo Bancaria da
SWIFT (Bank Identification Code) / IBAN - Numero de Identificagdo Bancaria Internacional
(International Bank Account Number).

Notas Gerais Transferéncia denominadas SEPA + sdo operacdes em Euros, para os paises aderentes a

Nota (1)

Nota (2)

Nota (3)

Nota (4)

SEPA, com indicagao do IBAN do beneficiario e despesas SHA (repartidas entre o ordenante
e o beneficiario).

E da responsabilidade do cliente o fornecimento de todos os elementos necesséarios ao
correcto processamento das ordens de pagamento.

Em caso de IBAN incorrecto, o Cliente suportara a posteriori os encargos adicionais cobrados
a mesma transacgdo sem IBAN ou sem BIC ou IBAN (consoante o destino / moeda da
transferéncia).

Nos canais Telefone, Internet e Maquinas de SelfBanking (ATMs e Maquinas de Rede
Interna) existem, por razdes de seguranga, limites maximos diarios, podendo estes serem
inferiores aos escalbes do precario.

Nas transferéncias recebidas via Servico de Transferéncias Rapidas - STR, em moeda
diferente de Euros, aplica-se a taxa de cambio correspondente a tabela STR.

Tabela STR, com base na taxa de cambio de referéncia Euro acrescido de 0,5%.

As taxas de cambio de referéncia do Euro podem ser consultadas diariamente em
www.ecb.int/stats/exchange/eurofxref/html/index.en.html

Taxa de IVA de 18% na Regido Autdbnoma dos Agores, e, de 22% na Regiao Auténoma da
Madeira.

Isento para Contas com uma das seguintes Solu¢des Integradas: Programa Prestige,
Programa Prestige Direto, Portugal Prestige, Cliente Frequente e Millennium GO!, desde
que realizadas nos canais: Telefone s/ operador; Em Linha (Internet) e Dispositivo Movel
(Mobile Banking).

- As transferéncias MB WAY, servico disponivel apenas em Dispositivo Mével (Mobile
Banking), estédo limitadas a um valor maximo por transferéncia de 750,00 € e a um valor
maximo mensal de 2.500,00 € (do dia 1 ao ultimo dia do més)

- Isentas de comissdo por emissao de transferéncia as operagdes que nao excedam um
limite de:

» 30 euros por operacéao, ou

* 150 euros transferidos durante o periodo de um més, ou

» 25 transferéncias realizadas no periodo de um més.

-Isento para Contas com uma das seguintes Solugbes Integradas: Programa Prestige,
Programa Prestige Direto, Portugal Prestige, Cliente Frequente, Cliente Frequente Light,
Mais Portugal ou Millennium GO!, desde que efetuadas na APP Millennium.

-Isento para ordenantes com idade inferior ou igual a 23 anos, desde que efetuadas na APP
Millennium.

- Para crédito no préprio dia, sujeito a verificagdo da possibilidade de execucao.

- Acresce despesas de comunicagdes ao valor da comissédo, (ver ponto 2.Telecomunicagdes
na subseccao 5.2. Outros servigos com transferéncias);
- Para que as transferéncias sejam consideradas STP (processadas automaticamente), é
necessario:

a) Em transferéncias em USD para os Estados Unidos, indicar o BIC/SWIFT (ou Fedwire

+ Nome do Banco por extenso) + Conta;
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Condigoes Gerais

Nota (5)

Nota (6)
Nota (7)
Nota (8)

Nota (9)

Nota (10)

Nota (11)

b) Em transferéncias em GBP para o Reino Unido, indicar o BIC/SWIFT + IBAN ou o BIC/
SWIFT + Sort Code.
- Recomenda-se a indicacdo do Clearing Code nas transferéncias para os EUA (FW + 9
posicoes) e para o Canada (CC + 9 posicoes).

- Para crédito no préprio dia ou dia util seguinte, sujeito a verificagdo da possibilidade de
execucao.

- Fora das condigbes elencadas abaixo aplica-se o precgario standard do ponto 2.1
- Isentas de despesas de Telecomunicacgdes.

- As transferéncias MB WAY por conta de depdsitos a ordem estéo limitadas a 20 transferéncias
e um valor maximo de 2.500,00 €, por més (de dia 1 ao ultimo dia do més ).

- Despesas a pagar pelo ordenante referentes a encargos do banco do beneficiario e também
a encargos do banco correspondente, se existir, que é aplicada no momento da execugao da
transferéncia com o valor fixo indicado, com excepcgéo nas transferéncias em moeda Délar
(USD) para bancos no EUA e em moeda YEN (JPY). Nestes casos, as despesas sao debitadas
posteriormente pelo valor apresentado pelos bancos intervenientes na operacgao.

- Inclui Pagamentos relativos a Taxa Social Unica (TSU)
- Corresponde a 3 minutos de comunicacao telex. Apenas utilizado em situagbes excepcionais

(p.e. nos casos de ordens de pagamento com bancos os quais o Millennium bcp ndo tem chave
swift trocada).

2. Outras Comissoes

Comissoes
Em % Euros (Min/Max)

Acresce Imposto | Outras condigées

Taldo de Levantamento - 6,00 € I.Selo - 4% Nota (1)

Nota (1) Gratuito para Clientes Analfabetos e Invisuais.
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néo estd autorizado a celebrar contratos de seguro em nome do Segurador nem a receber prémios de seguro para serem entregues ao Segurador. O Mediador ndo assume a cobertura dos riscos inerentes ao contrato de seguro, que sdo
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Condigoes Gerais

Tomei (tomamos) conhecimento e declaro (declaramos) aceitar e, por isso, subscrever todo o clausulado
das Condicoes Gerais e Anexos
A - Condigdes Gerais de Contas de Dep0dsitos a Ordem
B - Condicdes Gerais de Prestacao de Servigcos de Pagamento
C - Condigbes Gerais de Contas de Registo e Depésito de Instrumentos Financeiros e de Intermediagao
Financeira:
Anexo | - Tratamento de Ordens dos Clientes e Sintese de Politica de Execucao de Ordens;
Anexo Il - Informacgéao sobre riscos
D - Condi¢des Gerais de Utilizagao dos Meios de Comunicacéo a Distancia:
D.1 - Condigdes Gerais de Meios de Comunicacao a Distancia para Clientes Particulares
D.2 - Condigbes Gerais de Meios de Comunicacgéo a Distancia para Conta de Empresario em Nome
Individual/ Profissional Liberal / Comerciante
E - Condicdes Gerais de Crédito
F - Condicbes Gerais de Depdsitos a Prazo
G - Condigdes Gerais de Contas de Deposito a Ordem em Moeda Estrangeira
H - Precario

Num total de 88 paginas, incluindo esta, das quais me foi previamente entregue uma cépia.
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Assinatura(s) do(s) Cliente(s) Assinatura(s) do(s) Cliente(s)

Assinatura(s) do(s) Cliente(s)

Abonagido das Assinaturas

Conferimos os elementos de identificagdo por exibi¢do
do(s) documento(s) apresentado(s)

(Assinatura dos Procuradores do Banco)
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