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CONDICOES GERAIS DE UTILIZACAO PARA TITULARES DO CARTAO MILLENNIUM REFEICAO

CLAUSULA 1 - DEFINICOES

1 - Para efeitos das presentes Condicdes Gerais de
Utilizag&o, e salvo se de modo diferente resultar do
seu texto, os termos e expressdes nelas usados
iniciados com letra mailscula, independentemente
da sua forma singular ou plural, e a seguir indicados
tém o significado seguinte:

App Millennium: significa uma aplicacdo digital
para acesso remoto, via canal mobile, aos servigos
do Banco, cuja utilizacéo pelo Titular esta sujeita ao
disposto na clausula 11.

Banco: Banco Comercial Portugués, S.A., adiante
designado por “Banco” ou “Millennium bcp”,
emissor do Cartdo Millennium Refeicéo.

Cartdo ou Cartdo Millennium Refeicao:
instrumento de pagamento da marca de pagamento
Multibanco, com a natureza de vale de refeicao,
gue armazena eletronicamente o valor monetéario
objeto de prévio Carregamento, destinado a ser
utilizado exclusivamente no pagamento de
produtos e servicos em comerciantes do ramo
alimentar (Estabelecimentos), presencialmente ou
através de plataformas eletrénicas que incluam
esses mesmos Estabelecimentos. N&o permite
transferéncias, levantamentos em numerario,
reembolsos, nem nenhuma forma de converséo em
numerario.

Carregamento: execucao, por parte do Banco, do
pedido efetuado pela Empresa para
armazenamento de um certo valor monetario no
Cartdo exclusivamente a titulo de pagamento de
Subsidio de Refeicdo ao Titular.

Conta-Cartdao: €é um registo contabilistico e
eletrénico relativo a cada Cartdo que regista os
respetivos  Carregamentos, operagbes de
pagamento efetuadas com o Cartdo e o respetivo
Saldo Disponivel.

Contrato com a Empresa: o contrato celebrado
entre o Banco e a Empresa para prestacao, pelo
Banco, dos servicos associados ao Programa
Cartao Millennium Refeicdo, subscrito através das
Condicbes Gerais de Utilizacdo para Clientes.
Condicdes Gerais de Utilizacdo para Titulares:
sdo as clausulas destas Condicdes Gerais de
Utilizacdo do Cartdo Millennium Refeicdo que
estipulam os termos e procedimentos relativos a
adesao e utilizacdo pelos Titulares do Cartéo.
Contactless: € uma funcionalidade do(s) Cartbes
gue apresentem o simbolo respetivo, bem como, de
teleméveis com tecnologia NFC compativel e de
smartwatchs, que permite a realizagdo de
pagamentos presenciais apenas por aproximacao
do Cartdo ao Terminal de Pagamento Automatico
(TPA), sem necessidade de o introduzir nesse
terminal, ou por aproximacao do

Telemovel/smartwatch do Titular ao Terminal de
Pagamento Automatico (TPA), e podendo ser
dispensada a introducéo de PIN.

Credenciais de Seguranca Personalizadas ou
Credenciais de Seguranca Personalizadas do
Titular: designam os cédigos secretos e os demais
elementos e dispositivos do Titular elencados nas
alineas da clausula 12.1, com o significado e efeitos
previstos na clausula 12.2.

Empresa: entidade empresarial que contrata o
Banco para prestar os servicos incluidos no
Programa.

Endereco Eletrénico do Titular ou Endereco de
Correio Eletronico: estas expressdes designam o
endereco de correio eletronico do Titular que sera
registado no Banco para efeitos de troca de
comunicacdes por e-mail relativas ao presente
contrato.

Estabelecimento(s): restaurante, loja ou ponto de
venda em territério nacional, fisico ou eletrénico,
pertencentes ao setor da restauracdo e
alimentacdo com respetivo cédigo CAE e aderente
a rede Multibanco.

Extrato do Cartdo: tem o significado que lhe é
atribuido na clausula 7.4.

Numero de Telemével do Titular: um namero de
telemével pertencente ao Titular, informado e
registado no Banco para efeito de “Autenticacao
Forte do Cliente (AFC)” do Titular e que devera ser
sempre e obrigatoriamente o indicado e utilizado
pelo Titular nos Meios de Comunicacao a Distancia
do Banco (sujeito ao disposto na clausula 11) e na
aplicacdo MB WAY.

Partes: o Banco e o Titular.

Pedido de Ativac&o: E o pedido do Titular dirigido
ao Banco para comecar a usar o Cartdo. O Pedido
de Ativacao pressup®e e integra a confirmacéo dos
dados pessoais do Titular e a celebracdo do
presente contrato entre o Titular e o Banco,
segundo as formalidades elencadas nas alineas da
clausula 5.3 e segundo o previsto na clausula 5.4.

PIN: é um cédigo secreto necessario para 0 acesso
e autenticacdo de transac¢des e pagamentos com o
Cartdo nas Caixas Autométicas (ATM) e em
Terminais de Pagamento Automético (TPA).
Integra o elenco de Credenciais de Seguranca
Personalizadas.

Programa Cartdo Millennium Refeicdo ou
Programa: conjunto integrado dos servicos
prestados pelo Banco objeto do Contrato com a
Empresa, que permitem, nomeadamente, a
emissdo, gestdo, Carregamento e utilizagdo do
Cartdo, tudo com vista a possibilitar a Empresa
pagar o Subsidio de RefeicAdo aos seus
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trabalhadores através do Cartdo que assume a
natureza de vale de refeicéo.

Saldo Disponivel ou Saldo: o valor
correspondente a diferenca entre o total dos
montantes movimentados a crédito e o total dos
montantes movimentados a débito na Conta-
Cartéo.

Servico MB WAY ou MB WAY: aplicacdo da SIBS
— Forward Payment Solutions, S.A. (SIBS FPS)
destinada a dispositivos modveis com sistema
operativo iOS, Android ou Windows que permite ao
Titular associar o Cartdo ao Numero de Telemdével
do Titular para realizacao de Transacdes MB WAY,
nos termos aqui previstos nas disposicfes da
clausula 10.

Sistema de Pagamentos: sistema integrado de
transferéncia de fundos participado pelo Banco,
entidade processadora e pelos sistemas de
pagamentos nacionais e internacionais, e que se
rege por disposi¢des formais e normalizadas e por

regras comuns relativas ao tratamento,
compensacdo e liquidacdo de operacbes de
pagamento.

Subsidio de Refeicdo: Beneficio de cariz social,
em principio de natureza néo retributiva, atribuido
pela Empresa ao Titular, com o propésito exclusivo
de comparticipacdo dos custos resultantes da
necessidade de aquisicdo de refeicbes / bens
alimentares em dias de prestacdo efetiva de
trabalho, ao qual poderdo estar associadas
especificidades de natureza fiscal e previdencial, de
acordo com a legislagéo em vigor.

Titular: pessoa singular que é trabalhador, membro
dos 6rgdos sociais da Empresa, ou a propria
Empresa no caso de se tratar de comerciante,
empresario ou profissional independente, cujo
nome figura no Cartdo e que € a Unica autorizada a
utiliza-lo de acordo com as presentes Condicdes
Gerais de Utilizacdo do Cartdo para Titulares,
mediante o Pedido de Ativacao.

TPA: Terminal de Pagamento Automatico, fisico ou
virtual.

Transacdo: operacdo(fes) de pagamento
realizadas com o Cartdo nos termos das
disposicdes da Clausula 9 - USO DO CARTAO E
ORDENS DE PAGAMENTO.

Transacdo MB WAY: designa operacao(fes) de
pagamento realizada(s) com o Cartdo através do
Servico MB WAY.

Website Millennium: plataforma digital do Banco
gue constitui um dos canais através do qual o
Titular pode consultar o Saldo Disponivel do seu
Cartdo e consultar os Extratos do Cartdo, cuja
utilizacdo pelo Titular esta sujeita ao disposto na
clausula 11.

CLAUSULA 2 - OBJETO E VIGENCIA

illennium

21 - A Empresa e o Banco acordaram na
disponibilizacdo do Programa Cartdo Millennium
Refeicdo a Titulares. As presentes Condi¢Bes
Gerais de Utilizagdo estabelecem os termos e
condicbes de utilizacdo do Cartdo Millennium
Refeicdo, a que, por via do Pedido de Ativacdo do
cartdo, o Titular adere e se obriga a cumprir.

2.2 - O Programa manter-se-4 em vigor pela
duracdo acordada entre a Empresa e o Banco.

CLAUSULA 3 - CARACTERISTICAS DO
CARTAO MILLENIUM REFEICAO

3.1 - O Cartdo é um instrumento de pagamento pré-
pago, com a natureza de vale de refeigcéo, através
do qual a Empresa atribui o Subsidio de Refei¢cdo
ao Titular.

3.2 — ApGs a realizacdo do Pedido de Ativacéo, o
Cartédo permite ao seu Titular efetuar pagamentos
em Estabelecimentos em Portugal, até ao limite do
Saldo Disponivel em cada momento, nos termos e
condigOes previstos no presente Contrato.

3.3 - O Cartdo ndo constitui nem representa
nenhum depésito do Titular junto do Banco, pelo
que o respetivo Saldo € insuscetivel de
levantamento ou transferéncia, e nao sendo
possivel usufruir de quaisquer juros sobre os
respetivos valores. Além disso, por especial
imperativo decorrente da lei fiscal em vigor,
atendendo a natureza de vale de refeicdo que o
Cartdo reveste, o Saldo ndo é suscetivel de
reembolso ou troca por numerario, nem de
transferéncia para crédito em conta de depdsito a
ordem, pelo que o Titular ndo poderd exigir nem
praticar tais atos, incluindo através do Servico MB
WAY.

3.4 - O Cartao é propriedade do Banco, sendo este
exclusivamente competente pela sua atribuicao,
bem como pelas normas e especificacbes de
utilizacdo, em conformidade com o acordado com
as redes e plataformas de processamento de
pagamentos.

35 - O Cartdo € nominativo, pessoal e
intransmissivel, sendo identificado através de um
namero Unico, dispondo de uma banda magnética
e/ou chip, ou outra tecnologia implementada, e
pode ser utilizado em Estabelecimentos nas
respetivas redes ou plataformas de processamento
de pagamentos autorizadas pelo Banco.

36 - O Cartdo permite pagamentos em
Estabelecimentos com TPA com ligacdo as redes e
plataformas de processamento de pagamentos
aceites pelo Cartdo, incluindo através da
funcionalidade Contactless.

3.7 - Caso o Titular adira ao servico MB WAY e
subscreva 0s respetivos termos e condices,
instale a “App” MB WAY ou “App” Millennium, pode
utilizar o Cartdo para efetuar o pagamento através
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da mesma em Estabelecimentos aderentes ao MB
WAY.

CLAUSULA 4 - EMISSAO E PERSONALIZACAO
DO CARTAO

4.1 — A emissao do Cartdo depende de:

a) da prévia celebracao entre o Banco e a Empresa
do Contrato com a Empresa; e

b) prévio pedido de emisséo e personalizacdo do
Cartdo, bem como prévio pagamento das
comissdes contratualmente devidas para o efeito,
efetuados pela Empresa nos termos do Contrato
com a Empresa, e devidamente confirmados e
validados pelo Banco.

4.2 — Neste ambito, a Empresa na qualidade de
entidade patronal do Titular, transmite ao Banco os
dados de identificacdo, morada, endereco
eletrénico para contacto com o Titular, para efeitos
do Programa e da emissdo de cada Cartdo. A
Empresa é integral e exclusivamente responsavel
perante o Banco:

a) por assegurar a licitude da transmissdo ao Banco
dos dados pessoais dos seus trabalhadores para
efeitos do Programa e emisséo do Cartdo em nome
do Titular; e

b) pela veracidade e completude dos dados
pessoais do Titular que transmita ao Banco,
incluindo os dados constantes no pedido de
emissdo e personalizacdo do Cartdo, assumindo
total responsabilidade por qualquer erro ou omissao
decorrentes da transmissdo de informacgéao
incorreta ou de eventuais omissdes que possam
eventualmente acarretar atrasos, custos acrescidos
OU quaisquer outras consequéncias imprevistas.

CLAUSULA 5 - ENVIO, RECECAO, ATIVACAO,
ADESAO E REVOGACAO

5.1 - Sem prejuizo do estabelecido nas disposicdes
subsequentes desta Clausula 5, o envio do Cartéo,
bem como do respetivo PIN ao Titular sera efetuado
pelo Banco nos termos previamente acordados
com a Empresa nos termos do Contrato com a
Empresa.

5.2 — O Banco remetera ao Titular um exemplar das
presentes Condicbes Gerais de Utilizacdo do
Cartdo por correio eletronico para o respetivo
Endereco Eletronico do Titular.

5.3 — O Cartdo é emitido e enviado no estado de
inativo. Toda e qualquer utilizacdo do Cartdo
depende da prévia realizacdo do Pedido de
Ativacao pelo Titular perante o Banco. Logo que o
Cartdo e o PIN sejam rececionados pelo Titular,
este deve efetuar o Pedido de Ativacdo do Cartéo,
nos termos aqui descritos. Para ativar o Cartdo, o
Titular tem de:

a) verificar e confirmar
identificacdo, = morada,

0s seus dados de
endereco  eletronico

illennium

fornecidos ao Banco pela Empresa, e se for o caso,
efetuar a respetiva retificagcdo e comprovacéo; e

b) assinar e aceitar as presentes Condicbes Gerais
de Utilizacdo, obrigando-se a cumpri-las, dando
simultaneamente por essa via 0 seu consentimento
expresso para o tratamento e conservacdo dos
seus dados pessoais pelo Banco nos termos
descritos na CIO das presentes Condigcoes Gerais
de Utilizacao.

5.4 - O Pedido de Ativacdo do Cartdo, integrando
as formalidades elencadas nas alineas da clausula
5.3 anterior, pode ser realizado:

a) presencialmente, com assinatura manuscrita do
Titular em suporte de papel;

b) a distancia através da “App” Millennium, com
introducdo de 3 posi¢des do Cédigo Multicanal do
Titular, opcéo esta que apenas esta disponivel se 0
Titular ja for Cliente do Banco e ja tiver “Cdadigo de
Utilizador” e “Codigo Multicanal” atribuidos e em
vigor;

c) a distancia através dos numeros de telefone
00351 21005 24 24 (chamada para rede fixa
nacional), 91 827 24 24 |/ 93 522 24 24 | 96 599 24
24 (chamada para rede movel nacional), que se
trata de um servico de atendimento permanente (24
horas/dia, 365 dias/ano) do Banco, no ambito de
comunicacao efetuada por telefonia vocal objeto de
gravacao em suporte fonogréafico, com a anuéncia
declarada pelo Titular devidamente registada por
este meio.

5.5 - O Contrato entre o Banco e o Titular ao abrigo
das presentes Condi¢cdes Gerais de Utilizagado
considera-se celebrado na data em que o Pedido
de Ativacdo do Titular tenham sido recebidos pelo
Banco.

5.6 - As comunicacbes entre o Banco e o Titular,
ainda que por telefone com recurso a gravagéo em
suporte fonografico, relativas a adesao do Titular as
presentes Condicbes Gerais de Utilizagdo do
Cartdo, e/lou a modificacdo das respetivas
condi¢cBes contratuais, fazem parte integrante do
contrato entre o Banco e o Titular a que se refere a
cldusula 5.5.

5.7 - O Titular pode revogar o respetivo contrato ao
abrigo das presentes Condicbes Gerais de
Utilizacdo do Cartdo, sem necessidade de
indicacdo de qualquer motivo:

a) Por declaracéo escrita entregue numa Sucursal
do Banco ou enviada através de carta registada
com aviso de rececdo dirigida ao Banco (Centro de
Atencdo ao Cliente, Av. Prof. Dr. Cavaco Silva,
Tagus Park Edf. 3, Piso 0, Ala C, 2744-002 Porto
Salvo);

b) Por declaragcdo enviada em suporte duradouro
na App Millennium, op¢do que apenas estara
disponivel para Titular com “Cédigo de Utilizador” e
“Cédigo Multicanal” atribuidos; ou
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¢) Por declaracdo enviada em suporte duradouro no
Website Millennium, caso essa opcdo esteja
disponivel na data relevante.

Em qualquer caso, a declaracéo de revogacao deve
ser expedida no decurso do prazo de catorze dias
de calendario contados a partir da data do Pedido
de Ativacao.

CLAUSULA 6 - VALIDADE, RENOVACAO,
CANCELAMENTO E BLOQUEIO DO CARTAO
6.1 - O Cartdo seré emitido pelo prazo de validade
gravado no mesmo e sera renovado pelo Banco,
por periodos adicionais de igual duracdo, desde
gue o Contrato com a Empresa ainda se encontre
em vigor aquando do termo da validade gravado no
Cartéo, e nao tenha ocorrido a respetiva denduncia
ou resolucdo. A renovacdo do Cartdo sera feita
através da emissdo de um novo Cartdo em
substituicdo do anterior, e o respetivo Saldo ficara
disponivel no novo Cartéo.

6.2 — O Cartéo:

a) sera cancelado nos termos previstos na clausula
6.3;

b) deve ser restituido ao Banco ou destruido nos
termos da clausula 6.11.

6.3 - O Cartdo sera cancelado apds 60 (sessenta)
dias de calendario contados desde o dia seguinte
aquele em que:

a) se verifique a cessacéo, por qualquer motivo, do
Contrato com a Empresa; ou

b) seja apresentado ao Banco pela Empresa um
pedido de cancelamento do Cartédo do Titular;

c) se verifigue a revogacdo do presente contrato
pelo Titular nos termos da clausula 5.7,

d) se verifique a resolugcédo do Contrato por opcao
do Titular nos termos previstos na clausula 17.5
infra;

e) o Banco seja informado do falecimento do Titular;
f) o Banco comunique a denuncia do presente
contrato nos termos da alinea b) da clausula 17.1
ou declare a resolucdo contratual segundo o
disposto na clausula 17.6.

6.4 - O cancelamento do Cartdo operado nos
termos da clausula 6.3 sera prontamente notificado
pelo Banco a Empresa. A comunicacdo ao Titular
de qualquer evento referido nas alineas a) ou b) da
clausula 6.3 e do consequente cancelamento do
respetivo Cartdo no termo do periodo ai
estabelecido é da exclusiva responsabilidade da
Empresa na qualidade de entidade patronal do
Titular.

6.5 - Durante o periodo de 60 (sessenta) dias
referido na clausula 6.3, bem como, enquanto
perdurar o blogueio previsto na clausula 6.8, ndo
podera ser efetuado qualquer Carregamento do
Cartdo.

illennium

6.6 — O Titular ou, no caso de falecimento deste, os
seus sucessores, tem 0 6nus de esgotar o Saldo
até ao fim do periodo de 60 (sessenta) dias de
calendério referido na cladusula 6.3, mediante
utilizacdo em Estabelecimentos.

6.7 - Decorrido o periodo de 60 (sessenta) dias de
calendario referido na clausula 6.3, o Cartdo sera
cancelado. Neste caso, por especial imperativo
decorrente da lei fiscal em vigor, atendendo a
natureza de vale de refeicdo que o Cartao reveste,
0 Saldo néo é suscetivel de reembolso ou troca por
numeréario, nem de transferéncia para crédito em
conta de depdsito a ordem, pelo que o Titular ndo
goza do direito de exigir o reembolso ou entrega do
Saldo remanescente apés o decurso do periodo de
60 (sessenta dias) de calendario referido na
clausula 6.3, incluindo através do Servico MB WAY.
6.8 - O Banco podera inibir e bloquear, temporaria
ou definitivamente, o acesso aos Meios de
Comunicagcdo a Distancia do Banco e/ou a
utilizacdo do Cartdo e/ou de alguma das suas
facilidades ou servigos, (incluindo através do
Servico MB WAY), por motivos objetivamente
fundamentados que se relacionem com:

a) A seguranca do instrumento de pagamento,
nomeadamente se o Banco for informado ou tiver
conhecimento de que ocorreu perda ou extravio,
furto ou roubo ou falsificacdo do Cartdo e/ou de
algumas das Credenciais Personalizadas de
Seguranca do Titular;

b) A suspeita de utlizagdo n&o autorizada ou
fraudulenta do Cartdo, ou de qualquer
irregularidade de que possa resultar um prejuizo
sério para o Banco, para o Titular ou para o Sistema
de Pagamentos nomeadamente quando tal lhe seja
solicitado pela entidade gestora do Sistema de
Pagamentos por motivos de seguranca ou de
utilizacdo abusiva, indevida ou ndo autorizada do
Cartdo, incluindo através de plataforma eletronica
ao qual o mesmo esteja associado;

c) Se o Contrato cessar, por qualquer forma, os
seus efeitos.

6.9 - Nos casos referidos na clausula precedente, o
Banco:

a) informara o Titular do bloqueio e da respetiva
justificacdo por SMS elou por email para o
Endereco de Correio Eletrénico do Titular, se
possivel antes de blogquear o instrumento de
pagamento ou, 0 mais tardar, imediatamente apos
0 bloqueio, salvo se tal informacdo ndo puder ser
prestada por razbes de seguranca objetivamente
fundamentadas ou for proibida por outras
disposicdes legais aplicaveis; e

b) notificard a Empresa do bloqueio do Cartao, e,
quando for o caso, do seu desbloqueio, para efeitos
do disposto na clausula 6.5;
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6.10 — Logo que deixem de se verificar os motivos
que levaram ao bloqueio, o Banco deve
desbloquear o Cartédo ou, se aplicavel, substitui-lo
por novo Cartéo.

6.11 - O termo do prazo de validade do Cartdao, bem
como, o cancelamento do Cartdo, obrigam o Titular
a proceder a sua restituicdo ao Banco ou a sua
destruicdo imediata.

CLAUSULA 7 - UTILIZACAO DO CARTAO E DO
SALDO DA CONTA-CARTAO

7.1 — Os Carregamentos do Cartdo s6 podem ser
realizados a pedido da Empresa, e tdo-somente
pelo valor devido por esta ultima ao Titular
exclusivamente a titulo de pagamento do Subsidio
de Refeicao.

7.2 - O Cartdo s6 pode ser utilizado pelo Titular
(incluindo através do Servico MB WAY) em territério
nacional para o pagamento de produtos e servicos
junto de comerciantes do sector da restauracao e
alimentagdo, aderentes a rede Multibanco (os
Estabelecimentos). E além disso interdita a
utilizacdo do Cartdo em transacdes ilegais de
gualquer natureza.

7.3 - O Banco néo tem qualquer dever de verificar
ou controlar quem usa o Cartdo, sem prejuizo de o
poder fazer pontualmente apenas por razdes de
segurancga cautelares e preventivas.

7.4 - O Banco disponibilizard mensalmente ao
Titular um extrato, exclusivamente em formato
digital, para o respetivo Enderegco de Correio
Eletronico, de forma gratuita, com o detalhe dos
Carregamentos do respetivo Cartdo e das
transacbes  efetuadas, identificados  pelas
respetivas referéncias e valores em Euros, a data-
valor dos débitos ou a data de rece¢do de cada
ordem de pagamento (doravante o “Extrato do
Cartao”).

7.5 - O Titular deve conferir sempre as operacoes e
as informacgdes constantes de cada Extrato do
Cartao e apresentar reclamacéo sem demora caso
detete alguma desconformidade, mas nunca num
prazo superior a 13 (treze) meses a contar da data
do movimento em causa.

7.6 - Todas as comunicacbes relativas a
inexatidées do Extrato do Cartdo, ou reclamacoes
por execucdo deficiente de operacdes, deverdo
estar devidamente documentadas com cépias de
faturas ou comprovativos destinados ao Titular do
Cartdo, e que fundamentem a pretensdo
manifestada, de acordo com o0 previsto nas
presentes Condicdes Gerais de Utilizagéo.

CLAUSULA 8 - TRANSACOES

8.1 — O montante das operag¢des de pagamento
efetuadas com o Cartdo é deduzido ao Saldo
armazenado existente em cada momento nesse
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Cartéo, emergente exclusivamente de
Carregamento(s) efetuados a pedido da Empresa.
8.2 - A utilizacdo do Cartdo pelo Titular fica
subordinada ao Saldo armazenado e disponivel no
Cartdo em cada momento, ndo sendo possivel
realizar quaisquer transacdes cujo montante
exceda, ainda que em parte, o Saldo Disponivel
armazenado no Cartdo.

8.3 Todos o0s Carregamentos, Saldos e
Transagdes sdo sempre expressos em Euros.

8.4 - O Cartdo apenas pode ser utilizado em
Portugal.

CLAUSULA 9 - USO DO CARTAO E ORDENS DE
PAGAMENTO

9.1 - Para realizar ou autorizar uma operacao de
pagamento com o Cartdo, incluindo através de
plataforma eletrénica ou aplicacdo digital de
natureza financeira a que haja legitimamente
associado o Cartdo ao abrigo das presentes
Condi¢Oes Gerais de Utilizacdo, o Titular deve:

a) Se a operacdo for presencial:

1) Com o Cartéo e utilizagdo de PIN: introduzir o
Cartdo no Terminal de Pagamento Automético
(TPA) do comerciante, conferir a operacao,
introduzir o PIN e guardar cépia do taldo
comprovativo;

2) com utilizagdo da funcionalidade Contactless do
Cartéo: conferir a operacéo, aproximar o Cartédo do
Terminal de Pagamento Automatico (TPA) do
comerciante, introduzir o PIN se solicitado, e
guardar cépia do taldo comprovativo.

3) com utilizagdo da funcionalidade Contactless do
Servico MB WAY: em primeiro lugar devera garantir
gue o sensor NFC do seu dispositivo esta ativo e
que a App MB WAY nele instalada é a sua App
default/preferida para pagamentos com NFC;
poderd iniciar o seu pagamento de 3 formas
distintas: (i) Com a App MB WAY fechada, toca com
o0 Telemdvel no ecrd do Terminal de Pagamento
Automatico (TPA) do comerciante, e neste caso
serd utilizado para pagamento o Cartéo predefinido
para compras MB WAY; (i) Com a App MB WAY
aberta, escolhe o Cartdo com que pretende pagar
e toca com o Telemoével no ecrd do terminal de
pagamento do comerciante; alternativamente pode
escolher a opc¢ao “Pagar com MB WAY” no ecra de
cartdes da App MB WAY e tocar no TPA; (iii) Com
o0 ecra bloqueado, toca com o Telemovel no ecra do
Terminal de Pagamento Automatico (TPA), sendo
que para permitir esta forma de pagamento tera
previamente que configurar a mesma na App MB
WAY. Devera guardar o comprovativo eletrénico da
operacéo.

A utilizagdo desta funcionalidade Contactless MB
WAY s6 estd disponivel em dispositivos com o
sistema operativo Android.
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4) Compras MB WAY em lojas fisicas com QR
Code: aceda ao MB WAY e clique em “Pagar com
MB WAY” (permita o acesso a camara); leia o QR
Code apresentado no Terminal de Pagamento
Automatico (TPA) do comerciante, e caso a compra
seja superior a 50€, introduza o PIN MB WAY ou,
se for o caso, os seus dados biométricos que
previamente estabeleceu para autenticacdo de
Transacbes MB WAY. DeverAd guardar o
comprovativo eletrénico da Transagdo MB WAY.
5) Com MB WAY QR Code Express para compra
de bem fisico para entrega imediata: aceda a App
Millennium, permita o acesso a camara para ler o
QR Code Express apresentado pelo comerciante,
autorize a operagdo com 3 posicdes do seu Codigo
Multicanal, ou se for o caso, com os seus dados
biométricos. Guarde o comprovativo eletrénico da
operacao.

b) Se a operacéo nao for presencial:

b.1) o uso do Cartdo em ambientes abertos (“App”,
sitios da Internet, televisdo interativa) deve ser
sempre efetuado com utilizagao obrigatoria de uma
das funcionalidades de seguranca disponiveis para
preservar a confidencialidade dos dados do Cartéo.
b.2) Através do Servico MB WAY: Para fazer
compras online nos Estabelecimentos aderentes, o
Titular deve selecionar o método de pagamento MB
WAY, de seguida inserir o Numero de Telemével do
Titular e confirmar a Transacdo MB WAY na App
MB WAY ou, se for o caso, na App Millennium, com
a autenticacao respetiva; neste ambito, se estiver
disponivel a opg¢ao “Pagamento Autorizado MB
WAY” no site do Estabelecimento o Titular podera
optar pela mesma; nesse caso, para criar ou alterar
um Pagamento Autorizado MB WAY a favor de um
determinado comerciante, o Titular deve confirmar
essa operacao com PIN MB WAY na App MB WAY
ou 3 posigdes do “Codigo Multicanal” na App
Millennium, ou, se for o caso, com “Touch ID” ou
‘Face ID”, assim ficando dispensada de
autenticacado forte a realizacdo ulterior de cada um
dos pagamentos correspondentes a favor do
mesmo Estabelecimento que ndo excedam o
respetivo limite maximo mensal e a data de
validade estabelecidos pelo Titular.

9.2 — A utilizagédo do Cartdo pelas formas previstas
e segundo os procedimentos ora estabelecidos
constitui o0 consentimento do Titular para a
execucdo de cada operagcdo de pagamento assim
ordenada.

9.3 - Uma operacgdo de pagamento com o Cartéo sé
se considera autorizada se o Titular prestar o seu
consentimento prévio a sua execugao por uma das
formas previstas nas presentes Condi¢coes Gerais
de Utilizacdo. O consentimento assim prestado
consubstancia uma ordem de pagamento do
Titular.
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9.4 - O Banco podera recusar quaisquer operacoes
de pagamento que o Titular pretenda efetuar de um
modo diverso do previsto nas disposi¢cdes desta
clausula 9 ou em contravencdo ao aqui previsto.
Nesse caso, o Banco notificard o Titular da recusa
da operacéao, das razdes subjacentes e informando
0 procedimento a seguir para retificar eventuais
erros factuais, salvo disposicdo legal em contrario.
9.5 - Uma ordem de pagamento ndo pode ser
revogada pelo Titular ap6s a sua rececdo pelo
Sistema de Pagamentos. O Titular obriga-se a ndo
revogar uma ordem de pagamento que tenha sido
dada através da utilizacdo do Cartédo, por uma das
formas convencionadas, e desde ja reconhece
como exigiveis todos os débitos emergentes da
mesma, salvo nas condicdes legal ou
contratualmente previstas

9.6 - O momento da rececdo da ordem de
pagamento, transmitida diretamente pelo Titular ou
indiretamente pelo beneficiario ou através dele,
corresponde a0 momento em que a mesma €
recebida pelo Sistema de Pagamentos.

CLAUSULA 10 - ASSOCIACAO DO CARTAO AO
SERVICO MB WAY

10.1 - O Servigco MB WAY permite ao Titular realizar
pagamentos com o Cartdo em Estabelecimentos
aderentes ao MB WAY e é regulado pelas
condicbes constantes das presentes Condicdes
Gerais de Utilizacdo e daquelas constantes da
“App” MB WAY.

10.2 - A adesdo ao Servico MB WAY podera, por
opcdo do Titular, ser efetuada numa caixa
automatica (ATM) da marca de pagamento
Multibanco do seguinte modo:

a) Selecionar a opcédo “MB WAY” no Multibanco,
inserir 0 NuUmero de Telemovel do Titular
(correspondente ao previamente informado e
registado no Banco para efeitos de “Autenticacao
Forte do Cliente (AFC)” do Titular, e definir um PIN
MB WAY com seis digitos para confirmacdo das
Transacbes MB WAY;

b) O Titular deve sempre assegurar que insere o
seu proprio niamero de telemével e que este
corresponde sempre ao Numero de Telemdvel do
Titular previamente informado e registado no Banco
para efeitos de “Autenticacdo Forte do Cliente
(AFC)” do Titular, bem como, que o PIN MB WAY é
definido por si préprio, sendo pessoal e
intransmissivel;

c) A adesao e utilizacdo do Servico MB WAY
implica ainda a instalagdo da “APP” Millennium ou
da “App” MB WAY no dispositivo movel do Titular,
a qual permite a confirmacdo das Transacdes MB
WAY através da introducido do “PIN MB WAY”, e
assegura a transmissao de dados necessaria para
gue as mesmas se concluam.
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10.3 - Sem prejuizo do disposto na clausula 10.9
seguinte, a prestacdo do Servico MB WAY pelo
Banco requer:

a) A prévia instalagdo da “App” MB WAY no
dispositivo movel do Titular do Cartdo, bem como,
das respetivas atualizacdes;

b) A aceitacdo pelo Titular das condicbes de
utilizacdo da “App” MB WAY e a confirmagéo do
NUmero de Telemoével do Titular; e ainda

c) A confirmagéo pelo Banco, diretamente ou por
intermédio da SIBS FPS, da ativacdo do Servico
MB WAY, mediante o envio de uma mensagem
SMS para o Numero do Telemdvel do Titular, com
um caodigo de ativacao.

10.4 - Uma vezinstalada a “App” MB WAY e ativado
0 Servico MB WAY, a realiza¢édo de Transacbes MB
WAY requer ainda, a verificacdo cumulativa das
seguintes condi¢des:

a) Manutencédo, a todo o tempo, do Numero do
Telemével do Titular registado na “App” MB WAY
ativo e em pleno funcionamento; e

b) Garantia de que o dispositivo mével no qual
tenha sido instalada a “App” MB WAY se encontra
apto para a rececdo da mensagem de pedido de
confirmacdo da Transacdo MB WAY (push
notification).

10.5 - Em dispositivos moéveis com sistema
operativo compativel, o Titular podera optar por
ativar a confirmacdo de Transacbes MB WAY
através de dados biométricos do Titular (“Face ID”
ou “Touch ID”), em alternativa a introdugéo do PIN
MB WAY.

10.6 - O Titular obriga-se a manter confidencial o
PIN MB WAY, para confirma¢do das Transacfes
MB WAY, e a assegurar a utilizagdo exclusiva e
cuidadosa dos seus dados biométricos (“Face ID”
ou “Touch ID”) que estabelega para esse fim, bem
como, que o Numero de Telemével do Titular
associado ao Servico MB WAY, bem como o
dispositivo mével e a “App” MB WAY nele instalada,
séo exclusivamente utilizados por si.

10.7 - Por razBes de seguranga, apos 3 (trés)
tentativas erradas de introdugéo do PIN MB WAY,
o Servico MB WAY ficara automaticamente
bloqueado. O Titular podera reativar o Servico MB
WAY mediante a definicho de um novo PIN MB
WAY, em qualquer caixa automética (ATM)
Multibanco.

10.8 - Em caso de fraude, perda, furto, roubo ou
apropriacao abusivas do(s) dispositivo(s) mével(is)
utilizados pelo Titular para o Servico MB WAY, bem
como do(s) identificador(es) e/ou do seu PIN MB
WAY, o Titular devera proceder de imediato ao
cancelamento do Servico MB WAY numa caixa
automatica (ATM) da rede Multibanco, e comunicar
a ocorréncia ao Banco, sem qualquer atraso
injustificado, por via telefénica ou por outro meio
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mais expedito. Esta comunicacéo telefénica devera
ser efetuada para os numeros telefénicos aqui
indicados na clausula 13.1 infra, com servi¢o de
atendimento permanente — 24 horas/dia, 365
dias/ano. Em sequéncia, o Titular devera ademais
dar cumprimento ao aqui disposto nas clausulas
13.2 e 13.3 infra.

10.9 - O Titular aceita que, ao proceder a instalagéo
e a utilizacdo da App Millennium ¢é realizada
imediatamente e de forma automatica a adeséo ao
Servico MB WAY do Cartdo do Titular. Assim, o
Servico MB WAY encontra-se disponivel e sera
prestado ao Titular através da App Millennium, no
seguinte condicionalismo:

a) A instalacdo da App Millennium no dispositivo
moével e com o Numero de Telemével do Titular
previamente fornecido ao Banco para efeito de
“Autenticacao Forte do Cliente (AFC)’do Titular, e
mediante aceitacdo pelo Titular das Condices de
Utilizacéo da App Millennium;

b) A manutencéo, pelo Titular, do seu “Cddigo de
Acesso Multicanal” ativo, para acesso e
confirmacado das operagdes na App Millennium no
seu dispositivo mavel, incluindo das Transacoes
MB WAY ai realizadas;

c¢) O Titular autoriza o acesso a localizacado
geografica do seu dispositivo mével enquanto usa
a App Millennium, por motivo de seguranga
adicional;

d) A App Millennium ser4d evocada de modo
preferencial quando instalada em simultaneo com a
App MB WAY no mesmo dispositivo movel do
Titular; e

e) O Titular autoriza o Banco a aceder aos
contactos do seu dispositivo movel para
identificacdo dos aderentes a App Millennium/
Servico MB WAY, bem como, a utilizar essa
informacao para a respetiva prestacdo ao Titular.
10.10 - O Titular podera cancelar o Servico MB
WAY a qualquer momento:

a) Numa caixa automética (ATM) da marca de
pagamento Multibanco; ou

b) Na App Millennium: aceder ao icon “MB WAY” na
App Millennium, selecionar a roda dentada e, em
destaque no fundo dessa pagina, selecionar a
opc¢ao “Cancelar a sua adesao ao MB WAY”.

10.11 - O cancelamento do Servico MB WAY nao
determina por si s6 o cancelamento do Cartdo
associado ao Servico MB WAY.

10.12 - O cancelamento do Cartdo associado ao
Servico MB WAY implicara a cessacao do Servico
MB WAY relativamente a esse Cartao.

10.13 - O Titular ndo podera utilizar o Cartao para,
no ambito do Servico MB WAY, realizar qualquer
levantamento de dinheiro em caixas automaticas
(ATM) ou, em geral, para qualquer finalidade
contraria ao estipulado na clausula 7.2.
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10.14 - O Titular podera, através da App MB WAY
ou da App Millennium, efetuar Transagbes MB WAY
para realizar o pagamento de produtos e servicos
comercializados por Estabelecimentos em
Portugal, que aceitem MB WAY, nas seguintes
modalidades:

a) Pagamentos presenciais;

b) Pagamentos a distancia; nesta modalidade, além
de pagamentos pontuais a distancia, encontra-se
também disponivel a funcionalidade “Pagamentos
Autorizados MB WAY” que possibilita a criagdo e/ou
a alteragdo de uma autorizacdo para a realizacéo
ulterior de varios pagamentos ao mesmo
Estabelecimento, com base no mesmo Cartéo,
sujeitos ao limite maximo mensal e data de validade
estabelecidos pelo Titular para este efeito.

10.15 - O Titular pode alterar:

a) O Numero do Telemoével associado ao Servigo
MB WAY numa Caixa Automatica (ATM) da marca
de pagamento Multibanco, mas apenas desde que
0 Nnovo numero coincida e corresponda sempre ao
Numero do Telemével do Titular previamente
fornecido ao Banco para efeitos de “Autenticagao
Forte do Cliente (AFC)” do Titular, o qual deve ser
sempre e obrigatoriamente o indicado e utilizado
pelo Titular no Servico MB WAY;

b) no caso do endereco de correio eletrénico
associado especificamente ao MB WAY, a
alteracdo podera ser feita através da App MB WAY.
10.16 - O Titular obriga-se a comunicar ao Banco
gualquer alteracao relativa aos dados que forneceu
guando optou por aderir Servico MB WAY,
procedendo para o efeito a respetiva atualizagcdo na
opcao “Alterar Dados” da “App” MB WAY, ou
através de uma caixa automatica (ATM) da marca
de pagamento Multibanco, e zelando pela sua
permanente atualidade e correcdo, mas sem
prejuizo do disposto na clausula 10.15.

CLAUSULA 11 - ACESSO E ADESAO AOS
MEIOS DE COMUNICACAO A DISTANCIA DO
BANCO

11.1 - Ao Titular do Cartdo que expressamente o
solicite ao Banco, designadamente com o Cartédo
numa caixa automatica da marca Multibanco,
podera ser atribuido um “Cddigo de Acesso
Multicanal”. Adicionalmente, segundo especifico
procedimento, o Titular podera ainda solicitar a
atribuicdo de um “Cédigo de Utilizador”, que o
Titular deve alterar no primeiro acesso ao Website
Millennium, bem como, um cdodigo designado
“Chave de Confirmacédo”. Estes codigos conferem
ao Titular acesso ao Banco através dos seguintes
canais de comunicagao remota:

a) Canal telefénico (também designado “Call
Center” ou “Centro de Contactos” do Banco através
dos numeros de telefone 00351 21 005 24 24
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(chamada para rede fixa nacional), 91 827 24 24 /
93 522 24 24 |/ 96 599 24 24 (chamada para rede
maovel nacional).

b) Canal Internet — meio de acesso do Titular ao
Banco através do Website Millennium; e

c) Canal Mobile - meio de acesso do Titular ao
Banco através da App Millennium.

11.2 - Os sobreditos meios de comunicacdo a
distancia sdo canais de comunicacdo remota de
acesso aos servicos que em cada momento o
Banco tenha disponiveis para oferecer nesses
canais, para a outorga de atos e de negdécios
juridicos pelo Titular no @mbito da relacdo bancaria
estabelecida com o Banco, permitindo o acesso do
Titular & consulta dos movimentos registados na
Conta-Cartdo, obtencdo de informacbes e
realizacdo de operacdes permitidas.

11.3 — Os meios de comunicacao a distancia para
acesso ao Banco estéo sujeitos a riscos de fraude,
nomeadamente de phishing, bem como, de
consulta e realizacdo de operacdes fraudulentas
por terceiros ndo autorizados. O phishing € uma
fraude que consiste em substituir a identidade do
Banco com a finalidade de obter informacbes
confidenciais do Titular, nomeadamente dados
bancarios, dados pessoais e/ou codigos de acesso.
Os ataques de phishing podem produzir-se através
de mensagens de correio eletrénico, SMS ou
chamadas telefénicas nas quais se pode imitar e
substituir a identidade do Banco ou de qualquer
outra entidade fidedigna. Essas mensagens de
correio eletrénico ou SMS podem conter um ficheiro
anexo que efetua a instalacdo de software
malicioso (malware) no equipamento do Titular ou
reencaminhar para uma pagina web fraudulenta,
que reproduz ou copia 0 aspeto da pagina original
do Banco, e na qual € solicitado ao Titular a
introducdo de dados pessoais e/ou codigos de
acesso, como por exemplo, o Codigo de Utilizador,
as posicbes do Codigo de Acesso Multicanal, o
Cddigo de Autenticacdo, o Numero de Telemdével
do Titular ou os numeros do(s) Cartdo(Bes). O
Titular deve estar atento, ser precavido e ter em
conta que tanto a(s) mensagem de correio
eletrénico ou SMS, como a pagina web fraudulenta,

podem ser muito complexas e sofisticadas,
devendo sempre adotar uma postura de alerta e
precaucao.

11.4 — Nos Canais Internet e Mobile,
exclusivamente para  acesso, identificacdo

eletrénica, e comprovacédo da identidade do Titular
nos mesmos, o Titular pode optar, em alternativa &
utilizacdo dos codigos previstos nos precedentes
nameros desta clausula, pela utilizacdo da Chave
Movel Digital, disponibilizada pelo Estado
Portugués nos termos da legislacdo em vigor. Para
esse caso, fica desde ja expressamente
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convencionado que a identificacdo eletronica do
Titular através da Chave Mdvel Digital confere ao
Banco legitimidade para conceder o acesso do
mesmo ao canal Internet ou Mobile escolhido, aos
instrumentos de pagamento, produtos e servigos
financeiros do Titular e, se for 0 caso, a(s) conta de
depdsitos a ordem do Titular junto do Banco.

115 Para acesso aos sobreditos meios de
comunicacao a distancia, e realiza¢cdo nos mesmos
de Transagbes com o Cartdo ou outorga de
determinados atos ou negdcios juridicos pode ser
exigivel a autenticacdo da operagdo com uma
confirmacao adicional através (i) de um sistema de
Autenticacao Forte do Cliente (AFC) — confirmacédo
da operacdo com um dado biométrico ou um
Caodigo de Autorizagdo Unico gerado e enviado por
SMS para o Numero do Telemoével do Titular no
momento da realizacdo da mesma, ou (i) da
confirmacéo da operacdo com posicdes aleatérias
de um cdbdigo pessoal secreto - Chave de
Confirmagéo, atribuido previamente pelo Banco ao
Titular.

11.6 — O acesso e Uutilizagdo dos Meios de
Comunicacao a Distancia do Banco, bem como, a
e realizacdo de Transacgfes com o Cartédo atraves
dos mesmos rege-se pelo disposto nesta Clausula
e ainda pelas Condi¢cdes Gerais de Adesdo aos
Meios de Comunicacdo a Distancia do Banco
apresentadas ao Titular, por separado e
autonomamente, para adesdo e aceitagdo
expressa por este ultimo.

11.7 - O Titular que adere aos meios de
Comunicacado a Distancia do Banco obriga-se a
consultar e ler atentamente o documento “RISCOS
E REGRAS DE SEGURANCA” facultado pelo
Banco, bem como, todos os avisos de seguranca e
alertas periédicos que o Banco divulga em
www.millenniumbcp.pt, no separador “Seguranca”,
e gue o Titular se obriga a ir tomar conhecimento
pelo menos uma vez em cada trimestre de cada
ano civil, e a cumprir integralmente.

CLAUSULA 12 - CONVENCAO DE PROVA E
OBRIGACOES DO TITULAR

12.1 - A utilizagdo do Cartdo, incluindo através do
Servico MB WAY, ou mediante acesso pelo Titular
ao Website Millennium ou App Millennium,
designadamente para acesso a Conta-Cartéo esta
sujeita, segundo o0s respetivos procedimentos
definidos, a correta utilizagdo pelo Titular:

a) Do PIN do respetivo Cartéo;

b) Do PIN MB WAY;

¢) Dos dados biométricos do Titular (Face ID ou
Touch ID) que este estabeleca em alternativa a
introducédo dos respetivos codigos para (i) acesso e
autenticacdo de Transacbes MB WAY; (ii) para

illennium

acesso e autenticacdo do Titular
Millennium;

¢) De cada cédigo secreto / password definido pelo
Titular para acesso a App Millennium e a App MB
WAY, se for o caso.

d) Do Cddigo de Acesso Multicanal, Cddigo de
Utilizador, Cédigo Autorizacdo, cbdigo designado
Chave de Confirmacao, da Chave Movel Digital do
Titular, nos termos previstos nas disposicdes do
presente contrato;

e) Do Numero de Telemovel do Titular (previamente
fornecido e registado no Banco para efeitos de
Autenticacao Forte do Titular);

f) Do Endereco Eletronico do Titular associado para
uso do Cartdo através de Digital Wallets ou do
Servico MB WAY, e/ou fornecido ao Banco para
efeitos de procedimentos de identificacdo/
autenticacdo perante o Banco.

12.2 - Todos os cdOdigos secretos e os demais
elementos e dispositivos do Titular indicados nas
alineas da clausula 12.1 precedente, sao
Credenciais de Seguranca Personalizadas do
Titular, que constituem meios de identificacao
eletrénica e de autenticacdo do Titular perante o
Banco, e que, segundo o0s respetivos
procedimentos definidos em sistemas eletronicos,
permitem ao Banco identificar o Titular, confirmar a
validade da utlizacdo do instrumento de
pagamento, e atribuir ao Titular a autoria das
ordens transmitidas, consubstanciando uma
assinatura eletrénica objeto de um direito individual
e exclusivo do Titular, cuja utlizagdo em
processamento eletrénico de dados faz prova de
que as declaracbes negociais assim transmitidas
eletronicamente ao Banco séo da autoria do Titular.
12.3 — O Titular aceita a equiparagéao juridica das
referidas Credenciais de Seguranca
Personalizadas do Titular a sua assinatura
manuscrita. Fica expressamente convencionado,
nos termos e para os efeitos do n.° 9 do art. 3° do
Decreto-Lei n° 12/2021 de 9 de Fevereiro, que a
correta utilizagdo das referidas credenciais de
seguranca personalizadas do Titular, segundo os
procedimentos definidos e solicitados no meio de
comunicacao a distancia utilizado, tera o mesmo
valor juridico e probatério da assinatura manuscrita
do Titular em papel.

12.4 - O Titular obriga-se a tomar todas as medidas
de cuidado e de diligéncia razoaveis para preservar
a seguranca do Cartdo e dos respetivos dados, e
assegurar a sua utilizacdo exclusivamente pessoal
e intransmissivel, devendo guardar segredo
rigoroso e garantir a seguranca e a
confidencialidade das suas Credenciais de
Seguranca Personalizadas.

125 - As Credenciais de  Seguranca
Personalizadas do Titular destinam-se ao seu

na App
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conhecimento exclusivo e ao seu uso pessoal e
reservado, obrigando-se o Titular a adotar todas as
medidas e precaucdes adequadas para garantir a
segurancga e a confidencialidade dos mesmos de
modo a ndo permitir o conhecimento, acesso e a
sua utilizagéo por terceiros.

12.6 - O PIN do Cartéo, o PIN MB WAY definido
pelo Titular, os dados biométricos do Titular (Face
ID ou Touch ID) que este estabeleca em alternativa
a introducao dos respetivos codigos para (i) acesso
e autenticacdo de Transac¢Bes MB WAY; (ii) para
acesso e autenticagdo do Titular na App
Millennium, bem como, cada codigo secreto /
password e/ou definidos pelo Titular para acesso a
App Millennium, a Chave Mdvel Digital, o Codigo de
Utilizador, Cédigo de Acesso Multicanal, a Chave
de Confirmacdo e os codigos de autenticacdo
enviados ao Titular para efeitos de Autenticagdo
Forte sdo confidenciais e intransmissiveis, pelo que
o Titular ndo pode permitir nem facilitar o seu
conhecimento e utilizacdo por terceiros, ainda que
seus mandatarios, obrigando-se manter sempre a
respetiva confidencialidade e a uma utilizagdo
cuidadosa, reservada e exclusivamente pessoal
12.7 - Designadamente, o Titular dever4 memorizar
o0 PIN do Cartdo, o PIN MB WAY definido pelo
Titular, cada codigo secreto / password e/ou
definidos pelo Titular para acesso a App
Millennium, e bem assim a Chave Mével Digital do
Titular, o Codigo de Acesso Multicanal, o Cédigo de
Utilizador, o coédigo designado Chave de
Confirmacéo, destruindo 0 respetivo
envelope/suporte de informacéo do(s) mesmo(s), e,
nunca os deve deixar em lugar visivel, acessivel
elou percetivel a terceiros, e especialmente nao
deve nunca anota-los em suporte facilmente
acessivel a outrem, nem no proprio Cartdo, nem em
gualquer outro documento ou suporte que tenha
junto do Cartdo, nem do seu dispositivo mével com
o Numero de Telemével do Titular.

12.8 - Ao proceder a alteracdo do PIN do Cartdo em
qualquer Caixa Automética (ATM) em Portugal,
e/lou ao definir/fmodificar qualquer uma das
Credenciais de Seguranga Personalizadas, o
Titular ndo deve nunca reproduzir ou relaciona-lo
com elementos de identificagdo pessoais,
nomeadamente conjugacdes de 4 ou mais digitos
Obvias (por exemplo ano de nascimento ou dia e
més de aniversario) e/ou de facil percecao por
terceiros, incluindo em caso de perda, furto, roubo
ou extravio do Cartdo.

12.9 — O Titular obriga-se ainda a tomar todas as
medidas de cuidado e de diligéncia razoaveis para
acautelar e preservar:

a) A utilizacdo exclusiva, reservada e confidencial
dos seus dados biométricos (Face ID ou Touch ID)
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para confirmacdo das Transagbes MB WAY para
acesso e autenticacdo na App Millennium.

b) A posse, a seguranca e a utilizacdo exclusiva,
reservada e confidencial em cada momento do seu
dispositivo mével com o Numero de Telemoével do
Titular;

¢) A utilizacdo exclusiva, reservada e confidencial
em cada momento do Endereco Eletrénico do
Titular associado para uso do Cartdo através do
Servico MB WAY, e fornecido ao Banco para troca
de comunicacBes e identificacdo eletronica do
Titular perante o Banco.

12.10 — O Titular obriga-se a fornecer ao Banco um
Numero de Telemovel pertencente ao Titular e a
manté-lo devidamente atualizado em cada
momento junto do Banco para efeitos de
Autenticacao Forte do Cliente (AFC), e cujo nimero
deve ser sempre e obrigatoriamente o indicado e
utilizado pelo Titular na App Millennium, para
associacdo ao Servico MB WAY. O Titular conhece
e aceita que a alteragcdo do Numero de Telemovel
do Titular utilizado para efeitos dos Meios de
Comunicacdo a Distancia do Millennium bcp, do
Servico MB WAY s0 se tornaréa eficaz apos o Titular
informar o Banco do seu novo Numero de
Telemdével, de forma expressa, presencialmente e
por escrito ou sujeito a especifico procedimento de
confirmacdo, em ordem ao respetivo registo para
efeitos de Autenticagdo Forte do Titular perante o
Banco.

12.11 - Em caso de alteracdo do respetivo
Endereco de Correio Eletronico e/ou do Numero de
Telemével do Titular, o Titular obriga-se a,
respetivamente, informar sempre e prontamente o
Banco dessa alteracéo e a fornecer o seu endereco
de correio eletronico atualizado para contactos e
comunicac¢des com o Banco, e bem assim, a indicar
ao Banco o Numero de Telemovel do Titular
atualizado em cada momento, para efeito de
Autenticacdo Forte do Cliente (AFC) e que,
ademais, devera obrigatoriamente ser o sempre o
Unico indicado e utilizado pelo Titular nos Meios de
Comunicacéo a Distancia do Banco e no Servico
MB WAY.

12.12 - Compete exclusivamente a cada Titular
zelar pela consulta assidua e permanente
atualizacdo e bom funcionamento do respetivo
Endereco de Correio Eletrénico e do NUumero de
Telemoével do Titular indicados ao Banco para
contactos e comunicacoes.

12.13 - Se verificar em algum momento que o
Numero de Telemovel do Titular se encontra inativo
ou ndo funciona corretamente, o Titular devera
contactar de imediato a sua operadora de
telecomunicacbes e garantr o  correto
funcionamento do cartdo SIM relativo ao Numero
de Telemdvel do Titular.
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12.14 - O Titular que aderiu aos meios de
comunicacgao a distancia do Banco e/ou associou 0
Cartdo ao MB WAY obriga-se ainda de modo
especial a:

a) estar atento, alerta e ser precavido, devendo
sempre suspeitar nomeadamente de:

i) mensagens de correio eletrénico ou SMS com
links; o Titular deve ter presente e recordar que o
Banco nunca envia mensagens de correio
eletronico ou SMS com links, pelo que se tal
suceder o Titular deve considerar que se trata de
uma tentativa de fraude por terceiros;

i) mensagens de correio eletrénico ou SMS com
ficheiros em anexo; o Titular deve analisar as
mensagens que recebe antes de as abrir,
confirmando sempre a origem e o0 assunto da
mesma e, se tiver duvidas, deve confirmar
previamente junto da entidade emitente; além
disso, o Titular ndo deve aceitar a execucédo de
programas cujo download se ative sem o ter
solicitado;

iii) comunicagcBes e mensagens que apelem a uma
acao urgente e/ou que pecam dados pessoais, e/ou
a indicacéo de codigos de acesso;

iv) de erros ortogréaficos/gramaticais e outros erros
patentes na mensagem ou ha pagina web
fraudulenta,

v) enderecgos de e-mail estranhos e/ou nimeros de
telefone desusados ou anormais, bem como de
outros elementos suscetiveis de sugerir a sua
origem diversa e suscitar suspeita;

vi) da indicacdo de que para simular operacfes
deve fornecer cédigo(s) de autoriza¢do Unicos que
0 Banco Ihe enviou por SMS ou gerados via Token
para efeitos de autenticacdo forte de operacdes; o
Titular deve ter presente e recordar sempre que 0
Banco nunca envia Codigo(s) de Autorizagcdo para
simular operacoes;

vii) da solicitacdo da introducdo da totalidade das
posicdes do seu Cédigo Multicanal e/ou da Chave
de Confirmacdo; o Titular deve ter presente e
recordar que o Banco nunca solicita a introducéo da
totalidade das posi¢cdes do Codigo de Acesso
Multicanal ou da Chave de Confirmacéao.

b) consultar e ler atentamente o documento
‘RISCOS E REGRAS DE SEGURANCA”
disponibilizado e publicado pelo Banco, bem como,
todos os avisos de seguranca e alertas periddicos
gue o Banco divulga em www.millenniumbcp.pt, no
separador “Seguranga”, e que o Titular se obriga a
ir tomar conhecimento pelo menos uma vez em
cada trimestre de cada ano civil, e a cumprir
integralmente.

c) dar atencdo imediata e ler atentamente o
conteudo de cada SMS recebido com Cédigo de
Autorizacdo para a realizac&o de operacao(6es), no
gual constam sempre, para além do Cddigo de
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Autorizacdo, os dados que identificam a operagao
arealizar;

d) ter em mente e recordar sempre que O
Millennium bcp nunca pede a
instalacéo/atualizacdo de software apds o acesso
ao canal internet ou mobile; nunca pede a
introducdo do Numero de Telemovel do Titular;
nunca pede por telefone o Codigo de Autorizagéo
enviado por SMS; ndo simula operacbes de
pagamento e nunca pede o Codigo de Autorizacéo
para simular operacoes;

e) se em algum momento o Titular for confrontado
com algum dos factos enunciados na alinea
anterior, designadamente se receber um Cédigo de
Autenticagao para confirmacao de uma “simulacao”
ou de uma operacdo que nao tenha solicitado, deve
considerar que se trata de uma fraude de terceiros,
deve abster-se de introduzir, facultar ou divulgar
esse cadigo e/ou os dados solicitados por qualquer
meio, e deve dar o alerta imediatamente no mais
curto espaco de tempo que lhe for possivel, de
forma muito diligente, e sem qualquer atraso
injustificado para um dos nimeros telefénicos aqui
indicados infra na clausula 13.1, com servi¢co de
atendimento permanente — 24 horas/dia, 365
dias/ano; o Titular devera ainda dar cumprimento
aos deveres estabelecidos nas clausulas 13.3 e
13.4.

12.15 — O Titular é responsavel pessoal pelo
cumprimento  escrupuloso  das  obrigacdes
convencionadas nestas clausulas 12.4 a 12.15, e
por quaisquer transacfes resultantes da sua
negligéncia grave, designadamente quando se
demonstre que, para a sua realizacao, o utilizador
teve de introduzir prévia ou simultaneamente algum
dos cdédigos secretos referidos supra na clausula
12.1 e/ou algum cédigo de autenticacdo enviado
para o Numero de Telemovel do Titular, sem
prejuizo das demais circunstancias factuais no
quadro da legislacdo aplicavel. O Titular sera
responsabilizado pelos prejuizos emergentes do
uso indevido do Cartédo se, por qualquer forma, o
permitir ou facilitar culposamente.

CLAUSULA 13 - EXTRAVIO, PERDA, FURTO,
ROUBO, FALSIFICACAO E CASOS SIMILARES
13.1 — O Titular devera comunicar ao Banco, no
mais curto espaco de tempo que lhe for possivel,
de forma diligente e sem qualquer atraso
injustificado, para o telefone 800 91 04 02
(chamada nacional gratuita) ou 00351 21 427 04 02
(chamada para a rede fixa nacional), que € um
servigo de atendimento permanente — 24 horas/dia,
365 dias/ano:

a) A perda, extravio, roubo, furto, ou qualquer outra
forma de apropriacéo ou acesso abusivo do Cartéo,
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e/ou de alguma das suas Credenciais de
Seguranca Personalizadas;

b) Qualquer utilizacdo ndo autorizada do Cartéo,
incluindo através do Servico MB WAY;

c) Se em algum momento o Titular receber um
Cdédigo de Autenticacdo para confirmacgdo de uma
“simulagao” ou de operacao(bes) com o Cartdo que
nao tenha solicitado, e/ou se for confrontado com a
instalacdo/atualizacdo de software no ou apds
acesso ao canal internet ou mobile do Banco;

d) Se o Titular tiver razbes para suspeitar que
terceiros tém conhecimento da Chave Modvel
Digital, do seu Cdédigo de Utilizador, Cddigo de
Acesso Multicanal ou da Chave de Confirmacao,
e/ou suspeitar de acesso indevido de terceiro(s) ao
seu Endereco de Correio Eletrénico e/ou ao seu
dispositivo mével com o Numero de Telemdvel do
Titular, por qualquer forma;

e) Registos no extrato de operagcbes né&o
autorizadas pelo Titular, ou de quaisquer outros
erros ou irregularidades relacionadas com o Cartéo;
f) Nao rececao do Cartao ou do extrato periddico no
prazo previsto.

13.2 - Além disso, em se tratando de fraude, perda,
furto, roubo ou apropriacdo abusivas do(s)
dispositivo(s) mével(is) utilizados pelo Titular para o
Servico MB WAY, e/ou do seu PIN MB WAY para
confirmacdo das Transagbes MB WAY, e/ou dos
dados biométricos do Titular (Face ID ou Touch ID)
gue este estabeleca em alternativa a introducéo do
PIN MB WAY, e/ou dos seus outros identificadores
pré-definidos, o Titular devera, ademais, sem
demora injustificada, cumprir imediatamente o
disposto na clausula 10.8.

13.3 Todas as comunicagbes telefénicas
efetuadas nos termos dos numeros precedentes
desta clausula devem ser objeto de confirmacédo
escrita e assinada pelo Titular, junto de uma
Sucursal do Banco, detalhando a ocorréncia e
prestando todas as informacdes conhecidas do
Titular sobre os factos ocorridos, e devendo a
mesma ser acompanhada de todos os documentos
na posse do Titular relativos a factualidade em
causa.

13.4 - Todos 0s casos previstos nas alineas a) a d)
da clausula 13.1 deverdo ainda ser prontamente
participados pelo Titular as autoridades policiais
competentes, devendo o Titular apresentar ao
Banco a respetiva comprovacdo documental com a
cOpia do teor integral da participagdo policial
realizada.

13.5 — A partir da comunicagdo telefonica dos
factos referidos nas alineas a) a d) da clausula 13.1,
0 Banco e o Sistema de Pagamentos acionardo os
mecanismos hecessarios ao bloqueio imediato do
Cartdo e, se for o caso, dos acessos aos Meios de
Comunicacao a Distancia do Banco.

illennium

13.6 — Apoés ter procedido, sem atraso injustificado,
a notificagcdo e aos procedimentos indicados nas
disposicbes da clausula 13.1 anterior, o Titular ndo
suporta quaisquer consequéncias financeiras
resultantes da utilizacdo do Cartéo, salvo em caso
de atuacgédo fraudulenta.

13.7 - Caso o Titular negue ter autorizado uma
operacdo de pagamento executada com o Cartdo
ou alegue que a operacdo nao foi corretamente
efetuada, incumbe ao Banco fornecer prova de que
a operacdo de pagamento foi autenticada,
devidamente registada e contabilizada e que néo foi
afetada por avaria técnica ou qualquer outra
deficiéncia, exceto se tal operacdo tiver sido
iniciada através de um outro prestador de servicos
de iniciacdo de pagamento, caso em que recai
sobre este ultimo o 6nus de fornecer a referida
prova.

13.8 - Sem prejuizo do disposto na clausula 13.9
seguinte, o Banco deve reembolsar imediatamente
o Cartdo do montante da operagao de pagamento
ndo autorizada apos ter tido conhecimento desse
facto, e, se for caso disso, repor o Saldo na situagao
em que estaria se a operacdo de pagamento ndo
autorizada nao tivesse sido executada, exceto se o
Banco tiver motivos razoaveis para suspeitar de
atuacdo fraudulenta do Titular e comunicar por
escrito esses motivos as autoridades judiciarias nos
termos da lei penal e de processo penal. O Banco
podera debitar o0 montante reembolsado caso este
se venha a mostrar indevido.

13.9 - Em derrogacdo da obrigacdo prevista na
clausula precedente, o Titular suporta as perdas
relativas as operacbes de pagamento nao
autorizadas emergentes da utilizacdo do Cartédo
verificada antes da notificacdo e procedimentos
indicados nas clausulas 13.1 e 13.2 anteriores, de
acordo com as seguintes regras:

a) O Titular suporta todas as perdas emergentes de
operacbes de pagamento ndo autorizadas se
aquelas forem devidas a atuacdo fraudulenta ou
incumprimento deliberado de uma ou mais das
respetivas  obrigacbes convencionadas nhas
clausulas 12.4 a 12.15.

b) Havendo negligéncia grosseira do Titular quanto
a alguma(s) das suas obrigaces convencionadas
nas clausulas 12.4 a 12.15 supra, este suporta as
perdas resultantes de operacdes de pagamento
nao autorizadas, ainda que superiores a 50€, até ao
limite do Saldo armazenado no Cartéo.

¢) Nos restantes casos, o Titular suporta as perdas
emergentes das operacbes de pagamento ndo
autorizadas dentro limite do Saldo armazenado no
Cartdo, mas apenas até ao maximo de 50€; esta
responsabilidade do Titular ndo se aplica se: (i) a
perda, furto, o roubo ou a apropriacdo abusiva do
Cartdo, e/ou de alguma das Credenciais de
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Seguranca Personalizadas ndo pudesse ser
detetada pelo Titular antes da realizacdo de um
pagamento, exceto se o Titular tiver atuado
fraudulentamente; ou (ii) a perda tiver sido causada
por atos ou omissdes de um trabalhador, de um
agente ou de uma sucursal do prestador de
servicos de pagamento, ou de uma entidade a qual
as suas atividades tenham sido subcontratadas.
13.10 - O Banco é responsavel, perante o Titular,
pela ndo execugdo, execucdo incorreta ou pelo
registo incorreto de qualquer operacao, nos termos
gerais de Direito; sem embargo, o Banco nédo é
responsavel por qualquer prejuizo causado por
uma falha técnica do sistema de pagamento, se
desta tiver sido dado conhecimento ao Titular
através de mensagem escrita no visor do aparelho,
ou desde que a mesma se torna ébvia por qualquer
outra forma.

13.11 - A responsabilidade prevista nos nimeros
anteriores ndo ¢é aplicAvel em caso de
circunstancias anormais e imprevisiveis alheias a
vontade do Banco, se as respetivas consequéncias
nao tivessem podido ser evitadas apesar de todos
os esforcos desenvolvidos, ou caso o Banco esteja
vinculado por outras obrigacbes legais,
nomeadamente as relacionadas com a prevencao
do branqueamento de capitais e de financiamento
do terrorismo.

CLAUSULA 14 - RENUNCIAS E LIMITACAO DE
RESPONSABILIDADE

14.1 - Nos termos do disposto nas presentes
Condicdes Gerais de Utilizagdo, e na maxima
medida legalmente admissivel, o Banco néo sera
responsavel por eventuais perdas e danos que o
Titular possa sofrer por qualquer motivo
relacionado com o Cartdo, exceto nos casos em
gue as referidas perdas e danos se devam a dolo
ou culpa grave do Banco que coloque em causa 0s
termos das presentes Condi¢cdes Gerais de

Utilizagéo.
14.2 - O Banco ndo sera igualmente responsavel
por qualquer diferendo que possa surgir

relativamente a bens ou servigos adquiridos a
gualquer Estabelecimento que aceite o Cartao.
14.3 - Em particular, e salvo disposicédo legal de
aplicacdo imperativa em contrario, 0 Banco nédo
podera ser responsabilizado por quaisquer perdas
e/ou danos que resultem, direta ou indiretamente,
de:

14.3.1 - Falhas resultantes de eventos que, em
termos razoéaveis, se encontrem fora do controlo do
Banco ou de qualquer entidade por este
subcontratada;

14.3.2 - Quaisquer ac¢les praticadas por um
Estabelecimento, nomeadamente, mas sem limitar,
a recusa na aceitagdo de um Cartdo, incluindo a
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forma e 0 meio como o Estabelecimento comunique
essa mesma recusa;

14.3.3 - InfracBes de quaisquer normas legais,
regulamentares, fiscais ou laborais, por parte da
Empresa,;

14.3.4 - Atos praticados pelo Banco, ou por
qualquer entidade por este subcontratada, na
medida em que 0s mesmos sejam praticados para
cumprimento de obrigacdo legal ou em virtude de
ordem judicial ou de autoridade administrativa
competente; ou

14.3.5 - Quaisquer outras situacdes
especificamente excluidas ou acauteladas nas
presentes Condi¢des Gerais de Utilizacéo.

CLAUSULA 15 - TRATAMENTO DE DADOS
PESSOAIS

15.1 - Com a aceitacdo/ subscricdo das Condi¢cbes
Gerais de Utilizag&o ao ativar o Cartao, o Titular da
simultaneamente o seu consentimento expresso ao
tratamento e conservagao dos seus dados pessoais
nos termos descritos na presente clausula 15.

15.2 - O Banco realizara, ou podera realizar, o
tratamento de dados pessoais do Titular
interveniente neste contrato, designadamente, das
categorias de dados pessoais como sejam dados
de identificacdo, dados biogréficos, dados relativos
a movimentagdo do Cartdo e outros dados
financeiros e dados relativos & avaliagcdo de risco,
para diversas finalidades, que poderdo ou nao estar
diretamente associadas a este contrato,
nomeadamente, se for o caso, a prestacdo de
servicos de rececao de depositos, concessao de
crédito, pagamentos e realizacdo das demais
operacbes permitidas aos bancos, gestdo de
contratos, cumprimento de obrigacdes fiscais,
reporte e prestacdo de informacdo a autoridades
publicas, avaliacdo de risco, prevencao de fraude,
seguranca das operacdes, marketing e marketing
direto, cessao de créditos, gestao de contactos e de
reclamacfes, avaliacdo de satisfacdo do cliente,
processamentos de natureza estatistica e
contabilistica, cobrancas e gestéo de contencioso,
prevencdo dos crimes de branqueamento de

capitais e financiamento ao terrorismo,
monitorizacdo de qualidade de servico e
cumprimento de obrigacdes legais e

regulamentares a que o Banco esté sujeito.

15.3 — O Banco mantém um registo digital das
instrugbes transmitidas pelos seus Clientes,
incluindo as conversacdes telefénicas mantidas no
ambito de canais telefénicos especializados,
destinado a fazer prova e assegurar a qualidade
das transagOes comerciais ocorridas entre o Banco
e os titulares dos dados pessoais, podendo ser
apresentado a juizo em caso de litigio.
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15.4 — O Banco podera realizar a perfilagem do
Titular interveniente neste contrato com base nos
seus dados pessoais ou dados relativos a sua
utilizacdo de produtos e servigos, designadamente
para efeitos de criacdo de perfis de risco, por
exemplo, para concessdo de outras operacoes
crédito ou para avaliacado da evolucéo do perfil do
seu Cliente.

15.5 — O responsavel pelo tratamento dos dados é
0 Banco, os agrupamentos complementares de
empresas de que este seja membro agrupado ou
as empresas por ele dominadas ou participadas.
Para o efeito, podera o Banco ser contactado para
a morada: Av. Prof. Dr. Cavaco Silva (Tagus Park)
Edf. 1, n.° 32 2740-256 Porto Salvo, através dos
nameros de telefone 91 827 24 24 | 93 522 24 24/
96 599 24 24 (chamada para rede mével nacional);
00351 21 005 24 24 (chamada para rede fixa
nacional), que é um servico de atendimento
personalizado 24h (o custo das comunicacdes
depende do tarifario acordado com o seu operador),
ou ainda através do endereco de correio eletrénico:
secretariado.sociedade @millenniumbcp.pt.

15.6 — As entidades subcontratadas, bem como as
entidades fornecedoras ou licenciadores de
servicos ao Banco, incluindo as sedeadas fora da
Unido Europeia, poderdo ter acesso a dados
recolhidos e registados pelo Banco e realizar outras
operacdes de tratamento dos dados pessoais das
pessoas singulares intervenientes neste contrato,
guando e na medida em que tal se mostre
necessario para o cumprimento das obrigacdes
contratuais estabelecidas entre o Banco e aquelas,
estando o0s subcontratantes vinculados pela
cumprimento do dever de sigilo bancéario, bem
como o rigoroso cumprimento de toda a legislagéo
e demais normas aplicaveis ao tratamento de
dados pessoais, nos exatos termos em que o
Banco esté obrigado.

15.7 — Os dados pessoais sdo conservados por
periodos de tempo distintos, de acordo com a
respetiva finalidade a que se destinam e tendo em
conta 0s seguintes critérios: obrigac6es legais de
conservacdo de informacdo, necessidade e
minimizagdo dos dados tratados em funcdo das
respetivas finalidades. O Banco eliminara ou
anonimizard& os dados pessoais do Titular
interveniente neste contrato quando 0s mesmos
deixarem de ser necessarios a prossecucado das
finalidades para as quais tenham sido recolhidos e
tratados.

15.8 — E assegurado ao Titular interveniente neste
contrato, nos termos legais, o direito de informacéo,
acesso, retificacdo, oposicdo, apagamento,
limitacdo e portabilidade dos dados pessoais,
mediante comunicagdo escrita dirigida ao Banco. O
exercicio destes direitos, bem como qualquer
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reclamagéao relativamente aos tratamentos dos
seus dados pessoais pode ser apresentada ao
Banco ou ao respetivo Encarregado da Protecdo de
Dados, tudo em conformidade com o previsto na
Politica de Privacidade do Banco, que pode ser
acedida em qualquer sucursal do Banco ou através
do respetivo sitio de Internet, em
www.millenniumbcp.pt e documentos acessiveis
nas diversas plataformas de comunicacdo do
Banco. Os contactos do Encarregado da Protecéo
de Dados do Banco séo: Av. Prof. Dr. Cavaco Silva
(Tagus Park) Edf. 1, n.° 32, 2740-256 Porto Salvo,
ou através do endereco de correio eletrénico:
protecao.dados.pessoais@millenniumbcp.pt.
Existe ainda o direito de apresentar reclamacéo a
uma autoridade de controlo de dados competente
nos termos da lei.

15.9 — A politica de privacidade a que se reporta 0
namero anterior pode, a todo o tempo, ser alterada,
no sentido da sua adequacédo as melhores préticas
de mercado ou a futuras alteracdes legislativas ou
regulamentares. A versdo atualizada poderd ser
também consultada em qualquer sucursal do Banco
ou no respetivo sitio da internet, em
www.millenniumbcp.pt.

CLAUSULA 16 - PROPRIEDADE INTELECTUAL
Os direitos de propriedade intelectual, registados
ou nao, incluindo sem limitar direitos sobre marcas,
desenhos, nomes de dominio, sinais distintivos,
logos, websites, aplicacoes informaticas,
processos, programas ou produtos, assim como
quaisquer dos respetivos elementos, melhorias,
desenvolvimentos e versdes, adquiridos ou criados
pelo Banco, por qualquer meio, antes, durante ou
depois do periodo de vigéncia do Programa, séo
propriedade exclusiva do Banco.

CLAUSULA 17 - ALTERACOES AS CONDICOES
GERAIS DE UTILIZACAO, DENUNCIA,
RESOLUCAO

17.1 - O presente Contrato podera ser denunciado:
a) A qualguer momento, pelo Titular, mediante a
devolugdo do Cartdo ao Banco; nesse ato de
devolugéo, o Cartdo sera cancelado com efeitos
imediatos.

b) Pelo Banco, mediante um pré-aviso escrito de
dois meses sobre a data em que a denuncia haja
de produzir efeitos, remetido ao Titular nos termos
previstos nas disposi¢fes da clausula 18 infra.
17.2 - O Banco pode, a qualguer momento,
modificar as clausulas das Condi¢cdes Gerais de
Utilizagéo para Titulares, incluindo alterar o tipo de
Cartdo, marca de pagamento e as redes ou
plataformas de pagamento utilizadas, desde que
informe por escrito do Titular, através de pré-aviso
escrito enviado preferencialmente por email para o
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Endereco Eletrénico do Titular, ou por mensagem
inserta no Extrato do Cartdo e, com antecedéncia
ndo inferior a dois meses relativamente a data de
entrada em vigor dessas alteragoes.

17.3 — Antes da data de entrada em vigor das
alteracdes propostas, o Titular podera:

a) resolver e pbr termo imediato ao presente
Contrato, sem encargos de resolucéo, presumindo-
Se a sua aceitacdo tacita se nao o fizer; ou

b) aceitar as alterages propostas.

17.4 — Fica expressamente convencionado que,
perante o siléncio subsequente do Titular se
considera que este aceita tacitamente as alteracdes
assim propostas pelo Banco, exceto se, antes da
entrada em vigor dessa proposta, o Titular notificar
0 Banco de que ndo as aceita.

17.5 — Discordando dessas alteracdes propostas,
podera o Titular resolver e pér termo imediato ao
presente Contrato, desde que 0 comunique ao
Banco, antes da entrada em vigor das alteracbes
propostas, por correio registado com aviso de
rececdo ou outro meio do qual fique registo escrito
comprovativo. Neste caso, sera aplicavel o disposto
nas clausulas 6.3 a 6.7 supra.

17.6 — Para além do disposto na clausula 6.3, o
Banco pode ainda resolver e pér termo ao presente
Contrato e cancelar o Cartdo e todos o0s servigos e
facilidades associados, mediante comunicagao
escrita ao Titular, verificando-se uma ou mais das
situacBes seguintes:

a) Se o Titular incumprir alguma das suas
obrigacg@es legais ou contratuais perante o Banco;
ou

b) Quando o Titular revogue ilegitimamente ordens
gue tenha dado de utilizacdo do Cartéo;

¢) Quando se verifigue serem falsas, inexatas ou
incorretas as informacgfes prestadas pelo Titular
para efeitos de celebracdo e/ou de execucdo do
presente Contrato, ou de qualquer operacdo no
ambito do mesmo.

d) Quando se verifique que o Titular, por
negligéncia grave ou dolo grosseiro, tenha
provocado dano ao Banco ou a qualquer outro
operador ou interveniente nas operagbes de
pagamento;

e) Quando ndo existirem quaisquer operagdes e
movimentos pelo menos nos seis meses anteriores
a data da prevista renovacédo do Cartao;

CLAUSULA 18 - CONTACTOS E
COMUNICACOES

18.1 — Na vigéncia do presente Contrato, o Titular
tem o direito de receber a seu pedido, a todo o
tempo, os termos do Contrato em vigor em cada
momento, em formato digital (ficheiro informatico)
disponibilizado para o Endereco Eletronico do
Titular ou para consulta no canal Internet do Banco
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(s6 para Clientes com Cddigo de Utilizador e
Cddigo Multicanal atribuidos para acesso em
www.millenniumbcp.pt). Em alternativa, se o Titular
assim o requerer presencialmente em qualquer
balcdo do Banco, os termos do Contrato ser-lhe-ao
facultados em suporte de papel.

18.2 — Na vigéncia do presente Contrato, as
comunicagdes do Banco ao Titular, incluindo a
disponibilizacdo dos extratos periddicos, seréo
realizadas preferencialmente por e-mail remetido
para o Endereco Eletrénico do Titular. O Banco
pode ainda enviar comunicag¢des por SMS para o
Numero de Telemovel do Titular, para os efeitos
previstos no presente contrato.

18.3 - O endereco postal do Titular fornecido ao
Banco considera-se, para efeitos de citacdo ou
notificacéo judicial, ser o domicilio convencionado,
devendo qualquer posterior alteracdo do mesmo
ser pronta e imediatamente comunicada ao Banco,
com indicacdo e comprovagdo documental pelo
Titular do seu novo endereco  postal
correspondente ao seu domicilio atualizado.

18.4 — Sem prejuizo das precedentes disposic¢des,
as comunicag¢des em suporte de papel que o Banco
remeta ao Titular serdo enviadas por carta para o
endereco postal por este previamente indicado ao
Banco, em cada momento, segundo o disposto na
clausula precedente.

18.5 — O Banco podera, em qualquer momento,
sugerir ao Titular a atribuicdo de outros Cartdes
através de e-mail, correio, telefone, App Millennium,
etc.).

18.3 — Todas as comunicacdes serdo feitas em
lingua portuguesa.

CLAUSULA 19 - OUTRAS DISPOSICOES

19.1 - O Titular ndo poderéa ceder qualquer dos seus
direitos ou obrigacdes ao abrigo das presentes
Condi¢Ges Gerais de Utilizacdo para Titulares.
19.2 - Nenhuma disposicdo das presentes
Condicbes Gerais de Utilizacdo (expressa ou
implicitamente ou de outro modo) podera ser
interpretada ou integrada como significando que o
Titular depende de alguma forma do Banco, ou que
este detém qualquer poder de dire¢ao ou disciplinar
sobre o Titular.

19.3 - Salvo se disposto em contrario nas presentes
Condi¢cbes Gerais de Utilizacdo, o nao exercicio,
por qualquer uma das Partes, de quaisquer direitos,
poderes ou privilégios concedidos ao abrigo da lei
ou das presentes Condi¢Bes Gerais de Utilizacao
ndo terd por efeito ou significado a renuncia a
gualquer desses direitos, poderes ou privilégios.
19.4 - Caso alguma das disposicdes das presentes
Condi¢cdes Gerais de Utilizagdo venha a ser
considerada invalida, ineficaz ou inexequivel por
qualquer autoridade competente para o efeito, tal
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invalidade, ineficacia ou inexequibilidade né&o
afetara as restantes disposi¢cbes das presentes
Condi¢des Gerais de Utilizacdo, comprometendo-
se as Partes a acordar, de boa-fé, uma disposicao
gue substitua a disposicdo em causa e que, na
maxima medida possivel, produza os efeitos
pretendidos.

195 - O celebrado ao abrigo das presentes
Condi¢des Gerais de Utilizacdo conforme disposto
na clausula 5.5 constitui o acordo integral entre as
Partes no tocante ao seu objeto substituindo e
revogando todos e quaisquer entendimentos ou
acordos anteriores, verbais ou escritos, entre as
Partes.

CLAUSULA 20 - LEI E JURISDICAO

A este Contrato € aplicavel a lingua, lei e jurisdicao
portuguesa. Para julgar todas as questbes dele
emergentes, fixam-se como competentes os foros
da comarca de Lisboa, do Porto e do domicilio do
Titular em Portugal, com expressa renuncia a
gualquer outro.

CLAUSULA 21 - PROCEDIMENTOS
EXTRAJUDICIAIS DE RECLAMACAO E
RECURSO

21.1 - O Titular pode apresentar reclamacfes ou
gueixas por acbes ou omissdes dos o6rgaos e
colaboradores do Banco ao Provedor do Cliente do
Banco, que as aprecia apés as necessarias
diligéncias de instrucdo, podendo este emitir
recomendacbes a Comissao Executiva do Banco.
As recomendacgbOes do Provedor do Cliente séo
vinculativas para o0s 0rgdos e servicos, apos
aprovacdo da referida Comissdo. As questdes
devem ser colocadas por escrito ao cuidado do
Provedor do Cliente, utilizando para o efeito o
endereco divulgado em www.millenniumbcp.pt.
21.2 - O Titular podera igualmente apresentar as
suas reclamacdes ao Banco de Portugal. Para esse
efeito, pode optar pela utilizacdo do Livro de
Reclamacgdes disponivel nos balcbes do Banco,
sendo este disponibilizado logo que o Titular o
solicite, ou pela utilizagdo do Livro de Reclamacdes
Eletronico disponivel em www.livroreclamacoes.pt
seguindo as instru¢des ai divulgadas para o efeito,
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ou pelo acesso em linha ao Portal do Cliente
Bancario onde pode preencher o formulario de
reclamacdo online ou imprimir e preencher o
referido formulario de reclamacado e envia-lo pelo
correio para a morada do Banco de Portugal,
seguindo as instrucdes ali constantes para o efeito.
21.3 - Os litigios de valor igual ou inferior a alcada
dos tribunais de 12 instancia poderdo, em
alternativa aos meios judiciais competentes, ser
submetidos as seguintes entidades extrajudiciais
de resolucéo de litigios: Centro de Arbitragem de
Conflitos de Consumo de Lisboa
(www.centroarbitragemlisboa.pt) e Centro de
Informagédo de Consumo e Arbitragem do Porto
(www.cicap.pt).

21.4 - O Titular pode submeter a resolucéo
extrajudicial os litigios respeitantes a produtos ou
servigos contratados online, utilizando a plataforma
de RLL — resolucdo de litigios em linha, também
designada plataforma “ODR - online dispute
resolution” (https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/
?event=main.home.show), criada a escala da
Unido Europeia ao abrigo do Regulamento (UE) n.°
524/2013, do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 21 de maio de 2013.

21.5 - Informa-se que o Banco disponibiliza um
servico para rececado e tratamento extrajudicial de
qualquer reclamacao que o Titular entenda ser de
efetuar. Para o efeito, as reclamagfes deveréo ser
dirigidas a: Centro de Atencao ao Cliente, através
dos numeros de telefone 00351 21 005 24 24
(chamada para rede fixa nacional), 91 827 24 24 /
93 522 24 24 | 96 599 24 24 (chamada para rede
mo&vel nacional), e/ou por correio eletrénico para o
endereco www.millenniumbcp.pt e/ou por escrito,
devendo, neste caso, a reclamacéo ser enderecada
para Av. Prof. Dr. Cavaco Silva, Tagus Park Edificio
3, Piso 0, Ala C, 2744-002 Porto Salvo.

CLAUSULA 22 - AUTORIDADE DE SUPERVISAO
O Banco Comercial Portugués, S.A. esta sujeito a
supervisdo do Banco Central Europeu, com sede
em Sonnemannstrasse 22, 60314 Frankfurt,
Alemanha e do Banco de Portugal, com sede na
Rua do Ouro, 27, 1100-150 Lisboa, no &mbito do
Mecanismo Unico de Superviséo.
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