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Pagina 4 de 57

OCSALLAUTFRO001 - Margo 2022 / Ref. CG0112 Jun.2024 SEGURO AUTOMOVEL - FROTAS EMPRESA
Condicdes Gerais e Especiais da Apdlice




OCIDENTAL

grupo ageas

Condic6es Gerais daApdlice
PARTE | DO SEGURO AUTOMOVEL OBRIGATORIO

CLAUSULA PRELIMINAR

1- Entre a Ageas Portugal - Companhia de Seguros, S.A., adiante designada Segurador, e 0
Tomador do Seguro mencionado nas Condi¢des Particulares, estabelece-se um contrato de seguro
gue se regula pelas presentes Condicdes Gerais e pelas Condi¢cdes Particulares, e ainda, se
contratadas, pelas Condi¢des Especiais.

2- Aindividualizacdo do presente contrato € efetuada nas Condi¢des Particulares, com, entre outros,
a identificacdo das partes e do respetivo domicilio, os dados do Segurado, os dados do
representante do Segurador para efeito dos sinistros, e a determinac¢do do prémio ou a férmula do
respetivo calculo.

3- As Condicdes Especiais preveem a cobertura de outros riscos e ou garantias além dos
previstos nas presentes CondicOes Gerais e carecem de ser especificamente identificadas nas
Condicdes Particulares.

4 - Compdem ainda o presente contrato, além das Condi¢des previstas nos nimeros anteriores
e gue constituem a apdlice, os documentos previstos na Clausula 21.2, bem como as mensagens
publicitarias concretas e objetivas que contrariem Clausulas da apolice, salvo se estas forem mais
favoraveis ao Tomador do Seguro ou ao terceiro lesado.

5- N&o se aplica o previsto no nimero anterior relativamente as mensagens publicitarias cujo fim
de emisséo tenha ocorrido h4 mais de um ano em relacéo a celebragéo do contrato, ou quando as
proprias mensagens fixem um periodo de vigéncia e o contrato tenha sido celebrado fora desse
periodo.

6- No sitio da Internet www.ocidental.pt esta disponivel de forma facil, gratuita e suscetivel de
impressao o texto do Capitulo Il do Titulo Il do Decreto-Lei n.° 291/2007, de 21 de agosto, que
fixa as regras e os procedimentos a observar pelos seguradores com vista a garantir, de forma
pronta e diligente, a assunc¢éo da sua responsabilidade e o pagamento das indemnizacfes devidas
em caso de sinistro no ambito do seguro de responsabilidade civil automével.

CAPITULO | - DEFINICOES, OBJETO E GARANTIAS DO CONTRATO

CLAUSULA 1.2 —DEFINICOES
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Para efeitos do presente contrato entende-se por:

a) APOLICE: o conjunto de Condigdes identificado na Clausula anterior e na qual é formalizado o
contrato de seguro celebrado;

b) SEGURADOR: a Ageas Portugal - Companhia de Seguros, S.A., entidade legalmente
autorizada para a exploracdo do seguro obrigatorio de responsabilidade civil automével, que
subscreve o presente contrato;

c) Tomador do Seguro: a pessoa ou entidade que contrata com o Segurador, sendo responsavel
pelo pagamento do prémio;

d) SEGURADO: a pessoa ou entidade titular do interesse seguro;

e) TERCEIRO: aquele que, em consequéncia de um sinistro coberto por este contrato, sofra um
dano suscetivel de, nos termos da lei civil e desta apolice, ser reparado ou indemnizado;

f) SINISTRO: a verificagdo, total ou parcial, do evento que desencadeia o acionamento da
cobertura do risco prevista no contrato, considerando-se como um Unico sinistro o evento ou
série de eventos resultante de uma mesma causa;

g) DANO CORPORAL: o prejuizo resultante de leséo da saude fisica ou mental;

h) DANO MATERIAL: o prejuizo resultante de leséo de coisa mével, imével ou animal;

i) FRANQUIA: o valor da regularizacdo do sinistro nos termos do contrato de seguro que
nao fica a cargo do Segurador.

CLAUSULA 2.2—- OBJETO DO CONTRATO

1- O presente contrato destina-se a cumprir a obrigagao de seguro de responsabilidade civil
automovel, fixada no artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 291/2007, de 21 de agosto.

2-0 presente contrato garante, até aos limites e nas condi¢gdes legalmente estabelecidas:

a) a responsabilidade civil do Tomador do Seguro, proprietario do veiculo, usufrutuério,
adquirente com reserva de propriedade ou locatario em regime de locacao financeira,
bem como dos seus legitimos detentores e condutores, pelos danos, corporais e
materiais, causados aterceiros;

b) a satisfagdo da reparacéo devida pelos autores de furto, roubo, furto de uso de veiculos
ou de acidentes de viacdo dolosamente provocados.

CLAUSULA 3.2— AMBITO TERRITORIAL E TEMPORAL

1- O presente contrato abrange a responsabilidade civil emergente de acidentes ocorridos:

a) na totalidade dos territérios dos paises cujos servicos nacionais de seguros tenham
aderido ao Acordo entre os servigcos nacionais de seguros, incluindo as estadias do
veiculo nalgum deles durante o periodo de vigéncia contratual;

b) no trajeto que ligue diretamente dois territorios onde o Acordo do Espaco Econdmico
Europeu é aplicavel, quando nele ndo exista servigo nacional de seguros.

2- Os paises referidos na alinea a) do niumero anterior sdo, concretamente, os Estados
membros da Unido Europeia, os demais paises membros do Espaco Econémico Europeu
(Islandia, Liechtenstein e Noruega), e ainda a Suica, Croécia, llhas Feroé, llhas da Mancha,
Gibraltar, Ilha de Man, Republica de Sdo Marino, Estado do Vaticano e Andorra, bem como
0S outros paises cujos servi¢cos nacionais de seguros adiram ao mencionado Acordo e que
venham a ser indicados no contrato ou nos respetivos documentos probatorios.

3- O contrato pode ainda abranger a responsabilidade civil decorrente da circulacdo do
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veiculo em outros territérios para além dos mencionados no n.° 1, concretamente nos
Estados onde exista um servico nacional de seguros que tenha aderido a seccdo Il do
Regulamento anexo ao Acordo entre os servigcos nacionais de seguros, desde que seja
garantida por um certificado internacional de seguro (“carta verde”) valido para a circulagao
nesses paises.

4- O presente contrato cobre a responsabilidade civil por acidentes ocorridos no periodo de
vigéncia do contrato nos termos legais aplicaveis.

CLAUSULA 42— AMBITO MATERIAL

1- O presente contrato abrange:

a) relativamente aos acidentes ocorridos no territério de Portugal a obrigacdo de indemnizar
estabelecida na lei civil;

b) relativamente aos acidentes ocorridos nos demais territérios dos paises cujos servicos
nacionais de seguros tenham aderido ao Acordo entre 0s servigcos nacionais de seguros,
a obrigacdo de indemnizar estabelecida na lei aplicavel ao acidente, a qual, nos acidentes
ocorridos nos territérios onde seja aplicado o Acordo do Espaco Econdmico Europeu,
€ substituida pela lei portuguesa sempre que esta estabeleca uma cobertura superior;

c) relativamente aos acidentes ocorridos no trajeto previsto na alinea b) do n.° 1 da Clausula
anterior, apenas os danos de residentes em Estados membros e paises cujos servi¢os
nacionais de seguros tenham aderido ao Acordo entre 0s servi¢cos nacionais de seguros
e nos termos da lei portuguesa.

2-O presente contrato abrange os danos sofridos por pedes, ciclistas e outros
utilizadores ndo motorizados das estradas apenas quando e na medida em que alei aplicavel
aresponsabilidade civil decorrente do acidente automével determine o ressarcimento desses
danos.

CLAUSULA 5.2 — EXCLUSAO DA GARANTIA OBRIGATORIA

1- Excluem-se da garantia obrigatdéria do seguro os danos corporais sofridos pelo
condutor do veiculo seguro responséavel pelo acidente, assim como os danos decorrentes
daqueles.

2- Excluem-se igualmente da garantia obrigatéria do seguro quaisquer danos materiais

causados as seguintes pessoas:

a) condutor do veiculo responsavel pelo acidente;

b) Tomador do Seguro;

c) todos aqueles cujaresponsabilidade é, nos termos legais, garantida, nomeadamente em
consequéncia da compropriedade do veiculo seguro;

d) sociedades ou representantes legais das pessoas coletivas responsaveis pelo acidente,
quando no exercicio das suas funcdes;

e) cOnjuge, ascendentes, descendentes ou adotados das pessoas referidas nas alineas
a) a c), assim como outros parentes ou afins até ao 3.° grau das mesmas pessoas,
mas, neste Ultimo caso, s6 quando elas coabitem ou vivam a seu cargo;

f) aqueles que, nos termos dos artigos 495.%, 496.° e 499.° do Codigo Civil, beneficiem
de uma pretensdo indemnizatéria decorrente de vinculos com alguma das pessoas
referidas nas alineas anteriores;

g) a passageiros, quando transportados em contravencao as regras relativas ao transporte
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de passageiros constantes do Cddigo da Estrada, onde designadamente relevam os
regimes especiais relativos ao transporte de criangas, ao transporte fora dos assentos e
ao transporte em motociclos, triciclos, quadriciclos e ciclomotores.

3- No caso de falecimento, em consequéncia do acidente, de qualquer das pessoas

referidas nas alineas e) e f) do niumero anterior, € excluida qualquer indemnizacdo ao
responsavel do acidente.

4- Excluem-se igualmente da garantia obrigatéria do seguro:

a) os danos causados no préprio veiculo seguro;

b) os danos causados nos bens transportados no veiculo seguro, quer se verifiguem
durante o transporte quer em operag¢8es de carga e descarga;

Cc) quaisquer danos causados a terceiros em consequéncia de operacdes de carga e
descarga;

d) os danos devidos, direta ou indiretamente, a exploséo, libertagdo de calor ou radiacéo,
provenientes de desintegracao ou fusdo de atomos, aceleracéo artificial de particulas ou
radioatividade;

e) quaisquer danos ocorridos durante provas desportivas e respetivos treinos oficiais, salvo
tratando-se de seguro de provas desportivas, caso em que se aplicam as presentes
condicdes gerais com as devidas adaptagdes previstas para o efeito pelas partes.

5- Nos casos de roubo, furto ou furto de uso de veiculos e acidentes de viacdo dolosamente
provocados, o seguro ndo garante a satisfacdo das indemnizacgdes devidas pelos respetivos
autores e cumplices para com o proprietario, usufrutuario, adquirente com reserva de
propriedade ou locatario em regime de locacdo financeira, nem para com 0s autores ou
cumplices ou para com 0s passageiros transportados que tivessem conhecimento da
posse ilegitima do veiculo e de livre vontade nele fossem transportados.

CAPITULO Il - DECLARACAO DO RISCO, INICIAL E SUPERVENIENTE

CLAUSULA 6.2— DEVER DE DECLARACAOQ INICIAL DO RISCO

1- O Tomador do Seguro ou o Segurado esta obrigado, antes da celebracdo do contrato, a
declarar com exatiddo todas as circunstancias que conheca e razoavelmente deva ter por
significativas paraa apreciacao do risco pelo Segurador.

2- O disposto no numero anterior é igualmente aplicavel a circunstancias cuja mencgao
ndo seja solicitada em questionéario eventualmente fornecido pelo Segurador para o efeito.

3- O Segurador gue tenha aceitado o contrato, salvo havendo dolo do Tomador do Seguro

ou do Segurado com o propdsito de obter uma vantagem, ndo pode prevalecer-se:

a) daomissao de resposta a pergunta do questionario;

b) derespostaimprecisa a questao formulada em termos demasiado genéricos;

c) deincoeréncia ou contradicdo evidente nas respostas ao questionario;

d) de facto que o seu representante, aquando da celebracdo do contrato, saiba ser inexato
ou, tendo sido omitido, conhega,;

e) de circunstancias conhecidas do Segurador, em especial quando séo publicas e notérias.
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4- O Segurador, antes da celebracdo do contrato, deve esclarecer o eventual Tomador do
Seguro ou o Segurado acerca do dever referido no n.° 1, bem como do regime do seu
incumprimento, sob pena de incorrer em responsabilidade civil, nos termos gerais.

CLAUSULA 7.2— INCUMPRIMENTO DOLOSO DO DEVER DE DECLARACAOQ INICIAL DO RISCO

1- Em caso de incumprimento doloso do dever referido no n.° 1 da Clausula anterior, o
contrato € anulavel mediante declaracéo enviada pelo Segurador ao Tomador do Seguro.

2- Nao tendo ocorrido sinistro, a declaracdo referida no namero anterior deve ser enviada
no prazo de trés meses a contar do conhecimento daquele incumprimento.

3- O Segurador ndo estd obrigado a cobrir o sinistro que ocorra antes de ter tido
conhecimento do incumprimento doloso referido no n.° 1 ou no decurso do prazo previsto
no nimero anterior, seguindo-se o regime geral da anulabilidade.

4- O Segurador tem direito ao prémio devido até ao final do prazo referido no n.° 2, salvo
se tiver concorrido dolo ou negligéncia grosseira do Segurador ou do seu representante.

5-Em caso de dolo do Tomador do Seguro ou do Segurado com o propésito de obter uma
vantagem, o prémio é devido até ao termo do contrato.

CLAUSULA 8.2 — INCUMPRIMENTO NEGLIGENTE DO DEVER DE DECLARACAO INICIAL DO
RISCO

1-Em caso de incumprimento com negligéncia do dever referido no n.° 1 da Clausula 6.2, 0

Segurador pode, mediante declaragdo a enviar ao Tomador do Seguro, no prazo de trés

meses a contar do seu conhecimento:

a) propor uma alteracdo do contrato, fixando um prazo, ndo inferior a 14 dias, para o
envio da aceitacdo ou, caso a admita, da contraproposta;

b) fazer cessar o contrato, demonstrando que, em caso algum, celebra contratos para a
cobertura de riscos relacionados com o facto omitido ou declarado inexatamente.

2- O contrato cessa 0s seus efeitos 30 dias ap0s o envio da declaracdo de cessacdo ou 20
dias apOs a rececao pelo Tomador do Seguro da proposta de alteracdo, caso este nada
responda ou arejeite.

3- No caso referido no niumero anterior, o prémio é devolvido pro rata temporis atendendo a
cobertura havida.

4- Se, antes da cessacdo ou da alteracao do contrato, ocorrer um sinistro cuja verificacdo ou
consequéncias tenham sido influenciadas por facto relativamente ao qual tenha havido
omissdes ou inexatiddes negligentes:

a) o Segurador cobre o sinistro na proporcao da diferenca entre o prémio pago e 0 prémio
gue seria devido, caso, aguando da celebragdo do contrato, tivesse conhecido o facto
omitido ou declarado inexatamente;

b) o Segurador, demonstrando que, em caso algum, teria celebrado o contrato se tivesse
conhecido o facto omitido ou declarado inexatamente, ndo cobre o sinistro e fica apenas

vinculado a devolucdo do prémio.
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CLAUSULA 9.2 — AGRAVAMENTO DORISCO

1-O Tomador do Seguro ou o Segurado tem o dever de, durante a execu¢édo do contrato, no
prazo de 14 dias a contar do conhecimento do facto, comunicar ao Segurador todas as
circunstancias que agravem o risco, desde que estas, caso fossem conhecidas pelo
Segurador aquando da celebracdo do contrato, tivessem podido influir na decisdo de
contratar ou nas condi¢Bes do contrato.

2-No prazo de 30 dias a contar do momento em que tenha conhecimento do agravamento do

risco, o Segurador pode:

a) apresentar ao Tomador do Seguro proposta de modificacdo do contrato, que este deve
aceitar ou recusar em igual prazo, findo o qual se entende aprovada a modificacéo
proposta;

b) resolver o contrato, demonstrando que, em caso algum, celebra contratos que cubram
riscos com as caracteristicas resultantes desse agravamento do risco.

3- A resolucédo produz efeitos decorridos que sejam 14 dias sobre a suacomunicacao.

CLAUSULA 10.2 - SINISTRO E AGRAVAMENTO DORISCO

1- Se antes da cessacdo ou da alteracdo do contrato nos termos previstos na Clausula
anterior ocorrer o sinistro cuja verificacdo ou consequéncia tenha sido influenciada pelo
agravamento do risco, o Segurador:

a) cobre o risco, efetuando a prestacdo convencionada, se 0 agravamento tiver sido
correta e tempestivamente comunicado antes do sinistro ou antes de decorrido o prazo
previsto no n.° 1 da Clausula anterior;

b) cobre parcialmente o risco, reduzindo-se a sua prestacdo na propor¢do entre o prémio
efetivamente cobrado e aquele que seria devido em funcédo das reais circunstancias do
risco, se o agravamento nao tiver sido correta e tempestivamente comunicado antes do
sinistro;

c) pode recusar a cobertura em caso de comportamento doloso do Tomador do Seguro
ou do Segurado com o propdésito de obter uma vantagem, mantendo direito aos prémios
vencidos.

2- Na situacdo prevista nas alineas a) e b) do nimero anterior, sendo o agravamento
do risco resultante de facto do Tomador do Seguro ou do Segurado, o Segurador néo

esta obrigado ao pagamento da prestacao se demonstrar que, em caso algum, celebra
contratos que cubram riscos com as caracteristicas resultantes desse agravamento do risco.

CAPITULO lll - PAGAMENTO E ALTERACAO DOS PREMIOS

CLAUSULA 11.2— VENCIMENTO DOS PREMIOS

1- Salvo convengao em contrario, o prémio inicial, ou a primeira fracao deste, é devido na data
da celebragdo do contrato.

2- As fracdes seguintes do prémio inicial, o prémio de anuidades subsequentes e as sucessivas
fracOes deste séo devidos nas datas estabelecidas no contrato.
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3- A parte do prémio de montante variavel relativa a acerto do valor e, quando seja 0 caso,
a parte do prémio correspondente a alteragbes ao contrato sdo devidas nas datas indicadas nos
respetivos avisos.

CLAUSULA 12.2 —COBERTURA

A cobertura dos riscos depende do prévio pagamento do prémio.

CLAUSULA 13.2— AVISO PAGAMENTO DOS PREMIOS

1-Na vigéncia do contrato, o0 Segurador deve avisar por escrito o Tomador do Seguro do montante
a pagar, assim como da forma e do lugar de pagamento, com uma antecedéncia minima de 30
dias em relagéo a data em que se vence o prémio, ou fragcdes deste.

2-Do aviso devem constar, de modo legivel, as consequéncias da falta de pagamento do prémio ou
de sua fracao.

3-Nos contratos de seguro em que seja convencionado o pagamento do prémio em fragbes de
periodicidade igual ou inferior a trés meses e em cuja documentacdo contratual se indiguem as datas
de vencimento das sucessivas fracdes do prémio e os respetivos valores a pagar, bem como as
consequéncias do seu ndo pagamento, o Segurador pode optar por ndo enviar o aviso referido no
n.° 1, cabendo-lhe, nesse caso, a prova da emissao, da aceitacdo e do envio ao Tomador do
Seguro da documentacédo contratual referida neste nimero.

CLAUSULA 14.2 — FALTA DE PAGAMENTO DOS PREMIOS

1- A falta de pagamento do prémio inicial, ou da primeira fracdo deste, na data do vencimento,
determina a resolugéo automatica do contrato a partir da data da sua celebracao.

2- A falta de pagamento do prémio de anuidades subsequentes, ou da primeira fracdo deste, na
data do vencimento, impede a prorrogacgéo do contrato.

3-A falta de pagamento determina a resolu¢do automatica do contrato na data do vencimento de:

a) uma fracdo do prémio no decurso de uma anuidade;

b) um prémio de acerto ou parte de um prémio de montante variavel;

c) um prémio adicional resultante de uma modificagdo do contrato fundada num agravamento
superveniente dorisco.

4- O ndo pagamento, até a data do vencimento, de um prémio adicional resultante de uma
modificagdo contratual determina a ineficacia da alteragdo, subsistindo o contrato com o ambito
e nas condi¢bes que vigoravam antes da pretendida modificacdo, a menos que a subsisténcia
do contrato se revele impossivel, caso em que se considera resolvido na data do vencimento do
prémio nao pago.

CLAUSULA 15.2 — ALTERACAO DO PREMIO

1- N&o havendo alteracdo no risco, qualquer alteracdo do prémio aplicavel ao contrato apenas
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pode efetuar-se no vencimento anual seguinte.

2- A alteracdo do prémio por aplicacdo das bonificacdes por auséncia de sinistros ou dos
agravamentos por sinistralidade, regulados no Capitulo VIII, é aplicada no vencimento seguinte a
data da constatacdo do facto.

CAPITULO IV - INICIO DE EFEITOS, DURACAO E VICISSITUDES DO CONTRATO
CLAUSULA 16.2 — INiCIO DA COBERTURA E DE EFEITOS

1- O dia e hora do inicio da cobertura dos riscos sdo indicados no contrato, e o dia no documento
comprovativo do seguro, atendendo ao previsto na Clausula 12.2.

2- O fixado no namero anterior é igualmente aplicavel ao inicio de efeitos do contrato, caso distinto
do inicio da cobertura dos riscos.

CLAUSULA 17.2-DURACAO

1- Aduracéo do contrato é indicada neste e no documento comprovativo do seguro, podendo
serpor periodo certo e determinado (seguro temporario) ou por um ano prorrogavel por novos
periodos de um ano.

2- Os efeitos do contrato cessam as 24 horas do ultimo dia do seu prazo.
3- A prorrogacéo prevista no n.° 1 ndo se efetua se qualquer das partes denunciar o contrato
com 30 dias de antecedéncia minima em relagdo a data da prorrogacdo, ou se o Tomador

do Seguro nao proceder ao pagamento do prémio.

CLAUSULA 18.2— RESOLUCAO DO CONTRATO

1- O contrato pode ser resolvido pelas partes atodo o tempo, havendo justa causa, mediante
correio registado.

2- O Segurador ndo pode invocar a ocorréncia de sinistro como causa relevante para o efeito
previsto no niUmero anterior.

3- O montante do prémio a devolver ao Tomador do Seguro em caso de cessacao
antecipada do contrato é calculado proporcionalmente ao periodo de tempo que decorreria da
data da cessacdo da cobertura até ao vencimento do contrato, salvo convencdo em contréario
nos termoslegais.

4- Sempre que o contrato for resolvido, o Tomador do Seguro devolve ao Segurador o
certificado e o distico comprovativos da existéncia de seguro, se estes tiverem data de
validade posterior a daresolugédo, no prazo de oito dias a contar do momento em que aquela
produziu efeitos.
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5- A devolucdo dos documentos previstos no numero anterior funciona como condicao
suspensiva da devolucdo do prémio, salvo motivo atendivel que impega a devolugéao.

6- A resolucdo do contrato produz os seus efeitos as 24 horas do dia em que sejaeficaz.

7- Sempre que o Tomador do Seguro ndo coincida com o Segurado, o Segurador deve
avisar o Segurado da resolucdo do contrato logo que possivel, no méximo até 20 dias apés a
ndo renovacao ou resolucao.

8- A resolucdo produz efeitos decorridos que sejam 14 dias sobre a data da suacomunicacao.

CLAUSULA 19.2— ALIENACAO DO VEICULO

1- O contrato de seguro ndo se transmite em caso de alienagdo do veiculo, cessando 0s seus
efeitos as 24 horas do proprio dia da alienacao, salvo se for utilizado pelo préprio Tomador do
Seguro para segurar novo veiculo.

2- OTomador do Seguro avisa o Segurador, por escrito, da alienacao do veiculo, nas 24 horas
seguintes a mesma, devendo juntar o certificado provisério do seguro, o certificado de
responsabilidade civil ou o aviso-recibo e o certificado internacional de seguro (“carta verde”).

3- Na falta de cumprimento da obrigacdo de aviso prevista no nimero anterior, o Segurador
tem direito a uma indemnizacdo de valor igual ao montante do prémio correspondente ao
periodo de tempo que decorre entre o momento da alienagdo do veiculo e o termo da anuidade
do seguro em que esta se verifiqgue, sem prejuizo de terem cessado os efeitos do contrato, nos
termos do disposto no n.° 1.

4- As partes podem limitar a sancéo prevista no namero anterior em funcdo do tempo efetivo
de duracdo do incumprimento ai previsto.

5- Na comunicacdo da alienacdo do veiculo ao Segurador, o Tomador do Seguro pode
solicitar a suspenséo dos efeitos do contrato, até a substituicdo do veiculo, com prorrogacao
do prazo de validade da apdlice.

6- N&o se dando a substituicdo do veiculo dentro de 120 dias contados da data do pedido de
suspensao, ndo ha lugar a prorrogacado do prazo, pelo que o contrato considera-se resolvido
desde a data do inicio da suspenséo, sendo o prémio a devolver pelo Segurador calculado de
acordo com o n.° 3 da Clausula anterior.

CLAUSULA 20.2 — TRANSMISSAO DE DIREITOS

Salvo convengdo em contrério, o falecimento do Tomador do Seguro néo faz caducar o contrato,
sucedendo os seus herdeiros nos respetivos direitos e obrigacfes nos termos da lei.

CAPITULOV - PROVA DO SEGURO
CLAUSULA 21.2— PROVA DO SEGURO

1- Constitui documento comprovativo do presente contrato de seguro:
a) relativamente a veiculos com estacionamento habitual em Portugal, o certificado internacional
de seguro (“carta verde”), o certificado provisério, o aviso-recibo, ou o certificado de
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responsabilidade civil, guando validos;

b) relativamente a veiculos com estacionamento habitual fora do territério do Espaco Econdémico
Europeu, os documentos previstos na alinea anterior e ainda o certificado de seguro de fronteira,
quando valido.

2- Tratando-se de contrato cujo pagamento do prémio se efetue em fracdes inferiores ao
quadrimestre e relativamente ao qual o Segurador tenha optado pelo regime de emissdo automatica
apenas de certificados provisoérios, o Tomador do Seguro tem o direito de solicitar a emissédo do
certificado internacional de seguro, que sera emitido em cinco dias Uteis e sem encargos adicionais.

CLAUSULA 22.2 — INTERVENCAO DE MEDIADOR DE SEGUROS

1- Nenhum mediador de seguros se presume autorizado a, em nome do Segurador, celebrar ou
extinguir contratos de seguro, a contrair ou alterar as obrigacdes deles emergentes ou a validar
declaracdes adicionais, salvo o disposto nos nimeros seguintes.

2- Pode celebrar contratos de seguro, contrair ou alterar as obrigagbes deles emergentes ou
validar declara¢cBes adicionais, em nome do Segurador, o mediador de seguros ao qual o
Segurador tenha conferido, por escrito, 0s necessarios poderes.

3- Nao obstante a caréncia de poderes especificos para o efeito da parte do mediador de seguros,
0 seguro considera-se eficaz quando existam razdes ponderosas, objetivamente apreciadas, tendo
em conta as circunstancias do caso, que justifiquem a confian¢ca do Tomador do Seguro de boa fé na
legitimidade do mediador, desde que o Segurador tenha igualmente contribuido para fundar a
confianga do Tomador do Seguro.

CAPITULO VI - PRESTACAO PRINCIPAL DO SEGURADOR

CLAUSULA 23.2— LIMITES DE PRESTACAO

1- A responsabilidade do Segurador € sempre limitada a importancia maxima fixada nas
Condicbes Particulares da apoélice, seja qual for o nimero de pessoas lesadas por um
sinistro, e corresponde, em cada momento, pelo menos ao capital minimo obrigatério.

2- Salvo convencdo em contrério, estabelecida nas Condi¢cBes Particulares:
a) quando a indemnizacdo atribuida aos lesados for igual ou exceder o capital seguro, o
Segurador ndo responde pelas despesas judiciais;
b) quando a indemnizacdo atribuida aos lesados for inferior, o Segurador responde
pelaindemnizacao e pelas mesmas despesas até ao limite do capital seguro.

CLAUSULA 24.2—FRANQUIA

1- Mediante convencdo expressa, pode ficar a cargo do Tomador do Seguro ou do
Segurado uma parte da indemnizacdo devida a terceiros, ndo sendo, porém, esta limitacao
de garantia oponivel a estes.

2- Compete ao Segurador, em caso de pedido de indemnizacdo de terceiros, responder
integralmente pela indemnizacdo devida, sem prejuizo do direito a ser reembolsado pelo
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obrigado nos termos do previsto no n.° 1 do valor da franquia aplicada.

CLAUSULA 25.2 — PLURALIDADE DE SEGUROS

No caso de, relativamente ao mesmo veiculo, existirem varios seguros, responde, em primeiro
lugar e, para todos os efeitos legais, o seguro de provas desportivas, ou, em caso de inexisténcia
deste, 0 seguro de garagista ou, em caso de inexisténcia destes dois, o0 seguro de automobilista ou,
em caso de inexisténcia destes trés, o contrato residual, celebrado nos termos do n.° 2 do artigo 6.°
do Decreto-Lei n.° 291/2007, de 21 de agosto, ou, em caso de inexisténcia destes quatro, o seguro
do proprietario do veiculo, ou dos outros sujeitos da obrigacéo de segurar.

CLAUSULA 26.2 — INSUFICIENCIA DO CAPITAL

1- Se existirem vérios lesados pelo mesmo sinistro com direito a indemnizagcées que, na sua
globalidade, excedam o montante do capital seguro, os direitos dos lesados contra o Segurador
reduzem-se proporcionalmente até a concorréncia daguele montante.

2- O Segurador que, de boa fé e por desconhecimento da existéncia de outras pretensoées, tiver
liquidado a um lesado uma indemnizacdo de valor superior & que lhe competiria nos termos do
namero anterior, ndo fica obrigado para com os outros lesados sendo até perfazer a parte restante
do capital seguro.

CAPITULO VII - OBRIGACOES E DIREITOS DAS PARTES

CLAUSULA 27.2— OBRIGACOES DO TOMADOR DO SEGURO E DO SEGURADO

1- Em caso de sinistro coberto pelo presente contrato, o Tomador do Seguro ou o
Segurado, sob pena de responderem por perdas e danos, obrigam-se:

a) a comunicar tal facto, por escrito, ao Segurador, no mais curto prazo de tempo possivel,
nunca superior a oito dias a contar do dia da ocorréncia ou do dia em que tenha
conhecimento da mesma, fornecendo todas as indicacdes e provas documentais e ou
testemunhais relevantes parauma correta determinacdo das responsabilidades;

b) atomar as medidas ao seu alcance no sentido de evitar ou limitar as consequéncias do sinistro;

c) a prestar ao Segurador as informacgdes relevantes que este solicite relativas ao sinistro e as suas
consequéncias.

2- A comunicacao do sinistro, prevista na alinea a) do numero anterior, deve ser feita em
impresso proprio fornecido pelo Segurador ou disponivel no seu sitio na Internet, ou por
gualquer outro meio de comunicacdo que possa ser utilizado sem a presenca fisica e
simultanea das partes, desde que dela fique registo escrito ou gravado.

3- Aresponsabilidade por perdas e danos previstano n.° 1 ndo é aplicavel quando o Segurador
tiver conhecimento do sinistro por outro meio durante os oito dias previstos na respetiva
alinea a), ou o obrigado a comunicacao prove que ndo poderia razoavelmente ter procedido a
comunicacdo devida em momento anterior aqguele em que o fez.

4- O Tomador do Seguro e o Segurado ndo podem, sob pena de responderem por perdas e danos:
a) abonar extrajudicialmente a indemnizacgéo reclamada ou adiantar dinheiro, por conta, em nome
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ou sob a responsabilidade do Segurador, sem a sua expressa autoriza¢ao;

b) dar ocasido, ainda que por omissdo ou negligéncia, a sentenca favoravel a terceiro ou, quando
ndo der imediato conhecimento ao Segurador, a qualquer procedimento judicial intentado contra
ele por motivo de sinistro a coberto da apolice;

c) prejudicar o direito de sub-rogacdo do Segurador nos direitos do Segurado contra o terceiro
responsavel pelo sinistro, decorrente da cobertura do sinistro por aquele.

CLAUSULA 28.2— OBRIGACAO DE REEMBOLSO PELO SEGURADOR DAS DESPESAS HAVIDOS
COM O AFASTAMENTO E MITIGACAO DO SINISTRO

1- O Segurador paga ao Tomador do Seguro ou ao Segurado as despesas efetuadas em
cumprimento do dever fixado na alinea b) do n.° 1 da Clausula anterior, desde que razoaveis e
proporcionadas, ainda que os meios empregados se revelem ineficazes.

2- As despesas indicadas no numero anterior devem ser pagas pelo Segurador antecipadamente a
data daregularizagdo do sinistro, quando o Tomador do Seguro ou 0 Segurado exija o reembolso,
as circunstancias o ndo impecam e o sinistro esteja coberto pelo seguro.

3- O valor devido pelo Segurador nos termos do n.° 1 é deduzido ao montante do capital seguro
disponivel, salvo se corresponder a despesas efetuadas em cumprimento de determinacfes
concretas do Segurador ou a sua cobertura autbnoma resultar do contrato.

CLAUSULA 29.2 — OBRIGACOES DO SEGURADOR

1- O Segurador substitui 0 Segurado na regularizacdo amigavel ou litigiosa de qualquer sinistro
gue, ao abrigo do presente contrato, ocorra durante o periodo de vigéncia do mesmo, sujeitando-se
a acéo direta de terceiros lesados ou respetivos herdeiros.

2- O Segurador notifica o Tomador do Seguro das reclamacdes apresentadas por terceiros,
mencionando expressamente que, caso nao efetue a participacdo do sinistro, lhe sera aplicavel a
sancao prevista na parte final do n.° 3 do artigo 34.° do Decreto-Lei n.° 291/2007, de 21 de agosto,
ou outra prevista no contrato.

3- O Segurador presta ao Tomador do Seguro e ao Segurado 0s esclarecimentos necessarios ao
correto entendimento dos procedimentos a adotar em caso de sinistro, disponibilizando informacado
escrita quanto aos prazos a que se compromete, tendo em conta a tipologia dos sinistros.

CLAUSULA 30.2— CODIGOS DE CONDUTA, CONVENCOES OU ACORDOS

O Segurador, informa o Tomador do Seguro e 0 Segurado, da sua adesdo a cédigo de conduta,
convengao ou acordo entre Seguradores destinado a regularizagédo dos sinistros, nomeadamente que
assegurem procedimentos mais céleres, identificando os respetivos subscritores e, bem assim,
prestando 0s esclarecimentos necessarios ou convenientes ao correto entendimento da sua
aplicacao.

CLAUSULA 31.2 — DIREITO DE REGRESSO DO SEGURADOR

Satisfeita a indemnizacéo, o Segurador apenas tem direito de regresso:
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a) contra o causador do acidente que o tenha provocado dolosamente;

b) contra os autores e cumplices de roubo, furto ou furto de uso do veiculo causador do
acidente, bem como, subsidiariamente, o condutor do veiculo objeto de tais crimes que 0s
devesse conhecer e causador do acidente;

c) contra o condutor, quando este tenha dado causa ao acidente e conduzir com uma taxa de
alcoolemia superior a legalmente admitida, ou acusar consumo de estupefacientes ou outras
drogas ou produtos toxicos;

d) contra o condutor, se nao estiver legalmente habilitado, ou quando haja abandonado o sinistrado;

e) contra o responsavel civil por danos causados a terceiros em virtude de queda de carga
decorrente de deficiéncia de acondicionamento;

f) contra o incumpridor da obrigacdo de seguro de responsabilidade civil do garagista;

g) estando o veiculo a guarda de garagista, contra o responsavel civil pelos danos causados pela
utilizacdo do veiculo fora do &mbito da atividade profissional do garagista;

h) estando o veiculo a guarda de garagista, e subsidiariamente ao direito previsto na alinea
b), contra a pessoa responsavel pela guarda cuja negligéncia tenha ocasionado o crime de
furto, roubo ou furto de uso do veiculo causador do acidente;

i) contra o responsavel civil por danos causados a terceiros em virtude de utilizacdo ou conduc¢ao
de veiculos que ndo cumpram as obrigagdes legais de carater técnico relativamente ao estado
e condi¢des de seguranga do veiculo, na medida em que o acidente tenha sido provocado ou
agravado pelo mau funcionamento do veiculo;

i) em especial relativamente ao previsto na alinea anterior, contra o responsavel pela
apresentacdo do veiculo ainspecao periddica que, ha pendéncia do contrato de seguro, tenha
incumprido a obrigacdo de renovacdo periddica dessa apresentacdo, na medida em que o
acidente tenha sido provocado ou agravado pelo mau funcionamento do veiculo.

CAPITULO VIl - BONIFICACOES OU AGRAVAMENTOS POR SINISTRALIDADE

CLAUSULA 32.2 — BONIFICACOES OU AGRAVAMENTOS DOS PREMIOS POR SINISTRALIDADE

1- As bonificagBes por auséncia de sinistros e 0s agravamentos por sinistralidade (bonus/malus)
regem-se pela tabela e disposicfes constantes do Anexo destas Condi¢des Gerais.

2- Para efeito de aplicacao do regime de bonus ou de agravamento, s6 € considerado o sinistro que
tenha dado lugar ao pagamento de indemnizacdo ou a constituicdo de uma provisao e, neste Ultimo
caso, desde que o Segurador tenha assumido a correspondente responsabilidade.

3- Em caso de constituicdo de provisdo, o Segurador pode suspender a atribuicdo de bonus durante
0 periodo maximo de dois anos, devendo, findo esse prazo, 0 mesmo ser devolvido e reposta a
situacao tarifaria sem prejuizo para o Tomador do Seguro, caso o0 Segurador ndo tenha, entretanto,
assumido a responsabilidade perante terceiros.

CLAUSULA 33.2 — CERTIFICADO DE TARIFACAO

O Segurador entrega ao Tomador do Seguro um certificado que incida sobre os ultimos cinco anos
da relacdo contratual, identificando a existéncia ou a auséncia de acidentes que envolvam
responsabilidade civil provocados pelo veiculo ou veiculos cobertos pelo contrato de seguro:
a) sempre que aquele lho solicite, e num prazo de 14 dias a contar do pedido;
b) sempre que a resolucdo do contrato seja da sua iniciativa, com uma antecedéncia de 30 dias
em relacdo a data daquela.
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CAPITULO IX - DISPOSICOES DIVERSAS

CLAUSULA 34.2 — COMUNICACOES E NOTIFICACOES ENTRE AS PARTES

1- As comunicac¢des ou notificacbes do Tomador do Seguro ou do Segurado previstas nesta
apolice consideram-se vdlidas e eficazes caso sejam efetuadas para a sede social do Segurador ou
da sucursal, consoante o caso.

2- Sé&o igualmente validas e eficazes as comunica¢des ou notificagfes feitas, nos termos do
ndmero anterior, para o endereco do representante do Segurador ndo estabelecido em Portugal,
relativamente a sinistros abrangidos por esta apolice.

3- As comunicacdes previstas no presente contrato devem revestir forma escrita ou ser prestadas
por outro meio de que fique registo duradouro.

4- O Segurador sO estd obrigado a enviar as comunicagfes previstas no presente contrato se o
destinatario das mesmas estiver devidamente identificado no contrato, considerando-se
validamente efetuadas se remetidas para o respetivo endereco constante da apdlice.

5- Para os efeitos previstos no Capitulo Il do Titulo Il do Decreto-Lei n.° 291/2007, de 21 de agosto,
0 Segurador pode recorrer a meio de que fique registo gravado, caso esteja autorizado a fazé-lo nos

termos dalei.

CLAUSULA 35.2 - RECLAMACOES E ARBITRAGEM

1- Podem ser apresentadas reclamacdes no ambito do presente contrato aos servicos do
Segurador identificados no contrato e, bem assim, a Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos
de Pensbes (www.asf.com.pt).

2- Nos litigios surgidos ao abrigo deste contrato pode haver recurso a arbitragem, a efetuar nos termos
da lei.

CLAUSULA 36.2 — FORO

O foro competente para dirimir os litigios emergentes deste contrato € o fixado na lei civil.

Condicdes Gerais da Apodlice - PARTE Il
DO SEGURO AUTOMOVEL FACULTATIVO

CLAUSULA 37.2— AMBITO DO SEGUROFACULTATIVO

Em complemento da obrigacdo de seguro obrigatério de responsabilidade civil automoével
prevista na Parte | destas Condi¢8es Gerais da Apdlice, poderdo ser contratadas, em regime
de seguro facultativo, as coberturas identificadas nas Condi¢gdes Particulares da Apdlice,
nos termos e com o ambito previsto nas Condi¢cbes Especiais que lhes sejam aplicaveis,
observando-se ainda o regime constante das presentes Condi¢0es Gerais.
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CLAUSULA 38.2 —DEFINICOES

Para efeitos do presente contrato, entende-se por:

ACIDENTE DE VIACAO: o acontecimento subito, fortuito e independente da vontade do Tomador
do Seguro e do Segurado, ocorrido em consequéncia exclusiva da circulacdo rodoviaria, quer o
veiculo se encontre ou ndo em movimento.

CONDUTOR HABITUAL: a pessoa que for identificada nas Condi¢cdes Particulares e que devera
corresponder aquela que conduz o veiculo, com carater de habitualidade e com uma utilizagéo
superior a dos demais condutores, caso existam.

VALOR EM NOVO: preco de venda ao publico, incluindo encargos legais e impostos, do veiculo,
em estado novo, na data de registo da primeira matricula, inscrita no respetivo Livrete ou Documento
Unico Automovel, ndo considerando o custo de extras ainda que adquiridos no ato de compra do
veiculo.

VALOR SEGURO DO VEICULO: corresponde ao valor em novo do veiculo atualizado em
conformidade com o critério de desvalorizacdo acordado.

Este incluird também o valor atualizado dos componentes ou equipamentos ndo identificados como
extras.

EXTRAS: componentes ou equipamentos ndo integrados de série na versédo do veiculo seguro, que
0 Segurado comprove documentalmente ter mandado instalar e cujo custo ndo se encontre incluido
no valor seguro do veiculo. Sem prejuizo do anteriormente referido, consideram-se sempre como
extras, a pintura de letras, desenhos, emblemas, disticos alegéricos ou de reclamos ou propaganda
noveiculo.

CAPITAL SEGURO: para efeito das coberturas “Choque, Colisdo ou Capotamento”, “Incéndio, Raio
ou Explosao”, “Furto ou Roubo”, “Atos de Vandalismo” e “Fendmenos da Natureza”, o capital seguro
corresponde ao valor seguro do veiculo, acrescido do valor seguro dos extras, sempre que

discriminados e valorizados na apdlice.

PERDA TOTAL: considera-se o veiculo em situacdo de perda total, quando se verifigue uma das
seguintes situacoes:
a) tenha ocorrido o seu desaparecimento ou a sua destruicdo total;
b) se constate que a reparacdo seja materialmente impossivel ou tecnicamente n&o
aconselhavel, por terem sido gravemente afetadas as suas condi¢fes de seguranca;
C) se constate que o valor estimado para a reparacdo dos danos sofridos, adicionado do valor do
salvado, ultrapassa 100 % ou 120 % do valor venal do veiculo consoante se trate respetivamente
de um veiculo com menos ou mais de dois anos.

CLAUSULA 39.2—- AMBITO TERRITORIAL

Salvo quando for expressamente acordado ou resultar de disposicdo em contrario,
constante das Condi¢fes Especiais ou Particulares da Apdlice, as coberturas facultativas
contratadas estdo limitadas a totalidade dos territérios cujos servigos nacionais de seguros
tenham aderido ao Acordo entre os Servi¢gos Nacionais de Seguros concretamente, os Estados
Membros da Unido Europeia, os demais membros do Espago Econémico Europeu (Islandia,
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Liechtenstein e Noruega) e ainda Suica, Croéacia, llhas Feroé, llhas da Mancha, Gibraltar,
Ilha de Man, Republica de S. Marino, Estado do Vaticano e Andorra e outros paises cujos
servicos nacionais de seguros adiram ao mencionado Acordo e venham a ser indicados no
contrato de seguro ou nos respetivos documentos probatérios.

CLAUSULA 40.2 —EXCLUSOES

1. Para além das exclusfes previstas na Clausula 5.2 e das exclusfes especificas de cada
uma das coberturas facultativas contratadas e expressamente indicadas nas Condicbes
Particulares, ficam ainda excluidos da Apélice, no ambito do Seguro Automével Facultativo,
os danos:

a)

b)

c)

d)

f)

g9)

causados ao veiculo seguro por ocasido de furto, roubo ou furto de uso ou de qualquer
outraforma de subtracéo ilegitima ou utilizagao abusiva do veiculo seguro, sem prejuizo,
porém, dos direitos do Segurado que derivem da cobertura de “Furto ou Roubo”, quando
haja sido contratada;

causados ao veiculo seguro quando este seja conduzido por pessoa que nao seja
titular de licenca de conducdo correspondente a categoria do veiculo seguro ou que
esteja, temporaria ou definitivamente, inibida ou privada da faculdade de conduzir, sem
prejuizo, porém, dos direitos do Segurado que derivem da cobertura de “Furto ou Roubo”,
quando haja sido contratada;

causados intencionalmente, com o veiculo seguro ou ao veiculo seguro, pelo Tomador do
Seguro, Segurado, condutor ou restantes ocupantes ou por pessoas por quem qualquer
um deles seja civilmente responsavel ou que com qualguer um deles viva em economia
comum;

causados ao veiculo seguro quando o condutor conduza com uma taxa de alcoolemia
superior a legalmente admitida ou acuse consumo de estupefacientes ou de outras
drogas ou produtos téxicos ou esteja em estado de deméncia, ou ainda quando o
Condutor do veiculo segurorecuse submeter-se a testes de alcoolemia ou de detecao
de substancias estupefacientes ou psicotrépicas, bem como quando voluntariamente
abandone o local do acidente de viacdo antes da chegada da autoridade policial, quando
estatenha sido chamada por si ou por outra entidade;

ocorridos quando se verifiguem situacdes de guerra, guerra civil, insurreicéo,
mobilizagdo, execucdo da lei marcial, invasdo ou hostilidade com outros paises,
levantamento popular, rebelido ou golpe militar, revolucdo ou usurpacdo de poder civil
ou militar;

resultantes de greves, tumultos, distlrbios laborais, motins e alteracbes da ordem
publica, atos de vandalismo ou a¢6es de pessoas com inten¢cfes maliciosas, atos de
terrorismo ou sabotagem e atos praticados por qualquer autoridade legalmente
constituida, em virtude de medidas tomadas por ocasido destas ocorréncias para
salvaguarda de pessoas e bens, sem prejuizo, porém, dos direitos do Segurado que
derivem da cobertura de “Atos de Vandalismo”, quando haja sido contratada;

ocorridos quando o veiculo seguro se encontre em servi¢co diferente e de maior risco
do que o contratado e nomeadamente quando esteja a ser utilizado no transporte de
matérias perigosas, independentemente de serem causadas por estas, ou por aquele.
Consideram-se matérias perigosas, entre outras definidas na lei, os combustiveis e

quaisquer matérias inflamaveis, explosivas ou téxicas. Esta exclusdo, porém, nédo sera
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invocavel pelo Segurador sempre que o veiculo seguro esteja devido e legalmente
autorizado a realizar o transporte de matérias perigosas e se encontre expressamente
mencionado nas Condic¢fes Particulares que esse risco se encontragarantido;

ocorridos quando ndao tiverem sido cumpridas, em relacdo ao veiculo seguro, as
disposi¢cdes sobre inspecdo periddica ou outras relativas a homologacdo do veiculo,
exceto se for demonstrada a inexisténcia de qualquer relagdo de causalidade entre esse
facto e osdanos;

causados por excesso ou deficiente acondicionamento de carga;

causados por transporte de objetos ou participacdo em atividades que ponham em risco
a estabilidade e dominio do veiculo;

que consistam em lucros cessantes ou perda de beneficios, rendimentos ou resultados
sofridos pelo Tomador do Seguro ou pelo Segurado, em virtude de privacdo de uso,
despesas de substituicdo do veiculo seguro ou provenientes de depreciagdo, desgaste
ou consumo naturais, sem prejuizo, porém, dos direitos do Segurado que derivem das
coberturas de “Privagao de Uso”, “Veiculo de Substituicao” ou “Veiculo de Substituicdo
em caso de avaria” quando hajam sido contratadas;

direta e exclusivamente provenientes de defeito de construcao, reparagcdo, montagem ou
afinacdo, vicio préprio ou ma conservacgao do veiculo seguro;

produzidos diretamente por alcatrdo ou outros materiais utilizados na construcdo das vias
oupor lama existente nas mesmas;

causados ao veiculo seguro, intencionalmente, com quaisquer objetos empunhados
ou arremessados, sem prejuizo, porém, dos direitos do Segurado que derivem da
cobertura de “Atos de Vandalismo”, quando haja sido contratada;

decorrentes de suicidio, ou sua tentativa, bem como de acidentes ocorridos em
resultado de apostas, desafios ou duelos;

causados ao meio ambiente, designadamente por poluicdo ou contaminacéo do solo, das
aguas ou da atmosfera;

causados ao veiculo seguro durante operacfes de carga e descarga de objetos nele
transportados;

em objetos e mercadorias transportadas no veiculo seguro, ainda que sejam
propriedade dos respetivos passageiros, sem prejuizo, porém, dos direitos do Segurado
que derivem dacobertura de “Bagagens” quando haja sido contratada;

provocados por inundac¢des, desmoronamentos, furacdes e outras convulsdes violentas
da natureza, fenbmenos sismicos e meteorolédgicos, sem prejuizo, porém, dos direitos do
Segurado que derivem da cobertura de “Fenémenos da Natureza”, quando tenha sido
contratada;

em pintura de letras, desenhos, emblemas, disticos alegdricos ou de reclamos ou
propagandano veiculo seguro, quando nao for feita a sua mencao e valorizacdo, como
Extras, nas Condi¢des Particulares;

em Extras, quando das Condi¢cGes Particulares ndo constem expressamente
discriminados ecom a indicacao do respetivo valor;

causados aos passageiros transportados nas caixas de carga dos veiculos, salvo
convengao em contrario constante nas Condi¢fes Particulares;

ocorridos ou resultantes da circulagdo do veiculo em areas de acesso restrito, vedado ou
locais reconhecidos como inadequados para a circulacao do veiculo seguro.

CLAUSULA 41.2— VALOR SEGURO E FRANQUIAS

1. Os valores maximos garantidos pelo Segurador, bem como as franquias contratadas
constam expressamente nas respetivas Condi¢cfes Especiais ou nas Condi¢cdes Particulares.

Pagina 21 de 57

OCSALLAUTFROO001 - Marco 2022 / Ref. CG0112 Jun.2024 SEGURO AUTOMOVEL - FROTAS EMPRESA

Condicdes Gerais e Especiais da Apdlice



OCIDENTAL

grupo ageas

2. O valor seguro do veiculo, a considerar para efeito do contrato, serd automaticamente
atualizado de acordo com a “Tabela de desvalorizagbes periddicas automaticas do valor de
veiculos”, anexa as presentes Condi¢cBes Gerais. Contudo, por acordo expresso nas
Condicdes Particulares, as partes podem acordar qualquer outro critério de desvalorizagao
ou de determinacgado do valor seguravel. O valor seguro dos extras sera atualizado na mesma
propor¢gdo do valor seguro do veiculo, se outro método néo for especialmente acordado e
previsto nas Condi¢Oes Particulares.

3. A franquia contratual acordada para os danos no veiculo seguro sera sempre deduzida
pelo Segurador no momento do pagamento da indemnizacéo, ainda que o efetue diretamente
a entidade reparadora do veiculo ou a qualquer outra pessoa ou entidade com direito ao
respetivo pagamento.

4. O Tomador do Seguro ou o Segurador podem propor, por escrito e com a antecedéncia
minima de 60 dias em relacdo ao vencimento do contrato, a modificacdo do critério de
desvalorizacédo, do valor seguravel ou do valor da franquia.

CLAUSULA 42.2 — OBRIGACOES DO TOMADOR DO SEGURO, DO SEGURADO E DA PESSOA
SEGURA

Verificando-se qualquer evento que faga funcionar as garantias deste contrato, o Tomador do Seguro,
0 Segurado e as Pessoas Seguras, sob pena de responderem por perdas e danos, para além do
previsto na Clausula 27.2, obrigam-se a:
a) tomar todas as providéncias para evitar o agravamento dos danos decorrentes do sinistro;
b) participar o sinistro ao Segurador, por escrito e nos oito dias imediatos a sua ocorréncia,
indicando dia, hora, local, intervenientes, causas, consequéncias, testemunhas e
quaisquer outros elementos considerados relevantes, bem como informéa-lo de todos
os factos e circunstancias que possam influir na sua capacidade de analise. Existindo
varios seguros sobre o mesmo risco, a comunicacéo acima referida devera ser efetuada
aos respetivos seguradores com indicacdo do nome dos restantes;
c) disponibilizar o veiculo seguro para realizacao da peritagem necessdria a avaliacdo dos danos,
nos termos indicados pelo Segurador;
d) entregar, para efeitos do reembolso a que houver lugar, a documentacéo original e todos os
documentos justificativos das despesas efetuadas e abrangidas pela Apdlice.

CLAUSULA 43.2— RESSARCIMENTO DOS DANOS NO VEICULO SEGURO

1. Quando tiver sido acionada uma cobertura contratada que garanta os danos causados ao veiculo
seguro, o Segurador pode optar pela reparacdo do veiculo, pela sua substituicdo, ou pela atribuicdo
de uma indemnizag&o em dinheiro.

2. As reparacdes serdo efetuadas por forma a repor a parte danificada do veiculo seguro no estado
anterior ao sinistro.

3. Nas reparacdes que exijam substituicdo de pecas ou sobressalentes e quando o Tomador do
Seguro ndo queira sujeitar-se a demora para a sua obtencao, o Segurador ndo é responsavel pelos
prejuizos direta ou indiretamente dai resultantes limitando-se a obriga¢édo de indemnizar pelo custo
das pecas ou sobressalentes, na base dos precgos fixados na Ultima tabela de venda ao publico ou
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dos precos de mercado, quando possam ser fabricados pela industria nhacional.

CLAUSULA 44.2 — DIREITOSRESSALVADOS

Quando o Segurador haja aceite a ressalva de direitos desta Apdlice a favor das pessoas ou entidades
identificadas nas Condi¢cdes Particulares, o pagamento das indemnizacdes devidas por danos
causados ao veiculo seguro ndo podera ser efetuado sem o prévio acordo das referidas pessoas ou
entidades.

CLAUSULA 45.2— REDUCAO OU EXCLUSAO DAS GARANTIAS FACULTATIVAS

1. O Tomador do Seguro pode, a todo o tempo, reduzir ou excluir do contrato as garantias
facultativas contratadas, mediante comunicacado escrita ao Segurador com antecipacéo de,
pelo menos, 30 dias.

2. Assiste ao Segurador o direito a reducéo ou excluséo do contrato de garantias facultativas
apés averificacdo de sinistro.

3. Sempre que o Tomador do Seguro ndo coincida com o Segurado, este deve ser avisado, logo que
0 Segurador tome conhecimento do pedido de reducdo ou exclusdo das garantias contratadas. A
reducdo ou exclusdo de garantias por iniciativa do Segurador, deve ser comunicada com 30 dias
de antecedéncia ao Tomador do Seguro e ao Segurado, quando nao coincida com o Tomador do
Seguro. No caso de haver direitos ressalvados nos termos da Clausula anterior, a comunicacao
devera também ser enviada as pessoas ou entidades respetivas.

4. Quando, por forca de reducdo ou exclusdo de garantias, houver lugar a estorno ou reembolso do
prémio, o Segurador devolvera a parte do prémio pago calculada proporcionalmente ao periodo de
tempo n&o decorrido.

CLAUSULA 46.2 — SUB-ROGACAO

O Segurador quando haja indemnizado, fica sub-rogado nos direitos do lesado contra os causadores
ou outros responsaveis pelos prejuizos, podendo exigir que a sub-rogagdo seja expressamente
outorgada no ato de pagamento e recusé-lo se tal lhe for negado.

CLAUSULA 47.2 — DIREITO DEREGRESSO

Relativamente as indemnizag6es pagas ao abrigo de garantias facultativas, o Segurador tem direito
de regresso em todos 0s casos em que contratual ou legalmente esse direito Ihe assista, sem
prejuizo das situacBes previstas na Clausula 31.2 das Condi¢des Gerais da Apdlice, situacdes estas
que séo também aplicaveis as garantias facultativas.

CLAUSULA 48.2 — BONIFICACOES E AGRAVAMENTOS

Sem prejuizo da aplicagdo do sistema de bonificagbes e agravamentos por sinistralidade previsto
na Clausula 32.2 as coberturas facultativas quando tal seja previsto nas Condi¢cdes Especiais, 0o
Segurador podera conceder ao Tomador do Seguro uma bonificagédo antecipada de prémio, de acordo
com o referido sistema.
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CLAUSULA 49.2 — PLURALIDADE DE SEGUROS

1. Existindo dois ou mais contratos ou coberturas garantindo, simultaneamente, 0s mesmos riscos
segurados facultativamente, esta situacdo de coexisténcia ou cumulacdo deve ser comunicada ao
Segurador, pelo Tomador do Seguro ou pelo Segurado, aquando da celebracdo do contrato, logo
gue tenha conhecimento da coexisténcia ou cumulacdo ou aguando da participagéo do sinistro.

2. A omissdo fraudulenta da prestacdo da informacdo prevista no nimero anterior exonera o
Segurador da respetiva prestacéo.

CondicOes Especiais

CONDICAO ESPECIAL 001
CONTRATOS DE PREMIO VARIAVEL E CONTRATOS TITULADOS POR APOLICES ABERTAS

1. Nos contratos de prémio varidvel e nos contratos titulados por apdlices abertas os prémios e
fracdes subsequentes sé@o devidos na data de emisséo do recibo respetivo.

2. O Segurador encontra-se obrigado, até 30 dias antes da data em que o prémio ou fracao
subsequente é devido, a avisar, por escrito, 0 Tomador do Seguro, indicando essa data, o valor a
pagar, a forma e o lugar do pagamento e as consequéncias da falta de pagamento do prémio ou
fragcéo.

3. Nos termos da lei, na falta de pagamento do prémio ou fracado referidos no nimero anterior na
data indicada no aviso, o Tomador do Seguro constitui-se em mora e, decorridos que sejam 30 dias
apos aquela data, o contrato é automaticamente resolvido, sem possibilidade de ser reposto em vigor.

4. Durante o prazo referido no nimero anterior, o contrato produz todos os efeitos, nomeadamente
a cobertura dos riscos.

5. A resolucao ndo exonera o Tomador do Seguro da obrigacéo de liquidar os prémios ou fracdes
em divida correspondentes ao periodo de tempo que o contrato esteve em vigor e obriga-o a
indemnizar o Segurador em montante para o efeito estabelecido nas Condi¢cdes Particulares, a
titulo de penalidade, tudo acrescido dos respetivos juros moratoérios, sendo os que incidem sobre
a penalidade prevista contados a partir da data de interpelagdo ao Tomador do Seguro para pagar a
indemnizacéo.

6. A penalidade prevista no nimero anterior nunca podera exceder 50% da diferenca entre o

prémio devido para o periodo de tempo inicialmente contratado e as fra¢cdes eventualmente ja pagas.

CONDICAOQ ESPECIAL 010
RESPONSABILIDADE CIVIL FACULTATIVA

1. Quando seja contratada a presente Condicdo Especial, fica garantida a cobertura
complementar de Responsabilidade Civil para além do montante legalmente exigido quanto a
obrigacdo de segurar ou a que for contratada para veiculos ndo sujeitos aquela obrigacao.
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2. O capital seguro corresponde a diferenca entre o capital contratado para a presente
cobertura de Responsabilidade Civil e o capital minimo, em cada momento legalmente em
vigor, do Seguro Obrigatorio de Responsabilidade Civil Automovel, constando das Condi¢Bes
Particulares o valor total do capital seguro resultante do somatério de ambos os referidos
capitais.

3. Quando expressamente previsto nas Condi¢cdes Particulares da Apodlice, a presente
Condicéao Especial, garante ainda a Responsabilidade Civil pela utilizacdo de reboques desde
que estejam preenchidos, cumulativamente, 0s seguintes requisitos:

a) o reboque esteja devidamente identificado nas Condi¢fes Particulares;

b) oreboque, no momento do sinistro, esteja atrelado ao veiculo seguro;

c) sejam cumpridas todas as normas rodoviarias em vigor.

4. Para além dos danos excluidos pela Clausula 40.2 das Condi¢cGes Gerais da Apdlice, a

presente cobertura ndo garante, as seguintes situagdes:

a) aresponsabilidade civil contratual;

b) aresponsabilidade por danos causados por um veiculo rebocado a um veiculo rebocador
ou por este aquele, ainda que contratada a respetiva cobertura de servi¢co de reboque;

c) a responsabilidade civil por danos ocorridos quando o veiculo seguro esteja a ser
utilizado em servigo de rebocador, salvo se tiver sido expressamente contratada tal
cobertura;

d) gastos de defesa do Segurado em acdes penais e 0 pagamento de multas, coimas ou
sancdes impostas pelos tribunais ou autoridades competentes, bem como as
consequéncias da sua nao satisfacao.

5. Satisfeita a indemnizacéo, o Segurador tem direito de regresso:

a) contra o Condutor, por danos causados quando conduza com uma taxa de alcoolemia
superior a legalmente admitida ou acuse consumo de estupefacientes ou de outras drogas
ou produtos toxicos ou esteja em estado de deméncia;

b) contra o Condutor, quando o veiculo seja conduzido por pessoa que ndo seja titular de licenca
de condugédo correspondente a categoria do veiculo seguro ou que esteja, temporéria ou
definitivamente, inibida ou privada da faculdade de conduzir.

CONDICAO ESPECIAL 020
CHOQUE, COLISAO OU CAPOTAMENTO

1. Para efeito da presente Condi¢cdo Especial considera-se:

CHOQUE: o embate do veiculo contra qualquer corpo fixo ou sofrido por aquele

quando imobilizado. COLISAO: o0 embate do veiculo em movimento contra qualquer

outro corpo em movimento.

CAPOTAMENTO: o acidente em que o veiculo perca a sua posicdo normal e ndo resulte de Choque
ou Coliséo.

2. Quando seja contratada, a presente Condi¢cdo Especial garante ao Segurado, nos termos
constantes das Condi¢des Particulares, o ressarcimento pelos danos causados ao veiculo
seguro em virtude de Choque, Colisdo ou Capotamento.

3. Para além das situacdes previstas na Clausula 40% das Condi¢cdes Gerais da Apdlice, e
salvo convencao expressa em contrario, ficam também excluidos os danos:
a) causados pelo mau estado das estradas ou caminhos, quando deste facto néo resulte
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b) provocados em jantes, cAmaras de ar e pneus, exceto quando resultem de Choque,
Colisdo ou Capotamento e forem acompanhados de outros danos ao veiculo;

c) resultantes da circulacdo em locais reconhecidos como ndo acessiveis ao veiculo;

d) causados ao veiculo seguro por objetos nele transportados ou durante operagdes de
carga e descarga do mesmo.

CONDICAQO ESPECIAL 030
INCENDIO, RAIO OU EXPLOSAO

1 Quando seja contratada, a presente Condicdo Especial garante ao Segurado, nos termos
constantes das Condi¢des Particulares, o ressarcimento pelos danos causados ao veiculo
seguro em consequéncia de incéndio, gueda de raio ou explosado casual, quer o veiculo se
encontre em marcha ou parado, recolhido ou ndo, em garagem ou qualquer outro edificio.

2 Para além das situagdes previstas na Clausula 40.2 das Condi¢bes Gerais da Apdlice, e
salvo convencdo expressa em contrario, ficam também excluidos os danos na aparelhagem
ou instalacéo elétrica desde que nédo resultem de incéndio ou explosédo, bem como os danos
provocados por incéndio que tenham origem em facto ou omissédo que traduza dolo, culpa
grave ou negligéncia grosseira do Tomador do Seguro, do Segurado, do Condutor, ou de
pessoas que com eles coabitem, deles dependam economicamente, incluindo os assalariados,
ou por quem, em geral, qualquer um deles seja civilmente responsavel.

CONDICAO ESPECIAL 040
QUEBRA ISOLADA DE VIDROS

1 Quando seja contratada, a presente Condi¢cdo Especial garante ao Segurado, nos termos
constantes das Condi¢cdes Particulares, o ressarcimento pelos danos causados ao veiculo
seguro em virtude de quebraou ruturaisolada dos vidros, ou equivalente em matéria sintética,
do para-brisas, do Gculo traseiro, do teto de abrir e dos vidros laterais, ocasionada por evento
gue ndo cause outros danos no veiculo.

2. Para além das situacfes previstas na Clausula 40.2 das Condicdes Gerais da Apdlice, e
salvo convencao expressa em contrério, ficam também excluidos os danos que:
a) ocorram em fardis, farolins, espelhos retrovisores e indicadores de mudanca de dire¢ao;
b) consistam em riscos, fendas ou raspfes ou que ocorram em consequéncia de colocacao
defeituosa ou durante a operacdo de montagem ou de desmontagem dos vidros;
c) sejam causados intencionalmente por qualquer pessoa com objetos que empunhem ou
arremessem.

CONDICAO ESPECIAL 050
FURTO OU ROUBO

1 Quando seja contratada, a presente Condicdo Especial garante ao Segurado, nos termos
constantes das Condic¢@es Particulares, o ressarcimento pelos danos causados pela subtracéo
ilegitima do veiculo seguro, dos seus componentes, acessOrios ou extras seguros, por motivo
de furto, furto de uso ou roubo, na sua forma tentada, frustrada ou consumada.

2. Estdo excluidos da presente cobertura os danos que consistam em lucros cessantes ou
perda de beneficios ou resultados advindos ao Segurado em virtude de privacdo de uso,
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gastos de substituicdo ou depreciacdo do veiculo seguro em razéo de sinistro abrangido pela
presente cobertura.

3. Paraalém do previsto na Clausula 42.2 das Condi¢cdes Gerais da Apdlice, ocorrendo roubo,
furto ou furto de uso e querendo o Segurado usar dos direitos que o contrato de seguro lhe
confere, devera apresentar imediatamente queixa as autoridades policiais competentes e
promover todas as diligéncias ao seu alcance conducentes a descoberta do veiculo e dos
autores do crime.

4. Ocorrendo furto, furto de uso ou roubo que dé origem a desaparecimento do veiculo
seguro, o Segurador obriga-se ao pagamento da indemnizacao devida, decorridos que sejam
60 dias sobre a data da participacdo da ocorréncia a autoridade policial competente e ao
Segurador caso, até ao final desse periodo, o veiculo néo tiver sido encontrado.

5. Oacionamento da cobertura constante da presente Condicao Especial fica dependente do
cumprimento dos normais procedimentos de garantia da seguranca do veiculo seguro.

CONDICAQO ESPECIAL 060
FENOMENOS DA NATUREZA

1. Para efeitos da presente Condi¢cao Especial considera-se:

TEMPESTADES: os tufées, ciclones, furactes, queda de granizo, tornados e toda a acéo direta de
ventos fortes, cuja velocidade atinja, ou exceda, em continuo ou em rajada, a velocidade de 80
km/hora, ou o choque de objetos arremessados ou projetados pelos mesmos, sempre que a sua
violéncia destrua ou danifique o veiculo seguro, bem como o alagamento pela queda de chuva, neve
ou granizo, desde que estes agentes atmosféricos penetrem no interior da viatura, salvo quando o
facam através de portas, janelas ou tetos de abrir deixados abertos.

INUNDACOES: as trombas de agua ou chuvas torrenciais, considerando-se como tal a precipitacéo
atmosférica de intensidade superior a dez milimetros em dez minutos no pluviémetro, o rebentamento
de adutores, coletores, drenos, diques e barragens e ainda as enxurradas ou transbordamento do
leito de cursos de agua naturais ou artificiais.

FENOMENOS SISMICOS: os tremores de terra, terramotos e maremotos, erupg¢des vulcanicas, fogo
subterraneo e, ainda, incéndio resultante destes fenémenos.

MOVIMENTOS DE TERRAS: os aluimentos, deslizamentos, derrocadas e afundamento de terrenos,
devidos a fenémenos geoldgicos.

2. Quando seja contratada, a presente Condicdo Especial garante ao Segurado, nos termos
constantes das Condi¢gdes Particulares, o ressarcimento pelos danos causados ao veiculo
seguro por tempestades, inundacfes, fendmenos sismicos ou movimentos de terras, bem
como pelaquedade arvores, de telhas, de chaminés, de muros ou outras constru¢gdes urbanas
provocada pelos fendmenos referidos.

3. Para além das situagdes previstas na Clausula 40.2 das Condi¢cdes Gerais da Apdlice, e
salvo convengao expressa em contrario nas Condigdes Particulares, ficam também excluidos
os danos causados ao veiculo seguro:

a) por acdo do mar ndo decorrente de riscos garantidos por esta Condicdo Especial;

b) por acdo continuada de outras superficies de 4gua, naturais ou artificiais, sejam de que

natureza forem;
c) por poluicdo, chuvas &cidas, radiacdes e radioatividade;
d) por mau estado das estradas ou caminhos;

e) em jantes, camaras de ar e pneus, quando ndo foram acompanhados de outros danos ao
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veiculo garantidos pela presente Condicao Especial;

f) consubstanciados ou decorrentes de avarias provocadas pela circulagdo do veiculo em
espacos cobertos de agua.

4. Sempre que os danos causados ao veiculo seguro sejam consequéncia de tempestades e
inundacdes, consideram-se como um Unico e mesmo sinistro todos os danos, com a mesma
proveniéncia, sofridos pelo veiculo nas 48 horas posteriores as primeiras manifestacdes
danosas.

5. Para efeitos da presente Condic&o Especial, fica expressamente acordado que a prova de
que os ventos atingiram a velocidade de 80km/hora, devera ser feita:
a) por documento emitido pela estacdo meteorolégica mais préxima pertencente a
autoridade competente no dominio da meteorologia ou;
b) pelaverificacdo da destruicdo ou de danos em varios edificios de boa construcao, objetos
ou arvores sas, num raio de cinco quilémetros envolventes do local onde se encontrava
o veiculo seguro.

6. Sempre que os danos causados ao veiculo seguro sejam consequéncia de Fenémenos
Sismicos, considera-se como um Unico sinistro todos 0s prejuizos, com a mesma
proveniéncia, sofridos pelo veiculo seguro nas 72 horas posteriores as primeiras
manifestacdes danosas.

CONDICAQ ESPECIAL 070
ATOS DE VANDALISMO

1 Quando seja contratada, a presente Condicdo Especial garante ao Segurado, nos termos
constantes das Condi¢c8es Particulares, o ressarcimento pelos danos causados ao veiculo
seguro em consequéncia de:
a) acao de greves, tumultos, motins e alteracdes da ordem publica;
b) atos de vandalismo, terrorismo e sabotagem;
c) atos praticados por qualquer autoridade legalmente constituida, em virtude de medidas
tomadas por ocasido das ocorréncias mencionadas nas alineas anteriores, para
salvaguarda de pessoas e bens.

2 Para além das situagcdes previstas na Clausula 40.2 das Condi¢8es Gerais da Apdlice, e
salvo convencgdo expressa em contrario, ficam também excluidos os danos resultantes de,
furto, furto de uso, roubo ou qualquer outra forma de subtragéo ilegitima do veiculo seguro,
direta ou indiretamente relacionados com os riscos garantidos por esta Condi¢cao Especial,
sem prejuizo, porém, dos direitos do Segurado que derivem da cobertura de “Furto ou Roubo”,
quando haja sido contratada.

VEICULO DE SUBSTITUICAO

1. Quando seja contratada, a presente Condicdo Especial garante ao Segurado, em caso de
privacdo forcada do uso do veiculo seguro em consequéncia de sinistro cujos danos sejam
garantidos pelas coberturas efetivamente contratadas, de responsabilidade civil ou de danos
proprios do veiculo seguro, a utilizacdo de um veiculo de aluguer ligeiro de passageiros, de
classe equivalente ado veiculo seguro e até ao limite de 2000 c.c. de cilindrada, por um periodo
maximo de 30 dias por sinistro e por anuidade.

2. Compete ao Segurador definir o locador e o veiculo, tendo em consideracdo as

Pagina 28 de 57

OCSALLAUTFRO001 - Margo 2022 / Ref. CG0112 Jun.2024 SEGURO AUTOMOVEL - FROTAS EMPRESA
Condicdes Gerais e Especiais da Apdlice



OCIDENTAL

grupo ageas

caracteristicas do veiculo seguro.

3. Salvo convencdo expressa em contrario nas Condi¢cdes Particulares, a privagcdo de uso
conta-se:

a) em caso de danos que ndo determinem impossibilidade de circulagcdo do veiculo seguro,
a partir do dia do inicio da reparagdo e termina com a concluséo da reparacéo efetiva;

b) em caso de danos que determinem impossibilidade imediata de circulagéo, a partir do dia
da participacdo do sinistro e termina na data da concluséo da reparacdo efetiva ou no
terceiro dia util posterior ao da comunicacéo ao Segurado da verificacdo da perda total;

c) em caso de desaparecimento do veiculo seguro por furto ou roubo, a partir do dia da
participacdo do sinistro, efetuada apds a participacdo da ocorréncia a autoridade policial
competente e ao Segurador, e termina com a localizacdo do veiculo seguro ou quando
atingido o limite maximo de 30 dias previsto no n.° 1.

4. Paraalém das situacdes previstas na Clausula 40.2 das CondicOes Gerais da Apdlice ficam
ainda excluidos:

a) as operagdes de manutencado e reparacdo resultantes do desgaste normal do veiculo
seguro assim como dos acessorios instalados pelo Segurado;

b) as reparacdes resultantes de acdes ou omissfes dolosas ou negligentes do Segurado ou
de Terceiros nomeadamente as resultantes do ndo cumprimento das recomendacdes do
manual do fabricante ou erro de utilizag&o, especialmente em caso de néo verificacdo de
niveis de oleo, agua, lubrificantes ou, pela ndo imobilizacdo imediata do veiculo no
momento da detecdo ou aviso da anomalia;

c) a falta de pecas ou materiais necessarios a reparacdo do veiculo seguro,
independentemente da entidade responsavel pela realizagdo da reparacao;

d) as despesas decorrentes do transporte para as instalagcbes do locador, para rececéo e
entrega do veiculo de substitui¢éo;

e) as franquias, coberturas adicionais, cau¢cdes ou outras despesas cobradas pelo locador
do veiculo de substituicéo;

f) as avarias ou danos provocados no e pelo veiculo de substituicéao;

g) as despesas de combustivel, portagens, estacionamento, multas ou coimas decorrentes
de infracdes legais do veiculo seguro e do veiculo de substituicéo;

h) os pedidos de viatura de substituicdo ndo decorrentes de sinistro expressamente coberto
pelo presente contrato ou que ndo tenham sido previamente solicitados, autorizados e
organizados pelo Segurador;

i) os periodos de imobilizagdo do veiculo seguro j& decorridos e ndo comunicados nos
termos da presente Condi¢cédo Especial.

5. O Segurador, através do seu Servi¢co de Assisténcia, suportara as respetivas despesas de
aluguer e seguros obrigatorios, ficando a cargo do Segurado os custos com combustiveis,
estacionamento, portagens, seguros pessoais e protecdo contra roubo, quaisquer outros
custos inerentes a utilizacdo do veiculo e os custos relativos ao transporte para rececéo e
entrega do veiculo de substituicéo.

PRIVACAO DE USO

Pagina 29 de 57

OCSALLAUTFRO001 - Margo 2022 / Ref. CG0112 Jun.2024 SEGURO AUTOMOVEL - FROTAS EMPRESA
Condicdes Gerais e Especiais da Apdlice




OCIDENTAL

grupo ageas

1. Quando seja contratada, a presente Condicdo Especial garante ao Segurado o pagamento
de uma indemnizacdo diaria mencionada nas Condi¢cBes Particulares, em caso de privacéo
forcada do uso do veiculo em consequéncia de danos garantidos por uma das coberturas
contratadas, de danos proprios do veiculo seguro.

2. A privagédo de uso conta-se:

a) em caso de perda total, com pagamento de indemnizacado pelo Segurador, a partir do dia
da participacdo do sinistro, terminando no dia util posterior ao da comunicacdo ao
Segurado da verificacdo de perda total,

b) em caso de danos que determinem a impossibilidade imediata de circulacdo, a partir da
data da participacao do sinistro, até a data da conclusédo da efetiva reparacdo do veiculo;

c) em caso de desaparecimento do veiculo seguro por furto ou roubo, a partir da data da
participacdo do sinistro a autoridade policial competente e ao Segurador, até alocalizagao
do veiculo seguro ou, sendo o mesmo recuperado com danos, até a conclusao da sua
efetiva reparacéo.

3. O periodo de privacdo do uso garantido através da presente Condi¢cdo Especial, ndo
podera, em caso algum, exceder, por anuidade, o numero de dias mencionado nas Condi¢cdes
Particulares da Apdlice, estando sujeito as franquias ai estabelecidas.

CONDICAO ESPECIAL 130
BAGAGENS

1 Quando seja contratada, a presente Condi¢cdo Especial garante ao Segurado, nos termos
constantes das Condi¢8es Particulares, o ressarcimento dos danos materiais causados a
bagagens e objetos pessoais, que se encontrem no veiculo seguro, dos ocupantes do veiculo,
gue resultem diretamente de sinistro coberto pela apdélice, ao abrigo das coberturas das
Condigdes Especiais

«Choque, Colisédo ou Capotamento», «Incéndio, Raio ou Explosdo», «Furto ou Roubo»,
«Fenémenos da Natureza» ou «Atos de Vandalismo».

2. Os danos materiais causados a bagagens e objetos pessoais dos ocupantes do veiculo
seguro, resultantes diretamente de sinistros ao abrigo das coberturas das CondicGes
Especiais de «Furto ou Roubo» ou «Atos de Vandalismo» somente seréo ressarcidos caso 0sS
mesmos se encontrem guardados na bagageira fechada do veiculo e sem visibilidade desde o
exterior da viatura.

3. Paraalém das situacfes previstas na Clausula 40.2 das Condi¢Ges Gerais da Apdlice e nas
CondicOes Especiais «Choque, Colisdo ou Capotamento», «Incéndio, Raio ou Exploséo»,
«Furto ou Roubo», «Fendmenos da Natureza» ou «Atos de Vandalismo», ficam ainda
excluidos:

a) os danos decorrentes de furto ou roubo ou de atos de vandalismo sobre bagagens e
objetos pessoais ndo guardados na bagageira fechada do veiculo e sem visibilidade
desde o exterior da viatura;

b) o furto ou roubo ou o furto de uso em que intervenham, na qualidade de autores ou
cumplices, familiares que coabitem com o proprietario do veiculo, com o condutor, com
o0 Tomador do Seguro ou com o Segurado, assim como 0s sOCi0OS ou pessoas que
daquelas dependam economicamente, ou por quem aqueles sejam civilmente
responsaveis;

c) o furto ou roubo ou o furto de uso que ndo sejam denunciados as entidades policiais
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competentes para esse efeito;

d) o furto ou roubo de objetos especiais, tais como joias, objetos ou metais raros ou
preciosos, obras de arte, dinheiro ou outros valores incluindo titulos de crédito, camaras
fotogréficas e de video, calculadoras e computadores pessoais, telemoveis, aparelhos de
GPS, aparelhos de filmagem ou projecé&o, de emissdo de som ou de imagens e respetivos
suportes de reproducédo, nomeadamente, CD, DVD e cassetes;

e) o0s objetos transportados com fins comerciais;

f) o furto, roubo ou desaparecimento ou os danos em bens consumiveis.

4. A contratacdo desta cobertura é condicionada a contratacdo, prévia ou simultanea, das coberturas
previstas nas Condicbes Especiais de «Choque, Colisdo ou Capotamento», «Incéndio, Raio ou
Explosdo», «Furto ou Roubo»,

«Fenémenos da Natureza» ou «Atos de Vandalismo» e s6 vigorara e funcionara se, na medida, e
enquanto qualquer destas vigorar ou funcionar e como sua extensao.

5 A indemnizacdo a pagar sera calculada na base do valor de substituicdo em novo dos bens ou
objetos danificados ou desaparecidos, tendo como limite maximo, por objeto, 30% do capital seguro
previsto nas Condic6es Particulares da Apdlice, caso o valor de substituicdo em novo seja superior a
esta percentagem;

6. Sobre os valores indemnizatoérios calculados nos termos do namero anterior incidira uma franquia
de 20%.

7. O montante maximo da indemnizac&o est4, em qualquer circunstancia, limitado ao capital seguro
indicado nas Condic¢des Particulares da Apdlice.

CONDICAO ESPECIAL 140
ASSISTENCIA EM VIAGEM

1. Para efeitos da presente Condicao Especial, considera-se:

PESSOAS SEGURAS: o Segurado, o0 seu cOnjuge ou pessoa com quem aqguele viva em unido de
facto, os ascendentes até ao 2.° grau que com ele coabitem e estejam a seu cargo.
S0 ainda consideradas Pessoas Seguras:
a) o condutor do veiculo quando seja pessoa diferente do Segurado;
b) os empregados, assalariados e representantes legais de empresas seguradas quando ao seu
servigo, utilizando o veiculo seguro;
C) o0s ocupantes do veiculo seguro em caso de sinistro ocorrido com 0 mesmo;

ACIDENTE: o acontecimento subito, fortuito e independente da vontade do Tomador do Seguro e da
Pessoa Segura ocorrido em consequéncia exclusiva da circulag@o rodoviaria do veiculo seguro, quer
este se encontre ou ndo em movimento, a entrada ou a saida do veiculo seguro, bem como durante
a participacdo ativa em trabalhos de pequena reparacdo ou desempanagem do veiculo seguro no
decurso de uma viagem.

VEICULO SEGURO: a viatura abrangida pela Apdlice do Seguro Automével, ndo destinada
exclusivamente ao transporte de mercadorias ou servigos publicos, desde que se trate de veiculos
automoveis ligeiros de passageiros ou mistos.
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AVARIA: a falha técnica de origem elétrica, eletrénica ou mecanica do veiculo seguro, interna ao
mesmo, com origem num fendmeno aleatério que provoque a sua imobilizacdo e o impossibilite de
circular pelos seus préprios meios.

2. Salvo quando expressamente acordado ou resultar de disposi¢cdo em contrério, constante
das CondicOes Especiais ou Particulares da Apdlice, a presente cobertura encontra-se limitada
a totalidade dos territoérios cujos servigcos nacionais de seguros tenham aderido ao Acordo
entre os Servicos Nacionais de Seguros concretamente, o Estados Membros da Unido
Europeia, os demais membros do Espaco Econdmico Europeu (Islandia, Liechtenstein e
Noruega) e ainda Suica, Croécia, llhas Feroé, llhas da Mancha, Gibraltar, Ilha de Man, Republica
de S. Marino, Estado do Vaticano e Andorra e outros paises cujos servicos nacionais de
seguros adiram ao mencionado Acordo e venham a ser indicados no contrato de seguro ou
nos respetivos documentos probatérios.

3. Apenas beneficiam das garantias da presente Condi¢cao Especial as Pessoas Seguras que
tenham o seu domicilio e residéncia habitual em Portugal e cujo tempo de permanéncia fora
do pais ndo exceda 60 dias por viagem ou deslocagao.

4. As garantias de Assisténcia as Pessoas Seguras sdo sempre asseguradas ainda que as
mesmas viajem separadamente, em qualquer meio de transporte, a excecdo dos
expressamente excluidos.

5. A presente Condicdo Especial garante, com os limites previstos no Quadro Anexo e nas
Condicdes Particulares, os servi¢cos de assisténcia ao veiculo seguro e as Pessoas Seguras,
de acordo com o previsto nos niumeros seguintes.

ASSISTENCIA AO VEICULO SEGURO

Desempanagem ou rebogue em caso de avaria ou acidente

6. Em caso de avaria ou acidente do veiculo seguro que o impeca de circular pelos seus
préprios meios, 0 Segurador organiza o envio de um técnico qualificado para que este proceda
a verificacdo da avaria e, se possivel, a desempanagem do veiculo, suportando as respetivas
despesas de deslocacéo.

7. Em caso de avaria ou acidente do veiculo seguro que o impeca de circular pelos seus
proprios meios e que implique uma reparagdo superior a oito horas ou trés dias de
imobilizagcdo, o Segurador suportara:

a) as despesas de transporte do veiculo seguro até a oficina designada pela Pessoa Segura,
préxima do domicilio habitual desta, até ao limite fixado no Quadro Anexo e nas
Condicdes Particulares;

b) os gastos de recolhas do veiculo, relacionados com esta garantia, até ao limite fixado no
Quadro Anexo e nas Condicbes Particulares.

8. Se necessério, o Segurador encarregar-se-a do envio pelo meio mais adequado das pegas
necessdarias para reparacdo do veiculo seguro, desde que sejaimpossivel obté-las no local da
reparacao, suportando o respetivo custo de transporte e ficando a cargo da Pessoa Segura o
custo das pecas bem como os eventuais encargos aduaneiros.

9. Na cobertura constante do n.° 9 da presente Condi¢cdo Especial, quando o valor da
reparacdo exceda manifestamente o valor venal do veiculo, o Segurador n&o esta obrigado a
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garantir o transporte do veiculo, suportando apenas as despesas com o seu abandono legal.

Furto ou roubo do veiculo sequro

10. Em caso de Furto ou Roubo do veiculo seguro, nas situaces em que o mesmo venha a
ser recuperado até ao prazo de seis meses contados da data da ocorréncia e se encontre
impossibilitado de circular pelos seus préprios meios o Segurador, suportara:
a) as despesas de transporte do veiculo seguro até ao domicilio habitual da Pessoa Segura,
até ao limite fixado no Quadro Anexo e nas Condic¢des Particulares;
b) os gastos de recolhas do veiculo, relacionados com esta garantia, até ao limite fixado no
Quadro Anexo e nas Condicbes Particulares.

Transporte e estadia das Pessoas Sequras

11. Quando o veiculo seguro, em consequéncia de avaria ou acidente, necessite de reparacao
por periodo superior a oito horas ou trés dias de imobilizacdo ou nas situa¢des de furto ou
roubo do veiculo, caso néo tenha sido acionada outra cobertura de transporte das Pessoas
Seguras no ambito da presente Condicdo Especial, 0 Segurador suportara as despesas de
transporte das Pessoas Seguras, ocupantes do veiculo, até ao seu domicilio habitual ou até
ao local de destino de viagem, desde que estes Ultimos gastos ndo sejam superiores aqueles.
Em alternativa e sempre que as Pessoas Seguras ocupantes do veiculo sejam mais do que
duas, o Segurador colocara a disposi¢cdo das mesmas um veiculo de aluguer para a realizagdo
da viagem até ao domicilio habitual daquelas ou até ao destino da viagem, desde que este
altimo percurso néo seja superior aquele.

12. Se o veiculo acidentado ou avariado ndo for repardvel no mesmo dia, o Segurador
suportara a estadia em hotel, das Pessoas Seguras ocupantes do veiculo, no momento da
ocorréncia, até ao limite fixado no Quadro Anexo e nas Condi¢des Particulares.

13. No caso de o veiculo acidentado ou avariado ter sido reparado no local do sinistro ou
tenha sido encontrado ap6s a ocorréncia de furto ou roubo, em bom estado de marcha e
seguranca e ndo tenham sido acionadas as garantias previstas nos n.°s 8, 9 e 12 da presente
Condicao Especial, o Segurador organizara e suportara as despesas de transporte da Pessoa
Segura necessarias a recuperacao do veiculo ou, em alternativa, colocara a disposi¢cdo da
Pessoa Segura um condutor que transporte o veiculo até ao domicilio habitual daquela.

14. Em caso de repatriamento da Pessoa Segura em consequéncia de acidente, doenca ou
Obito ou no caso de esta se encontrar incapacitada de conduzir e quando nenhum dos
restantes ocupantes do veiculo possa substituir o condutor, o Segurador colocara a
disposicdo um motorista profissional para o transporte do veiculo e seus ocupantes até aos
respetivos domicilios habituais ou até ao local de destino da viagem desde que este ultimo
percurso ndo seja superior aquele.

15. Havendo repatriamento das Pessoas Seguras, o Segurador encarrega-se do regresso das
bagagens existentes no veiculo seguro, no momento da ocorréncia, até ao limite de 100 Kg de
bagagem.

Assisténcia em situacoes de perda de chaves, falta de combustivel ou rebentamento de pneu

16. Caso ocorra perda de chaves do veiculo seguro ou trancamento das mesmas no seu
interior, impossibilitando a abertura da porta ou arranque do veiculo, o Segurador suportara
as despesas com o envio de técnico qualificado que execute, caso sejatecnhicamente possivel,
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a abertura da porta e arranque do veiculo, sendo da responsabilidade da Pessoa Segura o
arranjo da fechadura, arecuperacao das chaves e outros elementos do veiculo. Se areparagao
no local se revelar impossivel o Segurador suportard o custo relativo ao reboque do veiculo
seguro, desde o local da ocorréncia até a oficina mais préxima.

17. Se o veiculo seguro ficar imobilizado por falta de combustivel, o Segurador suportara, até
aos limites fixados no Quadro Anexo e nas Condi¢cdes Particulares, as despesas com o envio
de profissional que forneca o combustivel necessario para fazer deslocar o veiculo até ao
posto de abastecimento mais préximo, cabendo a Pessoa Segura suportar o custo do
combustivel fornecido.

18. Se o veiculo ficar imobilizado por abastecimento incorreto de combustivel, o Segurador
diligenciara a desempanagem ou, caso esta ndo seja possivel, reboque do veiculo seguro,
desde o local daimobilizagéo até a oficina mais préxima, com os limites constantes do Quadro
Anexo e das Condi¢8es Particulares.

19. Em caso de furo ou rebentamento de um dos pneus do veiculo seguro, o Segurador
enviardum técnico qualificado para arealizac&o darespetiva substituicdo ou reparacao, desde
gue tecnicamente viavel, suportando o custo desta deslocacdo. Caso a substituicdo ou
reparacdo se revelem impossiveis 0 Segurador suportara o custo relativo ao reboque do
veiculo seguro, desde o local da imobilizacdo até a oficina mais préoxima, com os limites
constantes do Quadro Anexo e das Condi¢fes Particulares.

20. Se,em caso de avaria ou acidente do veiculo seguro, forem necessarios para arealizacéo
darespetiva reparacao fundos de que a Pessoa Segura ndo disponha, o Segurador prestara o
adiantamento das verbas necesséarias, até ao limite fixado em Quadro Anexo e nas Condicbes
Particulares, mediante a apresentacdo de cheque cauc¢do ou reconhecimento de divida por
parte da Pessoa Segura ou do seu representante. Estas importancias deverdo ser
reembolsadas ao Segurador no prazo maximo de 60 dias.

ASSISTENCIA AS PESSOAS

Assisténcia médica

21. Em caso de doencaou acidente que origine lesGes corporais clinicamente constatadas na
Pessoa Segura, ocorrido fora do seu domicilio habitual, o Segurador, dentro dos limites
constantes do Quadro Anexo e das Condi¢des Particulares, assegurard, em situacfes
clinicamente justificadas:

a) o custo do transporte, em auto ambulancia, até a clinica ou hospital mais préximo do
local onde a Pessoa Segura se encontre;

b) avigilancia, por parte da sua equipa médica, em colaboracdo com o médico assistente da
Pessoa Segura, para determinacdo das medidas convenientes ao melhor tratamento e a
eventual transferéncia para outro centro hospitalar mais adequado ou até ao domicilio da
Pessoa Segura, suportando, nestas circunstancias, os custos dessa transferéncia, no
meio de transporte determinado pelos servicos médicos do Segurador e adequado ao
estado clinico da Pessoa Segura.

22. Nas situacdes previstas no numero anterior, e caso o estado de salude da Pessoa Segura
o justifique, o Segurador, apdés parecer dos seus servicos médicos, suportard as despesas
com a viagem de um acompanhante da Pessoa Segura, que estivesse com a mesma no

momento da ocorréncia, até ao local para onde a Pessoa Segura tenha sido transportada.
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23. Em caso de hospitalizacdo da Pessoa Segura, e se o0 seu estado de saude nédo permitir o
repatriamento ou regresso imediato, o0 Segurador suportard as despesas de estadia em hotel,
de um acompanhante da Pessoa Segura que se encontre com a mesma no momento da
ocorréncia, até ao limite fixado no Quadro Anexo e nas Condicdes Particulares. ”

24. Se a hospitalizacdo da Pessoa Segura for superior a 10 dias e ndo for possivel realizar o
seu repatriamento o Segurador, suportari as despesas de viagem, de ida e volta, de um familiar
da Pessoa Segura até ao local onde esta se encontre, bem como das suas despesas de estadia,
até ao limite previsto no Quadro Anexo e nas Condig¢des Particulares.

25. Se a Pessoa Segura, apds a hospitalizagcéo e por prescricdo médica, tiver que prolongar a
sua estadia no local em gque se encontre, 0 Segurador garantira o pagamento das despesas de
estadia da Pessoa Segura e de um acompanhante até ao limite fixado no Quadro em Anexo e
nas Condi¢cdes Particulares.

26. Na impossibilidade de utilizacdo do meio de transporte inicialmente utilizado, na
sequéncia de doenca ou acidente da Pessoa Segura, o Segurador suportara as despesas de
transporte das Pessoas Seguras que o acompanhem até ao respetivo domicilio habitual, com
os limites constantes do Quadro Anexo e das Condi¢fes Particulares.

27. Se as Pessoas Seguras forem menores de 15 anos e nao dispuserem de um familiar ou
pessoa de confianca que as possa acompanhar, o Segurador diligenciard um profissional que
acompanhe os menores desde o local onde se encontrem até ao seu domicilio habitual,
suportando o respetivo custo até aos limites constantes do Quadro Anexo e das Condic¢des
Particulares.

28. No caso de doenca ou acidente da Pessoa Segura, ocorrido no estrangeiro, num pais
abrangido pelo ambito territorial desta Condi¢cao Especial, 0 Segurador suportaré as despesas
meédicas, cirargicas, farmacéuticas e hospitalares decorrentes dessa doenca ou acidente, até
ao limite constante do Quadro Anexo e das Condi¢cdes Particulares.

Repatriamento em caso de 6bito da Pessoa Segura

29. Em caso de 6bito da Pessoa Segura em consequéncia de doencga ou acidente ocorrido no
estrangeiro, num pais abrangido pelo &mbito territorial desta Condicao Especial o Segurador,
suportara:

a) as despesas relativas ao transporte do corpo até ao local da realizacdo do funeral, em
Portugal, com a exclusao das respeitantes a aquisicdo da urna e as despesas do funeral,
até ao limite previsto do Quadro Anexo e das Condi¢cdes Particulares;

b) se por motivos administrativos for necessaria a inumacéao provisoéria ou definitiva da
Pessoa Segura no local do 6bito, o0 Segurador suportara as despesas de viagem de ida e
volta e de estadia, quando necessaria, de um familiar até ao local daquela inumagéo.

30. Na situacao referida no numero anterior, em que as Pessoas Seguras acompanhantes do
falecido no momento do 6bito, estiverem impossibilitadas de regressar nos meios inicialmente
previstos, o Segurador suportard as despesas de transporte de regresso até ao domicilio
habitual das mesmas ou até ao local da realizagdo do funeral, até aos limites previstos no
Quadro Anexo e nas Condicdes Particulares.

31. Se as Pessoas Seguras forem menores de 15 anos e nao dispuserem de um familiar ou
pessoa de confianca que as possa acompanhar, o Segurador diligenciard um profissional que
as acompanhe desde o local onde se encontrem até ao seu domicilio habitual ou até ao local
da realizacdo do funeral, suportando o respetivo custo até aos limites constantes do Quadro
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Anexo e das Condi¢8es Particulares.

Repatriamento em caso de 6bito, doenca ou acidente de familiar da Pessoa Segqura

32. Em caso de 6bito, acidente ou doenca, considerada grave pelos servicos médicos do
Segurador, do cbnjuge ou pessoa com quem viva em unido de facto, ascendente ou
descendente até ao 2.° grau, adotado, irmao, sogro ou cunhado da Pessoa Segura que se
encontre no estrangeiro, num pais abrangido pelo ambito territorial desta Condig¢do Especial,
0 Segurador, caso o titulo ou meio de transporte inicialmente previsto ndo possa ser utilizado,
suportara as despesas de viagem, de ida e volta, até ao local onde se encontre o familiar da
Pessoa Segura.

33. Nas circunstancias referidas no nimero anterior, em que seja necessario assegurar o
regresso do veiculo seguro ou dos acompanhantes da Pessoa Segura que se ausentou, 0
Segurador suporta as despesas de transporte até ao local do domicilio habitual das mesmas
até aos limites previstos no Quadro Anexo e nas Condi¢des Particulares.

Furto, roubo, perda ou extravio de pertences da Pessoa Sequra

34. Em caso de furto ou roubo, perda ou extravio de pertences da Pessoa Segura que
posteriormente venham a ser encontrados, o Segurador suportara as despesas de envio dos
mesmos até ao local onde se encontre a Pessoa Segura ou até ao seu domicilio habitual.

35. Em caso de furto ou roubo, perda ou extravio de pertences ou valores monetarios da
Pessoa Segura, néo recuperados no prazo de 24 horas, o Segurador, prestara o adiantamento
das verbas necessarias areposi¢cdo dos mesmos, até ao limite fixado no Quadro Anexo e nas
CondicOes Particulares, mediante a apresentagdo de cheque caucdo ou reconhecimento de
divida por parte da Pessoa Segura ou seu representante. Estas importancias deverdo ser
reembolsadas ao Segurador no prazo maximo de 60 dias.

36. As Pessoas Seguras que tenham utilizado prestacdes de transporte previstas na presente
Condicéao Especial, ficam obrigadas a promover as diligéncias necessarias a recuperacao dos
custos dos titulos de transporte ndo utilizados e entregar ao Segurador as respetivas
importancias recuperadas.

37. Sem prejuizo das exclus@es previstas na Clausula 40.2 das CondicBes Gerais da Apdlice,
0 Segurador ndo sera responsavel pelas prestagcdes resultantes de:

a) despesas médicas, cirurgicas e de hospitalizacao realizadas em Portugal;

b) doencas ou lesdes ja existentes antes do inicio da viagem:;

c) tratamento de doencas ou estados patoldgicos provocados por ingestdo intencional de
toxicos, drogas, narcéticos ou utilizacdo de medicamentos sem prescricdo médica;

d) despesas com proteses, 6culos, lentes de contacto, bengalas e similares;

e) acidentes decorrentes da pratica de caca de animais ferozes, motondautica, mergulho,
desportos de inverno, para-quedismo, tauromaquia, asa delta, voo sem motor, boxe, artes
marciais e outros desportos analogos na sua perigosidade;

f) acidentes ocorridos com aeronaves nao pertencentes alinha aérea comercial;

g) acidentes ou avarias ocorridos durante a pratica de competicdes desportivas, quer
oficiais quer privadas, bem como durante os treinos ou em consequéncia de apostas;

Pagina 36 de 57

OCSALLAUTFRO001 - Margo 2022 / Ref. CG0112 Jun.2024 SEGURO AUTOMOVEL - FROTAS EMPRESA
Condicdes Gerais e Especiais da Apdlice



OCIDENTAL

grupo ageas

h) partos e complicacdes devido ao estado de gravidez, salvo se imprevisiveis durante os
primeiros seis meses;
i) gastos com ainumacéo, cremacgdo ou cerimonia funebre;

38. As prestacbes e indemnizagcBes previstas serdo pagas, em excesso e
complementarmente a outros contratos ja existentes, cobrindo os mesmos riscos. A Pessoa
Segura obriga-se a promover todas as diligéncias necessarias a obtencdo daquelas
prestacdes e adevolvé-las ao Segurador no caso e namedidaem que esta as houver adiantado
e das comparticipagdes da Segurancga Social ou de qualquer outra instituicdo de previdéncia
a que a Pessoa Segura tiver direito.

39. Sempre que as prestacOes satisfeitas ao abrigo deste seguro corresponderem a direitos
da Pessoa Segura contra terceiros responsaveis, o Segurador ficard sub-rogado, apés o
cumprimento, nos correspondentes direitos, acdes e recursos contra os citados terceiros,
salvo se estes forem também Pessoas Seguras.

40. Nao ficam garantidas por esta Condicdo Especial, as prestacdes que ndo tenham sido
solicitadas ao Segurador e que ndo tenham sido efetuadas com o seu acordo, salvo nas
situacdes de forgca maior ou de impossibilidade material demonstrada.

QUADRO DE OPCOES DE ASSISTENCIA E LIMITES DE INDEMNIZACAO

COBERTURAS CAPITAIS E FRANQUIAS
Reboque do veiculo em consequéncia de avaria ou acidente € 250,00
(n.° 8)
Transporte ou repatriamento do veiculo e recolhas (n.°s 9 e 12) llimitado
Transporte
Recolhas € 250,00
Transporte, repatriamento ou prosseguimento de viagem dos -

. . . llimitado
ocupantes do veiculo acidentado, avariado ou roubado (n.° 13)
Aluguer do veiculo (n.° 13) € 75,00/dia max.48 hrs
Em Portugal
No estrangeiro € 150,00/dia max.48 hrs
Despesas de estadia em hotel a aguardar a reparacdo do €60,00/dl?/pessoa max.
veiculo (n.° 14) €180,00
Despesas de transporte a fim de recuperar o veiculo seguro ( llimitado
n.° 15)
Envio de motorista profissional ( n.° 16) llimitado
Envio de pecas de substituicdo ( n.° 10) llimitado
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Regresso de Bagagem (n.° 17) llimitado
Perda, Roubo ou Esquecimento das Chaves dentro do veiculo llimitado
(n.c18)

Falta de Combustivel ( n.°s 19 e 20) llimitado
Substitucdo de Pneus ( n.° 21) llimitado
Transporte ou repatriamento sanitério de feridos e doentes (n.° llimitado
23)

Acompanhamento durante o transporte ou repatriamento llimitado

sanitario (n.° 24)

/Acompanhamento da Pessoa Segura hospitalizada ( n.° 25) € 60,00/dia/pessoa max.

€ 600,00

Bilhete de ida e volta para um familiar e respectiva estadia (n.° llimitado

26)

Transporte

Estadia € 60,00/dia/pessoa max.
€ 600,00

Prolongamento de estadia em hotel (n.° 27) € 60,00/dia/pessoa max.
€ 600,00

Transporte ou repatriamento das pessoas Seguras (n.°s 28 e llimitado

29)

Despesas médicas, cirdrgicas, farmacéuticas e de € 6.000,00/viagem/pessoa

hospitalizacdo no estrangeiro (n.° 30)

Transporte ou repatriamento de falecidos e das

Pessoas Seguras Acompanhantes (n.° s 31, 32 e 33)

Transporte llimitado

Estadia (n.° 31) € 60,00/dia/pessoa max.

€ 600,00
Regresso antecipado (n.° 34 e 35) llimitado
Roubo de bagagens no estrangeiro (n.° 36) llimitado

Adiantamento de fundos para reparacao do veiculo (n.° 22) € 600,00

Adiantamento de fundos por extravio de bagagem (n.° 37) € 600,00

CONDICAO ESPECIAL 150
PROTECAO JURIDICA

1. Para efeitos da presente Condi¢cao Especial, considera-se:

PESSOAS SEGURAS: o0 Segurado, o seu cOnjuge ou pessoa com quem aguele viva em unido de
facto, bem como os seus ascendentes ou descendentes até ao 2.° grau quando sejam ocupantes do
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veiculo seguro e o condutor do veiculo seguro, legalmente habilitado para o conduzir e devidamente
autorizado pelo seu proprietério.

2. Pela presente Condigcao Especial o Segurador garante & Pessoa Segura a cobertura dos
custos de prestacdo de servicos juridicos, nomeadamente de defesa e representacdo dos
interesses da Pessoa Segura, assim como as despesas decorrentes de um processo judicial
ou administrativo, relacionados com a circulagdo do veiculo seguro, com os limites constantes
do Quadro Anexo e das Condi¢cdes Particulares.

3. Quando seja contratada, a presente Condicdo Especial garante, nos termos e com 0s
limites estabelecidos no Quadro Anexo e nas Condi¢des Particulares, as despesas e 0s
procedimentos necessarios a assisténcia juridica, relacionada com a circulagdo do veiculo
seguro e tendentes a defender ou fazer valer os direitos das Pessoas Seguras, nomeadamente
em:

a processos judiciais, civis, ou penais intentados contra as Pessoas Seguras;

b processos judiciais, civis ou penais que as Pessoas Seguras intentem contra terceiros e

relativamente aos quais o Segurador reconheca viabilidade e possibilidade de éxito.

4. As despesas suportadas pelo Segurador, no ambito da presente Condicdo Especial,
referidas no namero anterior, consistem, designadamente:

a) nos gastos com averiguacao, instrucao e regularizacéo de sinistros;

b) nos honorérios do mandatario, advogado ou outra Pessoa com habilitacdo legal para
defender, representar ou servir os interesses da Pessoa Segura em processo judicial ou
administrativo ou em qualquer outro caso de conflito de interesses;

C) nas custas ou preparos a cargo da Pessoa Segura, por decisdo do tribunal competente
em relacdo a qualquer procedimento legal ao abrigo desta Condicdo Especial.

5. No caso de a Pessoa Segura optar pela escolha do Advogado ou, se preferir, outra Pessoa
com a necessaria habilitacdo legal para a defender, representar ou servir 0S seus interesses
em processo judicial ou administrativo, ou em qualquer outro caso de conflito de interesses

6. 0 Segurador, apenas suportara 0s encargos por estes apresentados, se os domicilios
profissionais dagueles se situarem na Comarca competente para a acdo a patrocinar, sendo
da responsabilidade da Pessoa Segura as despesas resultantes da divergéncia entre os
referidos domicilios profissionais e a Comarca competente.

7. O Segurador garante a reclamacao extra judicial ou judicial a terceiros responsaveis, das
indemnizacGes devidas, decorrentes de ferimentos ou morte da Pessoa Segura, como
consequéncia de acidente de viacdo envolvendo o veiculo seguro.

A Pessoa Segura ou quem a represente obriga-se a facultar ao Segurador os documentos
necessarios para levar a cabo areclamacéo.

\

8. O Segurador garante a Pessoa Segura a reclamacdo extra judicial ou judicial das
indemnizacfes que lhe sejam devidas por terceiros, pelos danos e prejuizos materiais que lhe
sejam causados como consequéncia direta de acidente de viacdo em que intervenha o veiculo
seguro, bem como:

a) a reclamacdo de danos causados ao veiculo seguro, por acontecimentos alheios a
circulacdo, que ndo tenham origem contratual, exceto em caso de reparacdo deficiente do
veiculo seguro, consequente de acidente ou avaria;

b) a reclamac&o dos danos causados ao veiculo seguro quando este se encontrar sob
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custédia ou depdsito junto de terceiros;
c) areclamacdo extra judicial ou judicial dos danos causados ao veiculo seguro durante o
seu transporte por terceiros com carater contratual.

9. O Segurador garante a Pessoa Segura a assisténcia nareclamacao extra judicial ou judicial
necessdria para que, em consequéncia de um acidente de viagdo, a mesma possa exercer 0s
seus direitos emergentes de outras apdlices de seguro de que for titular respeitantes ao
veiculo garantido por essa apblice.

10. O Segurador garante, nos termos e até aos limites estabelecidos no presente contrato, os
seguintes adiantamentos:
a) das caucdes que em processo penal sejam exigidas ao condutor, na qualidade de Pessoa
Segura, para garantir:
i) asualiberdade provisoria;
ii) as responsabilidades pecuniarias de ordem penal que lhe sejam exigidas;
b) desde que o Segurador obtenha da entidade seguradora do responséavel a confirmagéo
do pagamento de umaindemnizacéo, e esta seja aceite pela Pessoa Segura.

11. O pagamento de qualquer caucao sera feita sob a forma de empréstimo, titulado por
declaracao de divida, em que o devedor se obriga a reembolsar o Segurador do montante da
mesma, no prazo de seis meses a contar da data da respetiva constituicao.

12. As caucgdes eventualmente adiantadas pelo Segurador responderdo, no fim do processo,
pelas despesas judiciais de ordem penal, mas ndo poderéo ser utilizadas para suportar outras
sancdes impostas a Pessoa Segura ou indemnizacao a terceiros por responsabilidade civil.

13. Quando necessario, o Segurador, pde a disposi¢cdo 0s seus servigos de peritagem para
determinar o valor dos danos sofridos pelo veiculo seguro.

14. O Segurador garante a reclamacao extra judicial ou judicial, dos prejuizos sofridos pelo
Tomador do Seguro ou Segurado em caso de reparacao deficiente do veiculo seguro,
consequente de acidente ou avaria desde que:
a) o acidente ou avaria ocorram em Portugal;
b) o valor da reparacao tenha sido superior a € 1.250,00;
c) areparacao tenha sido efetuada em Portugal, numa oficina autorizada;
d) o Tomador do Seguro ou Segurado apresente a sua reclamacdao, no prazo de trés meses,
apods a data de reparacéo;
e) o Tomador do Seguro ou Segurado apresente prova donde se conclua que, efetivamente,
existiu uma reparacao defeituosa.

15. Este seguro apenas é valido para os eventos ocorridos no ambito territorial estabelecido
para o Seguro Obrigatério de Responsabilidade Civil Automével, previsto na clausula 39.2 do
presente contrato, salvo se outro for expressamente definido nesta Condi¢c&o Especial ou nas
CondicOes Particulares.

16. Ficam excluidos da garantia desta Condicao Especial:
a) as acbes ou litigios entre as Pessoas Seguras, incluindo o Tomador do Seguro ou
Segurado;
b) as acdes ou litigios entre qualquer das Pessoas Seguras e o Segurador;
c) os eventos ocorridos quando o Tomador do Seguro ou 0 Segurado ndo possuam seguro
obrigatorio de responsabilidade civil automovel valido para o respetivo veiculo;
d) toda e qualquer despesa, designadamente os honorarios de advogado ou outra Pessoa
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com habilitacdo legal para representacéo judicial ou administrativa da Pessoa Segura e
as custas judiciais relativas a agcOes propostas pela Pessoa Segura sem o prévio acordo
do Segurador.

quaisquer importancias a que a Pessoa Segura seja condenada judicialmente a pagar a
terceiros, em acdao judicial e respetivos juros ou em Procuradoria e custas do processo
gue sejam devidas a parte contraria.

quaisquer montantes relativos a multas, coimas, impostos ou outros encargos de
natureza fiscal e impostos de justica em processo crime, salvo os devidos pelo assistente
em processo penal.

a defesa penal ou civil da Pessoa Segura emergente de conduta intencional da mesma,
salvo tratando-se de contravenc¢do, ou acdo em que a Pessoa Segura seja acusada da
pratica de crime dolosamente praticado;

a defesa da Pessoa Segura em litigios decorrentes de relacbes contratuais ou
extracontratuais n&do abrangidos pelo &ambito da presente Condicdo Especial
nomeadamente, as resultantes de direitos cedidos pela Pessoa Segura a terceiros.

Para além do direito as coberturas e garantias previstas nesta Condicdo Especial a

Pessoa Segura tem o direito de:

a)

b)

c)

escolher livremente um advogado, ou qualquer outra pessoa com a necessaria habilitacao
legal para a defender, representar ou servir 0s seus interesses, em processo judicial ou
administrativo ou em qualquer outro caso de conflito de interesses abrangidos pelo
ambito da presente Condicéo Especial;

recorrer a processo de arbitragem, nos termos da legislacdo em vigor, em caso de
diferendo que resulte de divergéncia de opinides entre si e 0 Segurador, sem prejuizo de,
a expensas suas, prosseguir a agdo ou recurso desaconselhado pelo Segurador, sendo
no entanto reembolsado por este, das despesas em que incorra, na medida em que a
decisdo arbitral ou a sentenca lhe vier a ser favoravel,;

ser expressamente informado pelo Segurador, sempre que surja um caso de conflito de
interesses, quer da existéncia desse conflito, quer dos direitos que |he assistam nos
termos desta Condi¢cdo Especial; o conflito de interesses decorre, nomeadamente, de as
partes em conflito terem contratado, com o0 mesmo Segurador, seguros potencialmente
aplicaveis a situacao;

18. O Tomador do Seguro, o Segurado ou o proprio condutor do veiculo obrigam-se a:

a)

b)

c)

d)

e)

comunicar ao Segurador, no prazo de oito dias ap0s a ocorréncia do sinistro as causas,
circunstancias e consequéncias do acidente, nomes dos seus intervenientes e das
testemunhas, assim como a identificacdo das vitimas ou dos lesados;

fornecer ao Segurador todo o tipo de informa¢cdes que em qualguer momento possa
conhecer, relacionadas com o sinistro e prestar toda a colaboracdo necesséaria ao
apuramento das circunstancias e consequéncias do sinistro;

transmitir imediatamente ao Segurador todos 0s avisos, citagdes, requerimentos, cartas,
intimacOes e em geral todos os documentos judiciais ou extrajudiciais, relacionados com
o sinistro que Ihe sejam dirigidos;

consultar o Segurador sobre eventuais propostas de transacao que |lhe sejam dirigidas
sob pena de, ndo o fazendo, perder os direitos relativos as coberturas de Protecdo
Juridica garantidos por este contrato;

reembolsar o Segurador, dentro dos prazos estabelecidos neste contrato, de todo e

gualquer adiantamento concedido ao abrigo das garantias da apoélice devendo, este
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reembolso, ser imediato se a Pessoa Segura ndo proceder a consulta referida na alinea
anterior.

19. Apreciada a participacdo do sinistro pelos Servicos Técnicos do Segurador, este informara o
Tomador do Seguro, o Segurado ou o condutor do veiculo, com a maior brevidade possivel, por
escrito e de forma fundamentada, se concluir que o evento ndo esta abrangido pelas garantias da
Apdlice ou que a pretensdo ndo apresenta probabilidades de sucesso.

20. No caso mencionado do nimero anterior, a Pessoa Segura, e em conformidade com a alinea b)
do n.° 17 desta Condi¢éo Especial, serd reembolsada pelo Segurador, de harmonia com os limites
das garantias da Apolice, das despesas suportadas, caso apos recurso a tribunal, a sua pretensao
venha a ter acolhimento judicial.

21. Aceite a participacdo do sinistro o Segurador promovera as diligéncias adequadas a uma
resolucdo amigavel do litigio.

22. Se a Pessoa Segura optar por um advogado nomeado pelo Segurador, ficam a cargo deste a
totalidade dos seus honorarios e outras despesas.

23. Os profissionais nomeados para a defesa ou representacdo da Pessoa Segura, mesmo quando
por ela livremente escolhidos, gozaréo de toda a liberdade na direcao técnica do litigio, sem depender
das instru¢Bes do Segurador o qual também n&o responde pela sua atuagcdo nem pelo resultado ou
procedimento.

N&o obstante, os profissionais nomeados deverdo manter o Segurador informado da sua atuacao e
da evolucéo do respetivo processo, enviando copia de todas as pecas processuais.

PROTECAO JURIDICA - LIMITES DE INDEMNIZACAO

Limites de Indemnizacéo

~ - Honorarios
Coberturas - Protegé&o Juridica Advogado! Limite Limite
Solicitadores/ | Sinistro Ano
Peritos

1 - Defesa em Processo Penal

2 - Reclamacéao por danos

decorrentes de lesdes corporais
€ 1.300,00 € 3.250,00 |€6.500,00

3 - Reclamacéo de danos

4 - Reclamacao de prestacbes
garantidas por outros seguros

5 — Adiantamentos -
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5.1 Caucdes por sinistro

€3.500,00
5.2 Indemnizag@es por sinistro

€6.500,00
6 — Peritagens - - -
7 - Reclamacgéo por reparacao € 1.000,00 € 2.000,00 -
defeituosa

Nota: Os limites de indemnizacao indicados nas Coberturas 1, 2, 3 e 4, aplicam-se a esse conjunto
de garantias, traduzindo-se num montante Unico por sinistro, independente do nUmero de garantias
envolvidas.

Os limites de indemnizagé&o incluem IVA ou outros impostos ou taxas legais aplicaveis e em vigor.

CONDICAO ESPECIAL 160
OCUPANTES DA VIATURA

1. Para efeitos do presente contrato,
entende-se por: PESSOAS SEGURAS
Pessoas cuja vida ou integridade fisica se segura e que para efeitos da presente Condi¢cdo Especial
sdo as seguintes:
a) todas as pessoas transportadas a titulo gratuito no veiculo seguro, incluindo o seu condutor;
b) condutor habitual do veiculo seguro como tal identificado nas Condicdes Particulares.

INVALIDEZ PERMANENTE: a situagdo de limitagdo funcional permanente sobrevinda em
consequéncia das lesdes produzidas por acidente garantido pela presente Condi¢cdo Especial.
INCAPACIDADE TEMPORARIA: a impossibilidade fisica e temporaria, suscetivel de constatac&o
médica, de a Pessoa Segura exercer a sua atividade normal, sobrevinda em consequéncia das les6es
produzidas por acidente garantido pela presente Condigdo Especial, que obrigue a internamento em
estabelecimento hospitalar por periodo superior a trés dias.

ACIDENTE: o acontecimento subito, fortuito e independente da vontade do Tomador do Seguro e da
Pessoa Segura ocorrido em consequéncia exclusiva da circulagédo rodoviaria do veiculo seguro, quer
este se encontre ou ndo em movimento, a entrada ou a saida do veiculo seguro, bem como durante
a participacdo ativa em trabalhos de pequena reparagcédo ou desempanagem do veiculo seguro no
decurso de uma viagem.

DESPESAS DE TRATAMENTO: despesas relativas a honorarios médicos e internamento hospitalar,
assim como assisténcia medicamentosa e de enfermagem, que forem necessarios em consequéncia
de acidente garantido pela presente Condi¢do Especial, bem como despesas com transporte para a
unidade de saude mais préxima do local do acidente ou para a transferéncia para outra unidade de
saude mais adequada e ainda transporte, por meio clinicamente adequado, para tratamento
ambulatorio.

2. Quando seja contratada, a presente Condicdo Especial garante o pagamento das
indemnizacfes fixadas nas Condi¢cdes Particulares quando, em consequéncia de Acidente,
resulte para as Pessoas Seguras:
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a) morte;

b) invalidez permanente;

c) incapacidade temporaria absoluta em caso de internamento hospitalar;
d) despesas de tratamento;

e) despesas de funeral.

3. A presente Condicdo Especial garante ainda o pagamento das indemnizacdes referidas no
numero anterior ao condutor habitual do veiculo seguro, como tal identificado nas Condi¢cdes
Particulares, em caso de acidente ocorrido quando conduza qualquer outro veiculo automével
ou quando seja passageiro de qualquer veiculo automével — mesmo que seja transporte
publico coletivo, ou ferroviario. Esta garantia é extensivel a acidentes ocorridos com
motociclos, ciclomotores e velocipedes com motor quando o veiculo seguro pertenga, também

ele, a qualgquer uma destas categorias.

4. Os riscos de Morte, de Despesas de Funeral ou de Invalidez Permanente s6 estdo
garantidos se verificados dentro do prazo de dois anos ap6s a ocorrénciado acidente que lhes
tiver dado causa. O risco de Incapacidade Temporéria Absoluta em caso de Internamento
Hospitalar s6 esta garantido quando o internamento hospitalar ocorra dentro do prazo de 180
dias ap6s a ocorréncia do acidente que lhe tiver dado causa.

5. Orisco de Morte e o de Invalidez Permanente nao sao cumulaveis, pelo que, ocorrendo um
acidente de que resulte uma Invalidez Permanente e, posteriormente, no decurso dos dois
anos subsequentes ao acidente sobrevier a morte da Pessoa Segura, a indemnizacao por
Morte seré abatido o valor da indemnizacdo eventualmente ja paga ou atribuida a titulo de
Invalidez Permanente.

6. As garantias cobertas pela presente Condi¢cdo Especial sdo vélidas no espaco territorial
previsto para o Seguro Obrigatério de Responsabilidade Civil Automével.

7. Paraalém das situacdes previstas na Clausula 40.2 das Condi¢cbes Gerais da Apdélice, ficam

também sempre excluidos:

a) os danos decorrentes de lesdes ocorridas quando as Pessoas Seguras néo utilizem
capacetes de protecdo adequados durante a conducdo ou transporte em motociclos,
ciclomotores e velocipedes com motor auxiliar;

b) os danos causados intencionalmente por Pessoas Seguras ou por pessoas por quem elas
sejam civilmente responsaveis;

c) os danos provocados a pessoas que conduzam o veiculo seguro em situacao de roubo,
furto ou furto de uso, ou quando nele sejam transportadas nesta situacao, ainda que a
ndo conhegcam, ou quando o condutor do veiculo seguro néo esteja habilitado a sua
conducéo;

d) os danos provocados ao condutor habitual do veiculo seguro quando conduza ou seja
transportado em outro veiculo na situagao de roubo, furto ou furto de uso, ainda que a
ndo conheca, ou quando o condutor do veiculo em que seja transportado néo esteja
habilitado a sua conducao;

e) os danos provocados por efeito de radiacdes ou radioatividade;

f) os danos provocados por quaisquer fendmenos da natureza quando as consequéncias
destes fenOmenos sobre o veiculo seguro ndo estiverem cobertas pela Condi¢do Especial
de Fenémenos da Natureza;

g) os danos provocados em consequéncia de acao de greves, tumultos, motins, alteracfes
da ordem publica, atos de vandalismo e atos de terrorismo, bem como de atos praticados
por qualquer autoridade legalmente constituida, em virtude de medidas tomadas por
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ocasido destas ocorréncias para salvaguarda de pessoas e bens, quando as
consequéncias destas ocorréncias sobre o veiculo seguro néo estiverem cobertas pela
Condicéo Especial de Atos de Vandalismo.

8. Salvo convencao expressa em contrario nas Condi¢des Particulares, a presente Condigcéo
Especial também nédo garante os danos causados em consequéncia de:

a) participacdo em treinos e competicdes de velocidade, rallies e todo-o-terreno;

b) transporte em caixas de carga de veiculos.

9. A garantia prevista ho n.° 3 da presente Condicdo Especial também n&o abrange a morte
ou ainvalidez permanente decorrente de:
a) acidentes ocorridos durante a execucéo dos seguintes trabalhos:

)

em andaimes, telhados, pontes, minas, poc¢os, pedreiras e postes;
fabrico, manuseamento ou transporte de explosivos; engarrafamento de gases
comprimidos;
de limpeza ou corte de arvores;
com guindastes, gruas e tratores, bem como durante o transporte em atrelados de
tratores;
de estiva e de fogueiro;
suicidio ou sua tentativa e lesdes auto infligidas pela Pessoa Segura;
apostas ou desafios;
perturbacdes ou danos exclusivamente do foro psiquico;
infecdo pelo virus do sindroma da imunodeficiéncia adquirida (SIDA);
guaisquer doengas quando ndo se prove, por diagnostico médico, que sdo consequéncia
direta acidente abrangido pela garantia;
prética de espeleologia, alpinismo e escalada, descida em "slide" e "rappel”;
desportos praticados na neve ou gelo;
desportos nauticos praticados sobre prancha, descida de torrentes ou correntes
originadas por desniveis nos cursos de agua, utilizacdo de tubos ou rampas de diversdes
aquaticas, mergulho e caca submarina, motonautica, ski aquético;
desportos terrestres motorizados, utilizacdo de veiculos motorizados de duas rodas
guando o veiculo seguro néo pertenca a esta categoria e utilizacdo de velocipedes sem
motor em "todo-o-terreno” ou em acrobacias e de pranchas com rodas ou patins em
acrobacias;
para-quedismo, parapente, saltos ou saltos invertidos com mecanismos de suspensao
corporal, pilotagem de aeronaves, utilizagcdo de aeronaves exceto como meio normal de
transporte;
caca de animais predadores ou que reconhecidamente sejam considerados perigosos,
tauromaquia e largadas de touros ou rezes, equitacdo, bem como de acidentes
provocados por cdes de raca vocacionada para guarda ou combate e por animais
selvagens venenosos ou predadores, quando na posse da Pessoa Segura.

10. Verificando-se qualquer evento que faca funcionar as garantias deste contrato, o Tomador do
Seguro e a Pessoa Segura, sob pena de responderem por perdas e danos, obrigam-se a:
a) tomar todas as providéncias para evitar o agravamento dos danos decorrentes diretamente do

acidente;

b) promover o envio, até oito dias apds a Pessoa Segura ter sido clinicamente assistida, de

Pagina 45 de 57

OCSALLAUTFROO001 - Marco 2022 / Ref. CG0112 Jun.2024 SEGURO AUTOMOVEL - FROTAS EMPRESA

Condicdes Gerais e Especiais da Apdlice



OCIDENTAL
uma declaracdo médica, donde conste a data do internamento hospitalar, a natureza e
localizacdo das lesdes, o seu diagndstico e os dias eventualmente previstos para o
internamento, bem como aindicacao da possivel Invalidez Permanente;

c) comunicar, até oito dias apds a sua verificacado, a cura das lesdes, promovendo 0 envio
de declaracéo hospitalar, referindo a data do internamento e adata da alta, e de declaragcéo
médica, donde conste a percentagem de Invalidez Permanente eventualmente constatada;

d) entregar, para o reembolso a que houver lugar, a documentacéo original e todos os documentos
justificativos das despesas efetuadas e abrangidas pelo contrato.

11. Em caso de acidente, a Pessoa Segura fica obrigada a:
a) cumprir todas as prescricbes médicas;
b) sujeitar-se a exame por médico designado pelo Segurador;
c) autorizar os médicos que a assistiram a prestarem a médico designado pelo Segurador todas as
informacgdes solicitadas.

12. Se do acidente resultar a morte de qualquer Pessoa Segura deverdo, em complemento da
participacdo do acidente, ser enviados ao Segurador certificado de ébito com indicagdo da causa da
morte e, quando considerados necessarios, outros documentos elucidativos do acidente e das suas
consequéncias.

13. No caso de comprovada impossibilidade de o Tomador do Seguro cumprir qualquer das
obriga¢Bes previstas neste contrato, transfere-se tal obrigacao para quem a possa cumprir - Pessoa
Segura ou herdeiro.

14. Oincumprimento das obrigacGes acima referidas ou a falta de verdade nas informacdes
prestadas ao Segurador, implicam para o responsével a obrigagao de responder por perdas e
danos. No caso de ndo cumprimento das obrigacdes referidas em 2 cessa aresponsabilidade
do Segurador.

15. Se as consequéncias de um acidente forem agravadas por doenca ou enfermidade existente a
data daquele, a responsabilidade do Segurador ndo podera exceder a que teria se o acidente tivesse
ocorrido a uma pessoa nao portadora dessa doenca ou enfermidade.

16. Os valores seguros estdo expressamente fixados nas Condi¢cdes Particulares e sdo atribuidos
por Pessoa Segura, até ao limite maximo de lotagdo consignado no livrete de circulagdo do veiculo
seguro.

17. Para ocupantes de idade inferior a 14 anos ou declarados incapazes anteriormente a data do
acidente, a indemnizacao por Morte esta legalmente limitada ao pagamento das despesas efetuadas
com a sua trasladacgéo e funeral, sem prejuizo do disposto no numero anterior.

18. No caso de, no momento do acidente, o limite méximo de lotagdo autorizado para o veiculo
seguro estar excedido, as indemnizacdes expressas nas Condi¢cdes Particulares a liquidar a cada
pessoa serdo reduzidas através da aplicacao da seguinte formula:

CxL/L1

em gue "C" representa o capital seguro por pessoa, "L" o limite maximo de lotac&o autorizado para o
veiculo seguro e "L1" a lotacdo efetiva desse mesmo veiculo no momento do acidente de viagao.
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19. No caso de, no momento do acidente, estar excedido o limite maximo de lotacdo autorizado para
o veiculo seguro, havendo menores de 14 anos entre 0os ocupantes, aplicar-se-a igualmente a férmula
prevista no numero anterior, considerando-se para efeitos de L1 cada menor como ocupando meio
lugar.

20. Em caso de Morte de Pessoa Segura, 0 Segurador pagara o correspondente capital seguro
aos herdeiros da vitima, salvo designacao beneficiaria constante das Condicdes Particulares.

21. Em caso de Invalidez Permanente:

a) o Segurador pagara a Pessoa Segura a parte correspondente do capital seguro
determinada por aplicacdo dos coeficientes constantes da Tabela para Avaliacdo de
Incapacidades Permanentes em Direito Civil aprovada pelo Decreto-Lei n.° 352/2007, de 23
de outubro.

b) as limitagcfes funcionais permanentes de que a Pessoa Segura ja era portadora, a data do
acidente, serdo tomados em consideracdo na fixacdo do grau de desvalorizagdo
proveniente do acidente, que correspondera a diferenca entre a invalidez j4 existente e
aquela que passou a existir;

c) em relacdo a um mesmo membro ou 6rgdo, as desvalorizagbes acumuladas ndo podem
exceder aguela gue corresponderia a perda total desse membro ou 6rgéo;

d) sempre que de um acidente resultem les6es em mais de um membro ou 6rgdo, a
indemnizacgao total obtém-se somando o valor das indemnizac¢fes relativas a cada uma
das lesdes, sem que o total possa exceder o capital seguro.

22. Em caso de Incapacidade Temporéaria Absoluta em caso de Internamento Hospitalar:
a) gue ocorra nos 180 dias seguintes a data do acidente, o Segurador pagara o subsidio
diério para o efeito fixado nas Condi¢des Particulares enquanto subsistir o internamento,
sem prejuizo do disposto na alinea seguinte;

b) o direito ao subsidio diario iniciar-se-a no 4.° dia de internamento, tendo como duragéo
maxima 180 dias de internamento, por periodo de vigéncia da Apdlice.

23. O Segurador procedera ao reembolso, até ao limite para o efeito fixado nas Condic8es
Particulares, das despesas abrangidas por esta garantia, a quem demonstrar ter efetuado o
seu pagamento, contra entrega de documentos comprovativos.

24. O Segurador procedera ao reembolso, até ao limite para o efeito fixado nas Condi¢bes
Particulares, das despesas de funeral - incluindo as de transladacéo - das Pessoas Seguras
sinistradas, a quem demonstrar ter pago as despesas, contra entrega de documentos
comprovativos, desde que a morte ocorra no decurso de dois anos subsequentes ao acidente
de viagao.

25. O Segurador fica sub-rogado em todos os direitos das Pessoas Seguras contra 0s responsaveis
pelo acidente, até a concorréncia das importancias pagas.

26. O Tomador do Seguro e a Pessoa Segura ficam obrigados a participar ao Segurador a existéncia
de outros seguros garantindo 0 mesmo risco, sob pena de responderem por perdas e danos.

27. O reembolso das despesas de tratamento e de funeral, quando estejam garantidas por outros
contratos de seguro, sera efetuado através de todos os contratos na proporcao dos respetivos valores
seguros.
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28. Asindemnizages por Morte, por Invalidez Permanente e por Incapacidade Temporaria Absoluta
em caso de Internamento Hospitalar, sdo devidas e pagas independentemente das que o forem ao
abrigo de outros contratos de seguro.

CONDICAO ESPECIAL 170
CHOQUE, COLISAO OU CAPOTAMENTO OFICINAS RECOMENDADAS

1. Para efeitos da presente Condi¢cao Especial considera-se:

CHOQUE: o embate do veiculo contra qualquer corpo fixo ou sofrido por aquele

quando imobilizado. COLISAO: o0 embate do veiculo em movimento contra qualquer

outro corpo em movimento.

CAPOTAMENTO: o acidente em que o veiculo perca a sua posicao normal e ndo resulte de Choque
ou Coliséo.

REDE DE OFICINAS RECOMENDADAS DO SEGURADOR: o conjunto de oficinas, selecionadas
segundo critérios técnicos, de capacidade, instalacdes e infraestruturas tecnoldgicas, com as quais o
Segurador possui acordos para a realizacdo de reparacdes, realizadas ao abrigo da presente
cobertura.

2. Quando seja contratada, a presente Condicdo Especial garante ao Segurado, nos termos
constantes das Condi¢des Particulares, o ressarcimento pelos danos causados ao veiculo
seguro em virtude de Choque, Colisdo e Capotamento, observando-se o regime previsto nos
numeros seguintes.

3. Sem prejuizo do disposto na Clausula 432 das Condicdes Gerais da Apdlice, nos sinistros
abrangidos pela presente Condicdo Especial, em que seja necessaria e possivel a reparagao
do veiculo seguro, serd a mesma realizada exclusivamente em oficina integrante da Rede de
Oficinas Recomendadas do Segurador.

4. O Segurador informa o Segurado sobre quais as oficinas pertencentes a sua Rede de
Oficinas Recomendadas, no momento da celebracdo do contrato e sempre que, durante a
vigéncia deste, existam alteracdes a composi¢cdo da mesma.

5. Se, em caso de sinistro abrangido pela presente Condicao Especial, 0 Segurado vier a ndo
optar pela realizacdo da reparacdo do veiculo seguro numa oficina integrante da Rede de
Oficinas Recomendadas do Segurador, o valor da franquia constante das Condicfes
Particulares da Apdlice duplicara, aplicando-se sempre um valor minimo de 10% sobre o valor
seguro do veiculo a data do sinistro.

6. O primeiro sinistro participado e regularizado ao abrigo da presente Condic&do Especial
com reparacdo do veiculo seguro na Rede de Oficinas Recomendadas do Segurador, néo
implicarda o agravamento do prémio estabelecido no Sistema de Agravamentos ou
Bonificag6es por Sinistralidade (Bonus/Malus) previsto na Clausula 32.2 das Condi¢cdes Gerais
da Apdlice.

7. Eventuais defeitos ou outros danos ocorridos no processo de reparagcdo numa oficina da
Rede de Oficinas Recomendadas, apenas poderdo ser imputados a oficina reparadora, com
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exclusdo daresponsabilidade do Segurador.

8. Para além das situagcbes previstas na Clausula 40.2 das Condicdes Gerais da Apdlice e
salvo convencao expressa em contrario, ficam também excluidos os danos:
a) causados pelo mau estado das estradas ou caminhos, quando este facto ndo resulte de
Chogue, Colisédo ou Capotamento;
b) provocados em jantes, camaras de ar e pneus, exceto quando resultem de Choque,
Coliséo ou Capotamento e forem acompanhados de outros danos no veiculo;
c) resultantes da circulagdo em locais reconhecidos como ndo acessiveis ao veiculo;
d) causados ao veiculo seguro por objetos nele transportados ou durante operacfes de
carga e descarga do mesmo.

9. Sem prejuizo do n.° 6 da presente Condigéo Especial, a esta cobertura é aplicavel o Sistema de
Bonificagbes e Agravamentos por auséncia ou ocorréncia de sinistros, previsto na Clausula 32.2 das
Condicdes Gerais da Apdlice.

CONDICAO ESPECIAL 180
VEICULO DE SUBSTITUICAO EM CASO DE AVARIA

1. Para efeitos da presente condi¢do especial, considera-se:

AVARIA: a falha técnica de origem elétrica, eletronica ou mecénica do veiculo seguro, interna ao
mesmo, com origem num fenémeno aleatério que provoque a sua imobilizacdo e o impossibilite de
circular pelos seus proprios meios.

2. A presente Condicao especial é valida exclusivamente em Portugal.

3. Quando contratada, a presente Condicdo Especial garante, em funcdo de pedido do
Segurado ao servi¢o de assisténcia do Segurador, em caso de avaria do veiculo seguro que
provoque a imobilizagdo do mesmo e o impossibilite de circular pelos seus préprios meios, a
disponibilizagdo ao Segurado de um veiculo de classe equivalente a do veiculo seguro, sempre
gue disponivel e até a cilindrada méaxima de 2.000 c.c., durante a reparacgdo, por um periodo
maximo de cinco dias por sinistro e de 10 dias por anuidade.

4. A presente Condicdo Especial abrange as situacdes de imobilizagdo do veiculo seguro que
suscitem um prévio pedido de assisténcia em viagem, com servico de reboque ou
desempanagem do veiculo pelo que, em caso de sinistro, o Segurado devera contatar
previamente os respetivos servigos de assisténcia solicitando a prestacdo daqueles servigos.

5. Sempre que o Segurado ndo tenha realizado o prévio contato com o0s servicos de
assisténcia do Segurador nos termos previstos no numero anterior, s6 podera beneficiar das
garantias da presente Condicdo Especial desde que realize a prova efetiva de avaria do veiculo
seguro, através do envio para o servi¢co de assisténcia do Segurador dafolhade obra da oficina
reparadora com a indicacdo da causa, tipo de avaria e do tempo estimado de reparacdo. A
atribuicdo do veiculo de substituicdo, neste caso, fica sempre dependente da confirmacgéo pelo
servico de assisténcia do Segurador da causa justificativa da imobilizacdo e do seu
enquadramento na presente cobertura.

6. Nas situacBes em que o veiculo de substituicdo seja atribuido apés a prestagdo de um
servico de assisténcia de reboque ou desempanagem do veiculo seguro o Segurado, no dia
atil seguinte aimobilizacéo do veiculo, deveradiligenciar o envio para o servi¢co de assisténcia,
de informacéo escrita da oficina reparadora contendo a causa, tipo de avaria ocorrida e o
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tempo estimado de reparacéo.

7. No caso de a oficina indicada pelo Segurado para proceder a reparacdo do veiculo seguro
se encontrar impossibilitada de iniciar de imediato a reparacdo, o servico de assisténcia
indicara uma oficina proxima para a realizacdo da reparacdo suportando, neste caso, 0 custo
do reboque da transferéncia.

8. Compete ao Segurador definir o locador e o veiculo se substituicdo tendo em consideracédo
as caracteristicas do veiculo seguro devendo informar o Segurado da identificagdo do locador
bem como do local de rececéo e entrega do veiculo de substituigcao.

9. O Segurador, através do seu Servigo de Assisténcia, suportara as respetivas despesas de
aluguer e seguros obrigatoérios, ficando a cargo do Segurado os custos com combustiveis,
estacionamento, portagens, seguros pessoais e protecdo contra roubo, quaisquer outros
custos inerentes a utilizagcdo do veiculo e os custos relativos ao transporte para rececao e
entrega do veiculo de substitui¢éo.

10. Paraalém das situacdes previstas na Clausula 40.2 das Condi¢cdes Gerais da Apélice ficam
ainda excluidos:

a) as operagdes de manutencdo e reparacdo resultantes do desgaste normal do veiculo
seguro assim como dos acessoérios instalados pelo Segurado;

b) as reparacdes resultantes de acdes ou omissdes dolosas ou negligentes do Segurado ou
de Terceiros nomeadamente as resultantes do ndo cumprimento das recomendacdes do
manual do fabricante ou erro de utilizacdo, especialmente em caso de néo verificacdo de
niveis de d4leo, agua, lubrificantes ou, pela ndo imobilizacdo imediata do veiculo no
momento da detecdo ou aviso da anomalia;

c) as consequéncias emergentes da insuficiéncia de meios técnicos e humanos da oficina
reparadora bem como da incapacidade desta de efetuar a reparagcdo em tempo util, nas
situagcbes em que o Segurado ndo aceite proceder a reparacdo do veiculo seguro numa
oficina indicada pelo servi¢go de assisténcia;

d) a falta de pecas ou materiais necessarios a reparagcdo do veiculo seguro,
independentemente da entidade responsavel pela realizagéo da reparacao;

e) as despesas decorrentes do transporte para as instalac6es do locador, para rececao e
entrega do veiculo de substituicao;

f) as franquias, coberturas adicionais, cau¢cdes ou outras despesas cobradas pelo locador
do veiculo de substituicéo;

g) as avarias ou danos provocados no e pelo veiculo de substituicéo;

h) as despesas de combustivel, portagens, estacionamento, multas ou coimas decorrentes
de infragdes legais do veiculo seguro e do veiculo de substitui¢cao;

i) os pedidos de viatura de substituicdo ndo decorrentes de sinistro expressamente coberto
pelo presente contrato ou que nao tenham sido previamente solicitados, autorizados e
organizados pelo servigco de assisténcia do Segurador;

j) os periodos de imobilizacdo do veiculo seguro j& decorridos e ndo comunicados nos
termos da presente Condicéo Especial.

11. A contratacdo desta cobertura é condicionada a contratagéo, prévia ou simultanea da cobertura
prevista na Condicdo Especial Veiculo de Substitui¢ao.

CONDICAO ESPECIAL 190
ASSISTENCIA EM VIAGEM - VEICULOS PESADOS DE MERCADORIAS

1. Para efeitos da presente Condicao Especial, considera-se:
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PESSOAS SEGURAS: a tripulacao do veiculo seguro, até ao maximo de duas pessoas por veiculo
que possuam residéncia permanente em Portugal.

TRIPULACAO: condutores do veiculo seguro até ao maximo de duas pessoas por
veiculo.

VEICULO SEGURO: automével pesado de carga que podera ser trator, reboque ou semirreboque de
matricula Portuguesa cuja matricula conste da base de dados do Segurador.

AVARIA: qualquer incidente fortuito de origem mecanica, elétrica, eletrénica ou hidraulica, que
impossibilite o veiculo seguro de prosseguir a deslocacao prevista ou que faga com que as condi¢cdes
de circulacdo sejam anormais ou perigosas a seguranca das pessoas ou dos veiculos. Entende-se
ainda por avaria o furo de um ou mais pneus do veiculo seguro.

2. Salvo quando expressamente acordado ou resultar de disposicdo em contrario, constante
das Condic0Oes Particulares da Apolice, a presente coberturaencontra-se limitada aos sinistros
ocorridos nos paises aderentes ao Acordo entre os Servicos Nacionais de Seguros, nos
termos do art. 3., n.°1 e 2 das Condi¢des Gerais.

3. A presente Condicdo Especial garante, com os limites previstos no Quadro Anexo e nas
Condicdes Particulares, os servicos de assisténcia ao veiculo seguro e as Pessoas Seguras,
de acordo com o previsto nos numeros seguintes:

Desempanagem ou rebogue em caso de acidente ou avaria

4. Em caso de acidente ou avaria que impecga o veiculo seguro de circular pelos seus préprios
meios, o Segurador garante, suportando os respetivos custos, 0 envio de técnico qualificado
ao local onde o veiculo se encontra imobilizado para a realizagdo da desempanagem do
veiculo, efetuada no local da ocorréncia, de forma a que o veiculo possa prosseguir a sua
marcha em perfeitas condicdes de seguranca. O custo das pegcas nhecessarias a
desempanagem do veiculo fica a cargo do Tomador do seguro.

5. Caso ndo seja possivel a desempanagem do veiculo seguro nos termos do numero
anterior, o Segurador garante, suportando 0s respetivos custos, o reboque do veiculo até a
oficina mais proxima do local da ocorréncia.

6. Em caso de acidente ou avaria envolvendo um conjunto rodoviario constituido por
trator/pesado e reboque/semirreboque, cujas matriculas constem da base de dados do
Segurador, e se ambos estiverem impossibilitados de prosseguir viagem considera-se como
limite de capital total para o conjunto o previsto no quadro anexo a presente Condi¢cao Especial
e nas Condi¢des Particulares.

Estadia das Pessoas Sequras

7. Se o veiculo acidentado ou avariado nao for reparavel no mesmo dia, o Segurador
suportara a estadia em hotel, das Pessoas Seguras ocupantes do veiculo, no momento da
ocorréncia, até ao limite fixado no Quadro Anexo e nas Condi¢cdes Particulares.
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Recuperacdo de veiculo reparado

8. No caso de o veiculo acidentado ou avariado ter sido reparado no local do sinistro e se
encontrar em bom estado de marcha e seguranca néo tendo sido acionadas as garantias
previstas nos n.°s 4 e 5 da presente Condicédo Especial, na auséncia de membro da tripulacao
ou de pessoa que 0 possa substituir, o Segurador organizara e suportara as despesas de
transporte de Pessoa indicada pelo Tomador do seguro necessarias a recuperagao do veiculo
ou, em alternativa, colocara a disposicao do Tomador do seguro um condutor que transporte
o veiculo até ao domicilio habitual daquele.

Envio de motorista para o estrangeiro

9. Em caso de impossibilidade decorrente de doenca ou acidente, ocorrido no estrangeiro,
do condutor do veiculo seguro conduzir o mesmo e na auséncia de pessoa que 0 possa
substituir, o Segurador garante o pagamento das despesas de deslocacdo de um outro
motorista indicado pelo Tomador do seguro, para conducado do veiculo desde o local onde o
veiculo se encontre imobilizado até ao local destino da viagem. Desta garantia excluem-se as
despesas de combustivel e portagens.

Protecdo e vigilancia

10. Em caso de acidente que origine a queda ao solo das mercadorias constantes do veiculo
seguro, devido a quebra de cordas que prendam as mercadorias ao veiculo seguro, ou ainda,
no caso de as Pessoas Seguras terem ficado feridas e sido evacuadas, ficando o veiculo
seguro e as mercadorias a mercé de terceiro, o Segurador garantira a vigilancia no local por
elementos policiais ou através de empresas de seguranca por um periodo maximo de 48 horas,
suportando as respetivas despesas até ao limite do capital seguro.

Transbordo das mercadorias

11. Em caso de acidente que impeca o veiculo seguro de prosseguir viagem e as mercadorias
transportadas necessitem de ser transferidas para outra unidade mével face a sua possivel
rapida perecibilidade, o0 Segurador assistira os intervenientes interessados em todas as acdes,
que visem atuar em tempo Util e oportuno ao transbordo das mesmas. O Segurador suportara
ou reembolsard as despesas de transbordo até ao limite do capital seguro ficando a cargo do
Tomador do seguro as despesas com a unidade movel e outros meios eventualmente
necessarios. O Segurador, ndo podera em circunstancia alguma, ser responsabilizado pelos
danos causados as mercadorias, nomeadamente, em consequéncia da perecibilidade das
referidas ou em virtude de operacéo de transbordo das mesmas.

Disposicfes Complementares

1. As prestacdes e indemnizacOes previstas serdo pagas, em excesso e complementarmente
aoutros contratos ja existentes, cobrindo os mesmos riscos. O Tomador do seguro obriga-se
a promover todas as diligéncias necessarias a obtencéo daguelas prestacdes e a devolvé-las
ao Segurador no caso e na medida em que este as houver adiantado.

2. Sempre que as prestacbes e indemnizacdes satisfeitas ao abrigo deste seguro
corresponderem a direitos do Tomador do seguro contra terceiros responsaveis, o Segurador
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ficara sub-rogado, ap6s o cumprimento, nos correspondentes direitos, acdes e recursos
contra os citados terceiros, salvo se estes forem também Pessoas Seguras.

3. Nao ficam garantidas por esta Condicdo Especial, as prestacdes que ndo tenham sido
solicitadas ao Segurador e que ndo tenham sido efetuadas com o seu acordo, salvo nas
situacbes de forca maior ou de impossibilidade material demonstrada.

QUADRO DE GARANTIA E LIMITES DE INDEMNIZA(;AO

COBERTURAS LIMITES DE CAPITAL
Desempanagem em caso de acidente ou avaria € 350,00
Reboque do veiculo em caso de acidente ou avaria € 1.000,00
Estadia das Pessoas Seguras € 60,00
Recuperacao de veiculo reparado llimitado
Envio de Motorista para o estrangeiro llimitado
Excluidos: combustivel e
portagens
Protecéo e Vigilancia € 100,00 dia maximo € 200,00
Transbordo de Mercadorias llimitado

CONDICAQ ESPECIAL
ASSISTENCIA EM VIAGEM - VEICULOS PESADOS DE PASSAGEIROS

1. Para efeitos da presente Condi¢ao Especial, considera-se:

PESSOAS SEGURAS: a tripulacdo do veiculo, com 0 maximo de trés pessoas por veiculo, assim
COmo 0s passageiros que se encontrem no veiculo ou durante a deslocacao deste, no momento do
sinistro.

TRIPULACAO: condutores do veiculo seguro e guia até ao maximo de trés pessoas por veiculo.

VEICULO SEGURO: veiculo destinado a transporte de passageiros, de mais de nove lugares, com
matricula Portuguesa e identificado na base de dados do Segurador.

AVARIA: qualquer incidente fortuito de origem mecénica, elétrica, eletrénica ou hidraulica, que
impossibilite o veiculo seguro de prosseguir a deslocacao prevista ou que fagca com que as condicbes
de circulacdo sejam anormais ou perigosas a seguranca das pessoas ou dos veiculos. Entende-se
ainda por avaria o furo de um ou mais pneus do veiculo seguro.

2. salvo quando expressamente acordado ou resultar de disposi¢do em contrario, constante
das Condicdes Particulares da Apdlice, a presente coberturaencontra-se limitada aos sinistros
ocorridos nos paises aderentes ao Acordo entre os Servigos Nacionais de Seguros nos termos
do art. 3.5,n.°1 e 2 das CondicOes Gerais.
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3. A presente Condicdo Especial garante, com os limites previstos no Quadro Anexo e nas
Condicdes Particulares, os servi¢cos de assisténcia ao veiculo seguro e as Pessoas Seguras,
de acordo com o previsto nos niumeros seguintes:

Garantias Principais

Desempanagem ou rebogue em caso de acidente ou avaria

4. Em caso de acidente ou avaria que impeca o veiculo seguro de circular pelos seus préprios
meios, o Segurador garante, suportando os respetivos custos, o envio de técnico qualificado
ao local onde o veiculo se encontra imobilizado para a realizagdo da desempanagem do
veiculo, efetuada no local da ocorréncia, de forma a que o veiculo possa prosseguir a sua
marcha em perfeitas condicdes de seguranca. O custo das pecas necessarias a
desempanagem do veiculo fica a cargo do Tomador do seguro.

5. Caso néo seja possivel a desempanagem do veiculo seguro nos termos do numero
anterior, o Segurador garante, suportando 0s respetivos custos, o reboque do veiculo até a
oficina mais proxima do local da ocorréncia.

Garantias Complementares

Veiculo de Substituicdo em caso de avaria ou roubo

6. Quando areparacado do veiculo seguro demorar mais de 6 horas ou em caso de roubo do
mesmo, o Segurador colocara a disposi¢cdo do Segurado um veiculo de substitui¢cdo até aos
limites fixados no Quadro Anexo e nas Condi¢cdes Particulares. Em caso de roubo, a garantia
apenas sera valida mediante comprovativo de participacdo as autoridades policiais a enviar
ao Segurador no prazo de 3 dias contados da data da ocorréncia.

Transbordo ou alojamento dos passageiros

7. Nas situagdes de acidente ou avaria do veiculo seguro e na impossibilidade da reparacéo
poder ser realizada no local da ocorréncia, o Segurador diligenciara pela transferéncia dos
passageiros para outro veiculo para prosseguimento de viagem. Na impossibilidade, por
auséncia de meios técnicos, de realizacdo imediata dessa transferéncia, o Segurador,
suportara as despesas resultantes do alojamento dos passageiros do veiculo seguro em
hotéis préximos do local daimobilizagéo, até ao limite fixado no quadro anexo e nas Condigfes
Particulares.

Repatriamento ou transporte sanitario da tripulacao

8. Em caso de acidente ou doenca que afete a tripulacdo do veiculo seguro o Segurador
garantiré:

a) a vigilancia da situacao clinica das Pessoas Seguras, através da equipa médica do
Segurador, mediante contacto com o médico assistente, para avaliagcdo da
possibilidade de transferéncia das Pessoas Seguras;

b) atransferéncia das Pessoas Seguras para a sua residéncia ou centro hospitalar mais
préximo da mesma, em tempo oportuno e mediante aprovacéo por parte da equipa

Pagina 54 de 57

OCSALLAUTFRO001 - Margo 2022 / Ref. CG0112 Jun.2024 SEGURO AUTOMOVEL - FROTAS EMPRESA
Condicdes Gerais e Especiais da Apdlice




OCIDENTAL

grupo ageas

médica do Segurador.
9. Nas situagdes referidas no numero anterior, o meio de transporte utilizado serd o
determinado pela equipa médica do Segurador e adequado a situacédo clinica das Pessoas

Seguras.

Repatriamento em caso de 6bito de membros da tripulacado

10. Em caso de oObito de um dos membros da tripulagdo, o Segurador garantird as
formalidades necessarias, no local da ocorréncia, para o transporte do corpo até ao local de
realizacdo do funeral, assegurando as respetivas despesas.

Despesas médicas no estrangeiro dos membros da tripulacdo

11. Em caso de acidente ou doenca de membro da tripulacdo, ocorrido no estrangeiro, o
Segurador garantirA o pagamento das despesas médicas cirurgicas, hospitalares e de
medicamentos prescritos pelo médico. Esta garantia sé se aplicara as despesas previamente
autorizadas pelo Segurador, e até ao limite fixado no quadro anexo e nas Condicbes
Particulares.

Envio de motorista

12. Em caso de impossibilidade decorrente de doenca ou acidente, ocorrido no estrangeiro,
do condutor do veiculo seguro conduzir o mesmo e na auséncia de pessoa que 0 possa
substituir, o Segurador garante o pagamento das despesas de deslocacdo de um outro
motorista indicado pelo Tomador do seguro, para conduc¢ao do veiculo desde o local onde o
veiculo se encontre imobilizado até ao local destino da viagem. Desta garantia excluem-se as
despesas de combustivel e portagens.

Adiantamento de Caucdes Penais no estrangeiro

13. O Segurador adiantara, até ao limite fixado no Quadro Anexo e nas Condigdes
Particulares, a caucéo que seja exigida para garantia da liberdade proviséria ou comparéncia
no julgamento da Pessoa Segura em resultado de procedimento criminal decorrente de
acidente de viagdo com o veiculo seguro.

14. As importancias adiantadas nos termos do namero anterior deverdo ser reembolsadas
ao Segurador nos seguintes termos:

a) no momento da restituicdo da caucao por suspensao ou absolvi¢éo;
b) no prazo de 15 dias contados da sentenca judicial, em caso de condenacdo;
c) No prazo maximo de trés meses a contar da data do adiantamento.

15. Para o acionamento desta garantia, deverd a Pessoa Segura assinar documento de
reconhecimento de divida ou prestar garantia bastante de reembolso do valor da caucéo ao

Segurador.

Adiantamento de honorarios com advogado no estrangeiro

16. O Segurador, adiantara, até aos limites fixados no Quadro Anexo e nas Condic¢8es
Particulares, o valor dos honorarios do mandatario, advogado ou outra Pessoa com
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habilitacdo legal para defender, representar ou servir os interesses da Pessoa Segura em
processo judicial ou administrativo ou em qualquer outro caso de conflito de interesses
decorrente da circulagdo do veiculo seguro no estrangeiro.

17. Para o acionamento desta garantia, deverd a Pessoa Segura assinar documento de
reconhecimento de divida ou prestar garantia bastante de reembolso do valor adiantado pelo
Segurador, tendo ainda que exibir documento comprovativo dos honorarios a pagar.

18. Os valores adiantados nos termos dos nimeros anteriores deverdo ser reembolsados ao
Segurador no prazo de trés meses contados da data do adiantamento.

Disposicfes Complementares

1. As prestagdes e indemnizacdes previstas serdo pagas, em excesso e complementarmente
a outros contratos ja existentes, cobrindo os mesmos riscos. O Tomador do seguro obriga-se
a promover todas as diligéncias necessarias a obtencéo daguelas prestacdes e a devolvé-las
ao Segurador no caso e na medida em que este as houver adiantado.

2. Sempre que as prestacbes e indemnizacdes satisfeitas ao abrigo deste seguro
corresponderem a direitos do Tomador do seguro contra terceiros responsaveis, o Segurador
ficar4 sub-rogado, ap6s o cumprimento, nos correspondentes direitos, acdes e recursos
contra os citados terceiros, salvo se estes forem também Pessoas Seguras.

3. Nao ficam garantidas por esta Condicdo Especial, as prestagcdes que ndo tenham sido
solicitadas ao Segurador e que ndo tenham sido efetuadas com o seu acordo, salvo nas
situacbes de forgca maior ou de impossibilidade material demonstrada.

QUADRO DE GARANTIA E LIMITES DE INDEMNIZACAO

COBERTURAS LIMITES DE CAPITAL

Desempanagem em caso de acidente ou avaria € 600,00
deslocacao e mao de
obra (até duas horas)

Reboque em caso de acidente ou avaria € 1.000,00

3 dias ou até ao limite

\Veiculo de Substituicdo em caso de avaria ou roubo
maximo de € 1.800,00

€ 50,00 / pessoa até ao

Transbordo ou alojamento dos passageiros
maximo de € 900,00

Repatriamento ou transporte sanitario da tripulacdo llimitado
Repatriamento em caso de ébito de membros da tripulagao € 4.590,00
- Se o funeral ocorrer no pais de falecimento € 1.530,00

€ 7.620,00 por pessoa /

Despesas médicas no estrangeiro dos membros da tripulagao
viagem Franquia € 150,00

[limitado
Excluidos: combustivel e
portagens

Envio de Motorista
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Adiantamento de caucdes penais no estrangeiro € 7.600,00
Adiantamento de honorarios com advogado no estrangeiro € 760,00
ANEXO

TABELA DE DESVALORIZACOES PERIODICAS AUTOMATICAS DO VALOR DE VEICULOS

(A QUE SE REFERE O N.° 2 DA CLAUSULA 41.2 DAS CONDICOES GERAIS DA
APOLICE)

Esta tabela destina-se a determinar a atualizagdo automatica do capital seguro do veiculo garantido
pela apdlice nas datas de inicio da cobertura e de cada posterior renovacao do contrato, quando este
ja ndo tenha cotacao de mercado na tabela Eurotax. O capital seguro que servira de base quer para o
calculo do prémio quer para a determinagéo do valor da indemnizacdo em caso de perda total sera o
da data de inicio da cobertura ou o da data de renovacao do contrato e manter-se-a constante durante
cada anuidade.

Veicul Veicul

Veiculos Veiculos

Ano da Ligeiros Fl)_lgelros_ Ligeiros Comerci Comerci oS oS
12 Passagei assagel Passagei ais ais Fesen] | [Fesen Motocicl
Matric ros < ros ros 2 Ligeiros Ligeiros 03 03 0s
ula  15.000€ 213999 57.500€ < > | esn
: 25.500€ 25.500€ ; ;
1 -18,4% -20,1% -26,4% -31,2% -28,8% | -36,5% | -33,9% | -23,8%
2 -29,5% -31,0% -36,4% -41,2% -39,6% | -49,1% | -46,6% | -31,8%
3 -38,2% -40,2% -44,6% -49,2% -49,2% | -57,6% | -55,5% | -37,9%
4 -46,3% -48,3% -52,1% -56,2% -57,0% | -64,2% | -68,0% | -44,1%
5 -52,9% -55,7% -58,6% -62,5% -63,3% | -71,1% | -73,4% | -48,7%
6 -59,7% -61,5% -64,1% -67,5% -67,8% | -76,0% | -77,9% | -55,3%
7 -66,7% -67,4% -70,0% -72,1% -71,4% | -80,2% | -81,3% | -61,0%
8 -72,5% -72,3% -74,8% -76,0% -74,6% | -83,7% | -84,2% | -66,0%
9 -77,3% -76,5% -78,9% -79,4% -775% | -86,6% | -86,6% | -70,4%
10 -81,3% -80,0% -82,3% -82,3% -80,0% | -89,0% | -88,7% | -74,2%
11 -84,5% -83,0% -85,2% -84,8% -82,2% | -90,9% | -90,4% | -77,5%
12 -87,2% -85,5% -87,6% -86,9% -84,2% | -92,5% | -91,9% | -80,4%
13 -89,4% -87,6% -89,6% -88,7% -86,0% | -93,9% | -93,2% | -82,9%
14 -91,3% -89,5% -91,3% -90,3% -87,6% | -94,9% | -94,2% | -85,1%
15 -92,8% -91,0% -92,7% -91,7% -89,0% | -95,8% | -95,1% | -87,0%
16 -94,0% -92,3% -93,9% -92,8% -90,2% | -96,6% | -95,9% | -88,6%
17 -95,0% -93,4% -94,9% -93,9% -91,3% | -97,2% | -96,5% | -90,1%
18 -95,9% -94,4% -95,7% -94,7% -92,3% | -97,7% | -97,0% | -91,4%
19 -96,6% -95,2% -96,4% -95,5% -93,2% | -98,1% | -97,5% | -92,5%
20 -97,2% -95,9% -97,0% -96,1% -93,9% | -98,4% | -97,9% | -93,4%

As taxas de desvalorizacdo séo aplicadas ao valor do veiculo em novo.
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