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CONDICOES GERAIS

CLAUSULA PRELIMINAR

1. Entre a AGEAS Portugal — Companhia de Seguros, S.A., adiante designada por Segurador, € o
Tomador do seguro mencionado nas Condi¢des Particulares, estabelece-se um contrato de seguro de
que se regula pelas presentes Condi¢cdes Gerais e pelas Condi¢cdes Particulares, e ainda, se
contratadas, pelas Condic¢des Especiais, de harmonia com as declara¢cfes constantes na proposta que
Ihe serviu de base e do qual faz parte integrante.

2. A individualizacé@o do presente contrato é efetuada nas Condi¢des Particulares, com, entre outros,
a identificacdo das partes e do respetivo domicilio, os dados do Segurado e a determinac&o do prémio
ou a férmula do respetivo célculo.

3. As coberturas séo previstas nas Condi¢c6es Gerais ou nas Condi¢cbes Especiais e carecem de ser
especificamente identificadas nas Condi¢des Particulares.

4. Comp6em ainda o presente contrato, além das Condi¢des previstas nos niUmeros anteriores e que
constituem a apdlice, as mensagens publicitarias concretas e objetivas que contrariem clausulas da
apolice, salvo se estas forem mais favoraveis ao Tomador do seguro, ao Segurado ou ao Beneficiario.

5. N&o se aplica o previsto no nimero anterior relativamente as mensagens publicitarias cujo fim de
emissao tenha ocorrido ha mais de um ano em relagéo a celebragéo do contrato, ou quando as préprias

mensagens fixem um periodo de vigéncia e o contrato tenha sido celebrado fora desse periodo.

CAPITULO |
DEFINICOES, OBJETO E COBERTURAS

CLAUSULA 1.°- DEFINICOES

Para efeitos do presente contrato entende-se por:

APOLICE: conjunto de Condigdes identificado na clausula anterior e na qual é formalizado o contrato
de seguro celebrado;

SEGURADOR: a entidade legalmente autorizada para a exploracdo do seguro obrigatorio de
responsabilidade civil, que subscreve o presente contrato;

TOMADOR DO SEGURO: a pessoa ou entidade que contrata com o Segurador, sendo responsavel
pelo pagamento do prémio;

SEGURADO: a pessoa ou entidade titular do interesse seguro; termos do acordado, sao objeto do
presente contrato;

TERCEIRO: aquele que, em consequéncia de um sinistro coberto por este contrato, sofra um dano
suscetivel de nos termos da lei civil e desta apdlice, ser reparado ou indemnizado;
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SINISTRO: a verificagéo total ou parcial do evento que desencadeia o acionamento da cobertura do
risco previsto no contrato, considerando-se como um Unico sinistro o evento ou série de eventos
resultantes de uma mesma causa,;

FRANQUIA: valor da regularizac&o do sinistro nos termos do contrato de seguro de que néo fica a
cargo do Segurador.

CLAUSULA 2.° - OBJETO

O presente contrato destina-se a cumprir a obrigacao de seguro de responsabilidade civil nos
termos previstos nas Condi¢BGes Especiais e Particulares.

CLAUSULA 3.° - COBERTURAS

1. O presente contrato cobre, até ao limite do capital fixado nas Condi¢cdes Particulares, o risco
de constituicdo, no patriménio do Segurado, de uma obrigacdo de indemnizar terceiros
resultante da atividade desenvolvida pelo Segurado e especificada nas condi¢fes particulares
e especiais.

2. Quando sejam contratadas outras coberturas, das suas condi¢ces nédo pode resultar
diminuicao de coberturas previstas para seguro obrigatorio.

CLAUSULA 4.° - Exclustes

N&o ficam cobertos por esta apdlice:

a) Os acidentes devidos a atos de guerra e terrorismo;

b) Os pagamentos devidos a titulo de responsabilidade criminal, contraordenacional ou
disciplinar;

c) Os danos causados aos empregados, assalariados ou mandatarios do Segurado, quando ao
servico deste, desde que tais danos resultem de acidente enquadravel na legislacdo de
acidentes de trabalho ou de doencga profissional;

d) Os danos causados aos acionistas, s6cios, administradores, gerentes ou outros legais
representantes ou agentes da pessoa coletiva cuja responsabilidade se garanta,

e) Os danos causados a qualquer pessoa cuja responsabilidade civil seja coberta pela presente
Apoélice, ao seu cdnjuge, pessoa que com ela viva em unido de facto ou que com ela coabite ou
viva a seu cargo, bem como aos seus ascendentes e descendentes;

f) Os danos decorrentes de acidentes provocados por aeronaves assim como de todos 0s riscos
espaciais;

g) Os danos decorrentes, direta ou indiretamente, de explosdo, libertacdo de calor ou radiacéo
provenientes de desintegracdo ou fusdo de atomos, aceleracdo artificial de particulas ou
radioatividade;

h) Os danos decorrentes de greve, tumultos, comoc¢des civis, sabotagem, pirataria, atos de
vandalismo, insurrei¢cdes civis ou militares ou decisdes de autoridades ou de forcas usurpando
a autoridade, assaltos e sequestros, bem como de qualquer acidente causado por equipamento
de guerra;
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i) Os danos decorrentes de motivos de for¢ga maior ou de casos fortuitos, nomeadamente o0s
associados a tremores de terra, furacdes, trombas-d’agua, ciclones, inundagdes e quaisquer
outros fendmenos naturais de natureza catastrofica, desde que os danos resultem
exclusivamente de tais fenémenos e o Segurado nao tenha contribuido, por acdo ou omissao,
para a sua ocorréncia, designadamente pela inobservancia de regras técnicas a que esteja
legalmente obrigado;

j) Os danos consubstanciados em custas e quaisquer outras despesas provenientes de
procedimento criminal, fiancas, coimas, multas, taxas ou outros encargos de idéntica natureza,
k) Os danos que consistam em indemnizacdes fixadas a titulo de danos punitivos, danos
resultantes de atos de vinganca, danos exemplares e outros desta natureza;

) Os danos decorrentes ou relacionados com, ou causados direta ou indiretamente pelo
amianto, as fibras do amianto, o chumbo ou os derivados destes produtos, qguando o Segurado,
tendo conhecimento da existéncia destes elementos e seus derivados, ndo tome as agdes
necessérias a evitar os danos.

CLAUSULA 5.2 - AMBITO TERRITORIAL E TEMPORAL

1. Salvo convencao em contrario, devidamente expressa nas Condi¢des Particulares, o
presente contrato apenas produz efeitos em relacdo a sinistros ocorridos em territério nacional.

2. Salvo convencdo expressa em contrario nas Condi¢gdes Particulares, ou aplicagcdo de
disposicdo legal ou regulamentar, o presente contrato cobre a responsabilidade civil do
Segurado por factos geradores de responsabilidade civil ocorridos no periodo de vigéncia do
contrato, abrangendo os pedidos de indemnizacdo resultantes de eventos danosos
desconhecidos das partes e ocorridos durante aquele periodo, ainda que a reclamacédo seja
apresentada no ano seguinte ao termo do contrato.

3. A reclamagao prevista no numero anterior ndo sera aceite apos a cessagdo do contrato, no
caso de o risco estar coberto por contrato de seguro posterior.

CAPITULO Il
DECLARACAO DE RISCO

CLAUSULA 6.° - DEVER DE DECLARACAO INICIAL DO RISCO

1. O Tomador do seguro ou 0 Segurado esté obrigado, antes da celebracdo do contrato, a declarar
com exatiddo todas as circunstancias que conheca e razoavelmente deva ter por significativas para a
apreciacao do risco pelo Segurador.

2. O disposto no numero anterior € igualmente aplicavel a circunstancias cuja meng¢ao nao seja
solicitada em questionario eventualmente fornecido pelo Segurador para o efeito.

3. O Segurador que tenha aceitado o contrato, salvo havendo dolo do Tomador do seguro ou do
Segurado com o propésito de obter uma vantagem, ndo pode prevalecer-se:

a) Da omisséo de resposta a pergunta do questionario;

b) De resposta imprecisa a questao formulada em termos demasiado genéricos;
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c) De incoeréncia ou contradicdo evidente nas respostas ao questionario;

d) De facto que o seu representante, aguando da celebracdo do contrato, saiba ser inexato ou,
tendo sido omitido, conhecga;

e) De circunstancias conhecidas do Segurador, em especial quando séo publicas e notdrias.
4. O Segurador, antes da celebracdo do contrato, deve esclarecer o eventual Tomador do seguro ou
0 Segurado acerca do dever referido no n.° 1, bem como do regime do seu incumprimento, sob pena

de incorrer em responsabilidade civil, nos termos gerais.

CLAUSULA 7.°- INCUMPRIMENTO DO DOLOSO DO DEVER DE DECLARACAO INICIAL DO RISCO

1. Em caso de incumprimento doloso do dever referido no n.° 1 da clausula anterior, o contrato
€ anulavel mediante declaragdo enviada pelo Segurador ao Tomador do seguro.

2. Nao tendo ocorrido sinistro, a declaracéo referida no numero anterior deve ser enviada no
prazo de trés meses a contar do conhecimento daqguele incumprimento.

3. O Segurador nao esta obrigado a cobrir o sinistro que ocorra antes de ter tido conhecimento
do incumprimento doloso referido no n.° 1 ou no decurso do prazo previsto no nimero anterior,
seguindo-se o regime geral da anulabilidade.

4. O Segurador tem direito ao prémio devido até ao final do prazo referido no n.° 2, salvo se tiver
concorrido dolo ou negligéncia grosseira do Segurador ou do seu representante.

5. Em caso de dolo do Tomador do seguro ou do Segurado com o propésito de obter uma
vantagem, o prémio é devido até ao termo do contrato.

CLAUSULA 8.° - INCUMPRIMENTO NEGLIGENTE DO DEVER DE DECLARACAO INICIAL DO
RISCO

1. Em caso de incumprimento com negligéncia do dever referido no n.° 1 da clausula 6.2, o
Segurador pode, mediante declaracdo a enviar ao Tomador do seguro, no prazo de trés meses
a contar do seu conhecimento:

a) Propor uma alteracdo do contrato, fixando um prazo, néo inferior a 14 dias, para o envio
da aceitacdo ou, caso a admita, da contra-proposta;

b) Fazer cessar o contrato, demonstrando que, em caso algum, celebra contratos para a
cobertura de riscos relacionados com o facto omitido ou declarado inexatamente.

2. O contrato cessa o0s seus efeitos 30 dias apds o envio da declaracdo de cessacédo ou 20 dias
apoOs arececdo pelo Tomador do seguro da proposta de alteragcédo, caso este nada responda ou
arejeite.

3. No caso referido no nimero anterior, o prémio é devolvido pro rata temporis atendendo a
cobertura havida.
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4. Se, antes da cessacao ou da alteracdo do contrato, ocorrer um sinistro cuja verificacdo ou
consequéncias tenham sido influenciadas por facto relativamente ao qual tenha havido
omissdes ou inexatiddes negligentes:

a) O Segurador cobre o sinistro na proporcao da diferenca entre o prémio pago e o prémio
que seria devido, caso, aguando da celebracdo do contrato, tivesse conhecido o facto
omitido ou declarado inexatamente;

b) O Segurador, demonstrando que, em caso algum, teria celebrado o contrato se tivesse
conhecido o facto omitido ou declarado inexatamente, ndo cobre o sinistro e fica apenas
vinculado a devolugéo do prémio.

CLAUSULA 9.° - AGRAVAMENTO DO RISCO

1. O Tomador do seguro ou o Segurado tem o dever de, durante a execucdo do contrato, no
prazo de 14 dias a contar do conhecimento do facto, comunicar ao Segurador todas as
circunstancias que agravem o risco, desde que estas, caso fossem conhecidas pelo Segurador
aguando da celebragcdo do contrato, tivessem podido influir na decisdo de contratar ou nas
condi¢cdes do contrato.

2. No prazo de 30 dias a contar do momento em que tenha conhecimento do agravamento do
risco, o Segurador pode:

a) Apresentar ao Tomador do seguro proposta de modificacdo do contrato, que este deve
aceitar ou recusar em igual prazo, findo o qual se entende aprovada a modificacéo
proposta;

b) Resolver o contrato, demonstrando que, em caso algum, celebra contratos que cubram
riscos com as caracteristicas resultantes desse agravamento do risco.

3. A resolucéo do contrato prevista na alinea b) do namero anterior, produz efeitos 14 dias a
contar da data do envio da declaragcdo de resolucédo ao Tomador do seguro.

CLAUSULA 10.° - SINISTRO E AGRAVAMENTO DO RISCO

1. Se antes da cessacdao ou da alteracdo do contrato nos termos previstos na clausula anterior
ocorrer o sinistro cuja verificagdo ou consequéncia tenha sido influenciada pelo agravamento
do risco, o Segurador:

a) Cobre o risco, efetuando as prestacdes devidas, se 0 agravamento tiver sido correto e
tempestivamente comunicado antes do sinistro ou antes de decorrido o prazo previsto
no n.° 1 da clausula anterior;

b) Cobre parcialmente o risco, reduzindo-se a sua prestacdo na proporgao entre o prémio
efetivamente cobrado e aquele que seria devido em funcéo das reais circunstancias do
risco, se o agravamento néo tiver sido correta e tempestivamente comunicado antes do
sinistro;
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¢) Poderecusar a coberturaem caso de comportamento doloso do Tomador do seguro ou
do Segurado com o propdésito de obter uma vantagem, mantendo direito aos prémios
vencidos.

2. Na situacdo prevista nas alineas a) e b) do namero anterior, sendo o agravamento do risco
resultante de facto do Tomador do seguro ou do Segurado, o Segurador néo esta obrigado ao
pagamento da prestacdo se demonstrar que, em caso algum, celebra contratos que cubram
riscos com as caracteristicas resultantes desse agravamento do risco.

CAPITULO Il
PAGAMENTO E ALTERACOES DOS PREMIOS

CLAUSULA 11.°- VENCIMENTO DOS PREMIOS

1. Salvo convencd@o em contrario, o prémio inicial, ou a primeira fragdo deste, é devido na data da
celebracdo do contrato.

2. As fragBes seguintes do prémio inicial, o prémio de anuidades subsequentes e as sucessivas fracdes
deste sdo devidos nas datas estabelecidas no contrato.

3. A parte do prémio de montante variavel relativa a acerto do valor e, quando seja o caso, a parte do

prémio correspondente a alteragdes ao contrato sdo devidas nas datas indicadas nos respetivos
avisos.

CLAUSULA 12.° - COBERTURA

A cobertura dos riscos depende do prévio pagamento do prémio.

CLAUSULA 13.° - AVISO DE PAGAMENTO DOS PREMIOS

1. Na vigéncia do contrato, o Segurador deve avisar por escrito o Tomador do seguro do
montante a pagar, assim como da forma e do lugar de pagamento, com uma antecedéncia
minima de 30 dias em relacdo a data em que se vence o prémio, ou fracdes deste.

2. Do aviso devem constar, de modo legivel, as consequéncias da falta de pagamento do prémio
ou de sua fracéo.

3. Nos contratos de seguro em que seja convencionado o pagamento do prémio em fragdes de
periodicidade igual ou inferior a trés meses e em cuja documentacao contratual se indiguem as
datas de vencimento das sucessivas fragdes do prémio e os respetivos valores a pagar, bem
como as consequéncias do seu ndao pagamento, o Segurador pode optar por ndo enviar o0 aviso
referido no n.° 1, cabendo-lhe, nesse caso, a prova da emissdo, da aceitacdo e do envio ao
Tomador do seguro da documentacgao contratual referida neste niumero.
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CLAUSULA 14.° - FALTA DE PAGAMENTO DOS PREMIOS

1. A falta de pagamento do prémio inicial, ou da primeira fracdo deste, na data do vencimento,
determina a resolucdo automatica do contrato a partir da data da sua celebracéo.

2. A falta de pagamento do prémio de anuidades subsequentes, ou da primeira fragdo deste, na
data do vencimento, impede a prorrogacdo do contrato.

3. A falta de pagamento determina a resolugdo automética do contrato na data do vencimento
de:

a) Umafracdo do prémio no decurso de uma anuidade;
b) Um prémio de acerto ou parte de um prémio de montante variavel,

¢) Um prémio adicional resultante de uma modificagdo do contrato fundada num
agravamento superveniente do risco.

4. O ndo pagamento, até a data do vencimento, de um prémio adicional resultante de uma
modificacdo contratual determinaaineficacia da alteragado, subsistindo o contrato com o0 &mbito
e nas condi¢cdes que vigoravam antes da pretendida modificagdo, a menos que a subsisténcia
do contrato se revele impossivel, caso em que se considera resolvido na data do vencimento
do prémio nao pago.

CLAUSULA 15.° - ALTERACAO DO PREMO

N&o havendo altera¢do no risco, qualquer alteracdo do prémio aplicavel ao contrato apenas podera
efetuar-se no vencimento anual seguinte.

CAPITULO IV
INICIO DE EFEITOS, DURACAO E VICISSITUDES DO CONTRATO

CLAUSULA 16.° - INICIO DA COBERTURA E DE EFEITOS

1. O dia e hora do inicio da cobertura dos riscos séo indicados no contrato, atendendo ao previsto na
clausula 12.2,

2. O fixado no numero anterior € igualmente aplicavel ao inicio de efeitos do contrato, caso distinto do
inicio da cobertura dos riscos.

CLASULA 17.° - DURACAO

1. O contrato indica a sua duracdo, podendo ser por um periodo certo e determinado (seguro
temporario) ou por um ano prorrogavel por novos periodos de um ano.

2. Os efeitos do contrato cessam as 24 horas do ultimo dia do seu prazo.
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3. A prorrogacéo prevista no n.° 1 ndo se efetua se qualquer das partes denunciar o contrato
com 30 dias de antecedéncia minima em relagao a data da prorrogacdo ou se o Tomador do
seguro ndo proceder ao pagamento do prémio.

4. A presente apolice caduca na data em que o Segurado deixe de estar legalmente habilitado
para exercer a atividade segura, sendo neste caso o estorno de prémio processado, salvo
convencao em contrario, pro rata temporis, nos termos legais, para o que o Tomador do seguro
comunica a situacdo ao Segurador.

CLAUSULA 18.° - CADUCIDADE

O presente contrato caduca no termo do periodo de vigéncia estipulado, se o houver, e na
eventualidade de superveniente perda do interesse ou de extingdo do risco e sempre que se
verifigue o pagamento da totalidade do capital seguro para o periodo de vigéncia do contrato
sem gue se encontre prevista a reposicao desse capital.

CLAUSULA 19.° - REVOGACAO

O Segurador e o Tomador do seguro podem, por acordo, atodo o tempo, fazer cessar o contrato
de seguro.

CLAUSULA 20.° - DENUNCIA

1. O contrato de seguro celebrado por periodo determinado e com prorrogacao automatica pode
ser livremente denunciado por qualquer das partes para obviar a sua prorrogacgao.

2. A denuncia deve ser feita por declaragcdo escrita enviada ao destinatario com uma
antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da prorrogacao do contrato.

3. No contrato de seguro sem duracdo determinada ou com um periodo inicial de duracé&o igual
Oou superior a cinco anos, sem prejuizo do disposto no namero anterior, a denuncia deve ser

feita com uma antecedéncia minima de 90 dias relativamente a data de termo do contrato.

CLAUSULA 21.° - RESOLUCAQO

1. O contrato pode ser resolvido pelas partes a todo o tempo, havendo justa causa, mediante
correio registado.

2. O Segurador néo pode invocar a ocorréncia do sinistro como causa relevante para o efeito
previsto no nimero anterior.

3. O montante do prémio a devolver ao Tomador do seguro em caso de cessacao antecipadado
contrato é calculado proporcionalmente ao periodo de tempo que decorreria da data da
cessacado da cobertura até ao vencimento do contrato, salvo previsao de célculo diverso pelas
partes em funcéo de razdo atendivel, como seja a garantia de separacgao técnicaentre atarifacéo

dos seguros anuais e a dos seguros temporarios.
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4. A resolucédo do contrato produz os seus efeitos as 24 horas do dia em que seja eficaz.
5. Sempre que o Tomador do seguro ndo coincida com o Segurado, o Segurador deve avisar o
Segurado da resolucdo do contrato logo que possivel, no méaximo até 20 dias apés a nao

renovacao ou aresolucgéo.

6. A resolucédo do contrato produz efeitos 14 dias a contar da data de envio da declaracédo de
resolugcdo ao Tomador do seguro.

CLAUSULA 22.° - LIVRE RESOLUCAO

1. Nos seguros com duracédo igual ou superior a seis meses, 0 Tomador do Seguro que seja
pessoa singular pode resolver o contrato, sem necessidade de invocar justa causa, nos 30 dias
imediatos a data da rececao da apodlice.

2. Aresolucédo do contrato deve ser comunicada ao Segurador por escrito, em suporte de papel
ou outro meio duradouro disponivel e acessivel ao Segurador.

3. A resolucao tem efeito retroativo, tendo o Segurador direito ao valor do prémio, calculado
proporcionalmente ao periodo de tempo decorrido até a data da resolucdo, na medida em que
tenha suportado o risco até essa data, bem como ao custo da Apdlice, exceto se a resolugcédo
tiver como fundamento a desconformidade das condi¢cdes do contrato, com as exigéncias
legais a este aplicaveis.

4. O Segurador ndo tem direito as prestacdes indicadas no numero anterior em caso de livre
resolucdo de contrato de seguro celebrado a distancia, exceto no caso de inicio de cobertura
do seguro antes do termo do prazo de livre resolugcdo do contrato a pedido do Tomador do
seguro.

5. A livre resolucdo nao se aplica aos seguros celebrados a distancia com prazo de duragao
inferior aum més, nem aos Seguros de grupo.

CAPITULO V
PRESTACAO PRINCIPAL DO SEGURADOR

CLAUSULA 23.° - LIMITES DA PRESTACAO

1. A responsabilidade do Segurador € sempre limitada a importancia maxima fixada nas
Condicdes Particulares da apolice, seja qual for o numero de pessoas lesadas por um sinistro,
e corresponde, em cada momento, pelo menos, ao capital minimo obrigatorio.

2. Salvo convenc¢édo em contrério, estabelecida nas Condi¢cdes Particulares:

a) Quando a indemnizacéo atribuida aos lesados for igual ou exceder o capital seguro, o
Segurador ndo responde pelas despesas judiciais;

b) Quando a indemnizacao atribuida aos lesados for inferior, o Segurador responde pela
indemnizacédo e pelas mesmas despesas até ao limite do capital seguro.
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3. ApdGs a ocorréncia de um sinistro, o capital seguro é automaticamente reposto, sem prejuizo
do pagamento, pelo Tomador de seguro, do prémio complementar correspondente a reposicao.

CLAUSULA 24.° - FRANQUIA

1. Mediante convencgéo expressa, pode ficar a cargo do Tomador do seguro ou do Segurado
uma parte da indemnizacdo devida a terceiros, ndo lhes sendo, porém, esta limitacdo de
garantia oponivel, no caso de seguros obrigatorios.

2. Compete ao Segurador, em caso de pedido de indemnizacdo de terceiros, responder
integralmente pela indemnizacdo devida, sem prejuizo do direito a ser reembolsado pelo

obrigado, nos termos do nimero anterior do valor da franquia aplicada.

CLAUSULA 25.° - INSUFICIENCIA DO CAPITAL

1. Se existirem varios lesados pelo mesmo sinistro com direito a indemnizacdes que, na sua
globalidade, excedam o montante do capital seguro, os direitos dos lesados contra o Segurador
reduzem-se proporcionalmente até a concorréncia daquele montante.

2. O Segurador que, de boa-fé e por desconhecimento de outras pretensdes, efetuar o
pagamento de indemnizagdes de valor superior ao que resultar do disposto no namero anterior,

fica liberado para com os outros lesados pelo que exceder o capital seguro.

CLASULA 26.° - PLURALIDADE DE SEGUROS

1. Quando um mesmo risco relativo ao mesmo interesse e por idéntico periodo esteja seguro
por varios Seguradores o Tomador do seguro ou 0 Segurado deve informar dessa circunstancia
0 Segurador, logo que tome conhecimento da sua verificagdo, bem como aquando da
participacéo do sinistro.

2. A omisséo fraudulenta da informacé&o referida no numero anterior exonera o Segurador da
respetiva prestacao.

3. O sinistro verificado no ambito dos contratos referidos no n.° 1 é indemnizado por qualquer dos
Seguradores, a escolha do Segurado, dentro dos limites da respetiva prestacao.

4. O previsto no n.° 2 ndo é oponivel pelo Segurador ao lesado.

CAPITULO VI
OBRIGACOES E DIREITOS DAS PARTES

CLAUSULA 27.° - OBRIGACOES DO TOMADOR DO SEGURO E DO SEGURADO

1. Em caso de sinistro coberto pelo presente contrato, o Tomador do seguro ou o Segurado
obrigam-se:
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a) A comunicar tal facto, por escrito, ao Segurador, no mais curto prazo de tempo possivel,
nunca superior a oito dias a contar do dia da ocorréncia ou do dia em que tenha conhecimento
da mesma, explicitando as suas circunstancias, causas eventuais e consequéncias;

b) A tomar as medidas ao seu alcance no sentido de prevenir ou limitar as consequéncias do sinistro;
c) A prestar ao Segurador as informacgdes relevantes que este solicite relativas ao sinistro e as suas
consequéncias;

d) A néo prejudicar o direito de sub-rogacéo do Segurador nos direitos do Segurado contra o terceiro
responséavel pelo sinistro, decorrente da cobertura do sinistro por aquele;

e) Cumprir as prescricdes de seguranca que sejam impostas pela lei, regulamentos legais ou clausulas
deste contrato.

2. O incumprimento do previsto nas alineas a) a ¢) do numero anterior determina, salvo o previsto no
namero seguinte:

a) A reducgédo da prestacdo do Segurador atendendo ao dano que o incumprimento lhe cause;
b) A perda da cobertura se for doloso e tiver determinado dano significativo para o Segurador.

3. O disposto no numero anterior ndo é oponivel pelo Segurador ao lesado.

4. No caso do incumprimento do previsto na alinea a) do n.° 1, a san¢éo previstano n.° 2 ndo é
aplicavel quando o Segurador tiver conhecimento do sinistro por outro meio durante os oito
dias previstos nessa alinea, ou o obrigado prove que ndo poderia razoavelmente ter procedido
a comunicacgdo devida em momento anterior aguele em que o fez.

5. O incumprimento do previsto na alinea d) do n.° 1 determina a responsabilidade do incumpridor até
ao limite da indemnizacéo paga pelo Segurador.

CLAUSULA 28.° - OBRIGACAO DE REEMBOLSO PELO SEGURADOR DAS DESPESAS HAVIDAS
COM O AFASTAMENTO E MITIGACAO DO SINISTRO

1. O Segurador paga ao Tomador do seguro ou ao Segurado as despesas efetuadas em cumprimento
do dever fixado na alinea b) do n.° 1 da clausula anterior, desde que razoaveis e proporcionadas, ainda
que os meios empregados se revelem ineficazes.

2. As despesas indicadas no nimero anterior devem ser pagas pelo Segurador antecipadamente a
data da regularizacéo do sinistro, quando o Tomador do seguro ou 0 Segurado exija 0 reembolso, as
circunstancias o ndo impegam e o sinistro esteja coberto pelo seguro.

3. O valor devido pelo Segurador nos termos do n.° 1 € deduzido ao montante do capital seguro

disponivel, salvo se corresponder a despesas efetuadas em cumprimento de determinacdes concretas
do Segurador ou a sua cobertura autonoma resultar do contrato.

CLAUSULA 29.° - SUB-ROGACAO PELO SEGURADOR

1. O Segurador que tiver pago a indemnizacao fica sub-rogado, na medida do montante pago, nos
direitos do Segurado contra o terceiro responsavel pelo sinistro.
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2. O Tomador do seguro responde, até ao limite da indemnizacdo paga pelo Segurador, por ato ou
omissao que prejudique os direitos previstos no nimero anterior.

CLAUSULA 30.° - DEFESA JURIDICA

1. O Segurador pode intervir em qualquer processo judicial ou administrativo em que se discuta a
obrigacéo de indemnizar cujo risco seja objeto do contrato, suportando os custos dai decorrentes.

2. O Segurado deve prestar ao Segurador toda a informacéo que razoavelmente lhe seja exigida e
abster-se de agravar a posi¢do substantiva ou processual do Segurador.

3. Quando o Segurado e o lesado tiverem contratado um seguro com o0 mesmo Segurador ou existindo
qualquer outro conflito de interesses, o Segurador deve dar a conhecer aos interessados tal
circunstancia.

4. No caso previsto no numero anterior, o Segurado, frustrada a resolucao do litigio por acordo, pode
confiar a sua defesa a quem entender, assumindo o Segurador, salvo convengdo em contrario, 0s
custos dai decorrentes proporcionais a diferenca entre o valor proposto pelo Segurador e aquele que
0 Segurado obtenha.

5. Sao inoponiveis ao Segurador que nao tenha dado o seu consentimento tanto o reconhecimento,
por parte do Segurado, do direito do lesado como o pagamento da indemnizagdo que a este seja

efetuado.

CLAUSULA 31.°- OBRIGACOES DO SEGURADOR

1. O Segurador substitui 0 Segurado na regularizagdo amigavel ou litigiosa de qualquer sinistro que,
ao abrigo do presente contrato, ocorra durante o periodo de vigéncia do mesmo, suportando, até ao
limite do capital seguro, as despesas, incluindo as judiciais, decorrentes da regularizacéo, e sujeitando-
se, para o efeito, & acdo direta de terceiros lesados ou respetivos herdeiros.

2. As averiguacdes e peritagens necessarias ao reconhecimento do sinistro e a avaliagdo dos danos,
devem ser efetuadas pelo Segurador com a adequada prontidao e diligéncia, sob pena de responder
por perdas e danos.

3. O Segurador deve pagar a indemnizac¢do, ou autorizar a reparac¢ao do dano, logo que concluidas as
investigacbes e peritagens necessarias ao reconhecimento da responsabilidade do Segurado e a
fixacdo do montante dos danos.

4. Decorridos 30 dias das conclusbes previstas no numero anterior sem que haja sido paga a
indemnizacédo ou autorizada a reparacdo do dano, por causa nao justificada ou que seja imputavel ao
Segurador, sdo devidos juros a taxa legal em vigor sobre, respetivamente, o montante daquela ou o
preco médio a valores de mercado da reparacao do dano.

CLAUSULA 32.° - DIREITO DE REGRESSO DO SEGURADOR

1. Satisfeita a indemnizacgéo, o Segurador tem direito de regresso, relativamente a quantia despendida,
contra o Tomador do seguro ou o Segurado, por:
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a) Atos ou omissdes dolosas respetivas, ou de pessoas por quem o Tomador do seguro ou o0 Segurado
seja civilmente responsavel,

b) Quando seja causa do sinistro, infracao as leis ou regulamentos aplicaveis;

c¢) Ajam em estado de deméncia ou sob a influéncia do alcool, estupefacientes, produtos téxicos ou de
outras drogas ou que abandonem os sinistrados;

d) Incumprimento do previsto nas alineas a) a ¢) do n.° 1 da clausula 27.2.

2. O previsto no namero anterior é também aplicavel contra o Tomador do seguro ou 0 Segurado que
tenha lesado dolosamente o Segurador apds 0 sinistro.

CAPITULO VI
DISPOSICOES DIVERSAS

CLAUSULA 33.° - INTERVENCAO DE MEDIADOR DE SEGUROS

1. Nenhum mediador de seguros se presume autorizado a, em nome do Segurador, celebrar ou
extinguir contratos de seguro, a contrair ou alterar as obrigacdes deles emergentes ou a validar
declarac¢des adicionais, salvo o disposto nos nimeros seguintes.

2. Pode celebrar contratos de seguro, contrair ou alterar as obrigacdes deles emergentes ou validar
declaracdes adicionais, em nome do Segurador, o mediador de seguros ao qual o Segurador tenha
conferido, por escrito, 0s necessarios poderes.

3. N&o obstante a caréncia de poderes especificos para o efeito da parte do mediador de seguros, o
seguro considera-se eficaz quando existam razdes ponderosas, objetivamente apreciadas, tendo em
conta as circunstancias do caso, que justifiguem a confiangca do Tomador do seguro de boa fé na
legitimidade do mediador, desde que o Segurador tenha igualmente contribuido para fundar a
confianca do Tomador do seguro.

CLAUSULA 34.° - SANCOES

O Segurador ndo sera responsavel por garantir qualquer cobertura, efetuar qualquer pagamento de
sinistro ou prestar qualquer outro beneficio objeto do contrato na medida em que a garantia dessa
cobertura, esse pagamento, a regularizacao desse sinistro ou a prestacao desse beneficio exponham
0 Segurador a qualquer sanc¢éo, proibicdo ou restricdo impostas por resolugdo da Organizagao das
Nacdes Unidas ou impostas por san¢des, leis ou regulamentos comerciais ou econémicos da Uniédo
Europeia, desde que aplicaveis na ordem juridica portuguesa.

CLAUSULA 35.° - COMUNICACOES E NOTIFICACOES ENTRE AS PARTES

1. As comunicac¢des ou notificagbes do Tomador do seguro ou do Segurado previstas nesta
apélice consideram-se validas e eficazes caso sejam efetuadas paraa sede social do Segurador.

2. As comunicagdes previstas no presente contrato devem revestir forma escrita ou ser
prestadas por outro meio de que fique registo duradouro.
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3. O Segurador s6 esta obrigado a enviar as comunicacdes previstas no presente contrato se o
destinatario das mesmas estiver devidamente identificado no contrato, considerando-se
validamente efetuadas se remetidas para o respetivo endereco constante da apdélice.

4. A alteracdo dos meios de contacto ou enderecos referidos nos numeros anteriores deve ser
comunicada ao Segurador, nos 30 dias subsequentes a data em que se verifique, por carta
registada com aviso de recec¢do ou por qualquer outro meio do qual fique registo duradouro,
sob pena de as comunicagdes ou notificagdes que o Segurador efetue para os meios de
contacto e enderecos desatualizados se terem por validas e eficazes.

CLAUSULA 36.° - COSSEGURO

Aos contratos em que o risco é coberto conjuntamente por varios Seguradores aplica-se a condicao
especial de cosseguro.

CLAUSULA 37.° - RECLAMACOES, ARBITRAGEM E RESOLUCAO ALTERNATIVA DE LITIGIOS

1. Sem prejuizo do recurso aos Tribunais, 0 Tomador do seguro ou o Segurado pode apresentar
reclamacbes decorrentes da interpretacdo ou aplicagdo do presente contrato ao departamento
responsavel pela gestdo de reclamacgdes do Segurador, ao Provedor do Cliente ou a Autoridade de
Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (www.asf.com.pt), nos termos das suas competéncias
legais.

2. Os litigios emergentes de validade, interpretagcdo, execuc¢édo e incumprimento do contrato de seguro
podem ser dirimidos por via arbitral.

3. A arbitragem prevista no numero anterior segue o regime geral da Lei de arbitragem.

4. Em caso de litigio de consumo, o consumidor pode recorrer a entidade de resolucéo alternativa de
litigios indicados nas Condi¢des Particulares.

CLAUSULA 38.°- LEI APLICAVEL E FORO

1. A lei aplicavel a este contrato é a lei portuguesa.

2. O foro competente para dirimir os litigios emergentes deste contrato € o fixado na lei civil.
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CONDICAO ESPECIAL
RESPONSABILIDADE CIVIL

CLAUSULA PRELIMINAR

A presente Condicdo Especial, quando contratada e especificamente identificada nas Condicbes
Particulares, complementa e prevalece sobre o previsto nas Condi¢des Gerais.

CLAUSULA 1.° - OBJETO E GARANTIAS DO CONTRATO

1. Nos termos da presente Condicdo Especial, 0 Segurador garante a responsabilidade civil do
Segurado enquanto detentor de Animal doméstico mencionado nas Condi¢cdes Particulares, por
danos patrimoniais e ndo patrimoniais resultantes de lesdes corporais ou materiais causados a
terceiros pelo animal detido pelo Segurado.

2. Quando o animal identificado nas CondicGes Particulares seja de raca considerada perigosa
ou potencialmente perigosa, enquanto animal de companhia, esta cobertura corresponde a
obrigatoriedade do detentor do animal de celebrar um contrato de seguro de responsabilidade
civil nos termos da legislacéo especial aplicavel.

3. As garantias do presente contrato ndo abrangem animais utilizados em espetaculos
circenses, nem 0s que participem em espetaculos, competicbes, concursos, exposicdes,
publicidade e manifestacbes similares, salvo estipulacdo em contrario nas Condicdes
Particulares.

4. Mediante o pagamento do sobreprémio que for devido e quando expresso nas Condi¢cbes
Particulares, podem ficar garantidas as indemnizacGes devidas a terceiros pelos danos e
prejuizos causados pelo animal em Espanha.

5. Mediante o pagamento do sobreprémio que for devido e quando expresso nas Condi¢cdes
Particulares, podem ficar garantidas as indemnizac6es devidas a terceiros pelos danos e

prejuizos causados pelo animal, em concursos e exposic¢des.

CLAUSULA 2.2 - EXCLUSOES

1. Para efeitos desta cobertura especial, e em derrogacéo das exclusdes previstas na Clausula
4.2 das CondicBes Gerais, ficam excluidos os danos:

a) Causados aos empregados, assalariados ou mandatarios do Segurado, quando ao
servico deste, desde que tais danos resultem de acidente enquadravel na legislacéo de
acidentes de trabalho;

b) Causados aos sécios, gerentes, legais representantes ou agentes da pessoa coletiva
cujaresponsabilidade se garanta;

¢) Causados aquaisquer pessoas cujaresponsabilidade esteja garantida por este contrato,
bem como ao cbnjuge, pessoa que viva em unido de facto com o Segurado, ascendentes
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e descendentes ou pessoas que com eles coabitem ou vivam a seu cargo, assim como
ao detentor, vigilante ou utilizador do animal;

d) Causados pelos animais quando na pratica da caca, que, nos termos da lei, devem ser
objeto de seguro obrigatério de responsabilidade civil;

e) Devidos a responsabilidade por acidentes ocorridos com veiculos que, nos termos da
lei, devem ser objeto de seguro obrigatério de responsabilidade civil;

f) Decorrentes de custas e quaisquer outras despesas provenientes de procedimento
criminal, fiangas, coimas, multas, taxas ou outros encargos de idéntica natureza;

g) Causados pela inobservancia das disposi¢cGes legais em vigor que regulamentem a
detencéo de animais de companhia,

h) Causados pelo transporte de animais em veiculos nao apropriados para o efeito, assim
como os causados aos veiculos transportadores de animais;

i) Causados a outros animais da mesma espécie;

j) Decorrentes da inobservancia de medidas higiénicas, profilaticas e terapéuticas
recomendéaveis em caso de doencas infectocontagiosas ou parasitéarias;

k) Ocorridos em consequéncia de guerra, greve, lock-out, tumultos, comog¢des civis,
assaltos, sabotagem, terrorismo, atos de vandalismo, insurrei¢cdes civis ou militares ou
decisdes de autoridades ou de for¢as usurpando a autoridade, assaltos e pirataria aérea.

CLAUSULA 3.° - DIREITO DE REGRESSO

Em complemento do previsto nas Condicdes Gerais, satisfeita a indemnizacao, o Segurador tem ainda
direito de regresso contra o detentor do animal, quando este seja civilmente responsavel.
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CONDICAO ESPECIAL
ASSISTENCIA VETERINARIA

CLAUSULA PRELIMINAR

A presente Condicdo Especial, quando contratada e especificamente identificada nas Condi¢cbes
Particulares, complementa e prevalece sobre o previsto nas Condigfes Gerais.

CLAUSULA 1.° - DEFINICOES

SEGURADO: pessoa ou entidade no interesse da qual o contrato é celebrado, dono ou proprietario do
animal seguro;

ANIMAL SEGURO: animal doméstico devidamente licenciado (Cdo ou Gato) e identificado as
Condic¢des Particulares da Apodlice;

DOENCA: toda a alteragdo do estado de saude do Animal seguro ndo causada por acidente desde o
inicio da respetiva sintomatologia e/ou diagnosticada por médico veterinario;

SINISTRO: qualquer acontecimento fortuito, violento, subito e anormal abrangido pelas garantias do
presente contrato, constituindo um dnico e mesmo sinistro, todos os episddios ou patologias
decorrentes da mesma doenca ou acidente, ainda que se manifestem em momentos distintos ao longo
da anuidade pelo que quaisquer prestacfes devidas neste enquadramento estardo condicionadas ao
limite de capital por sinistro e demais condicdes previstas nas Condicbes Gerais, Especiais e
Particulares aplicaveis;

DOMICILIO: morada habitual, em Portugal, do Segurado;

DOENCA PREEXISTENTE: considera-se preexistente ao contrato de seguro, e por isso excluida do
seu ambito de cobertura, qualquer doenca ou lesdo do animal seguro que o Tomador do seguro nao
poderia ignorar, ou da qual deveria ter conhecimento, anteriormente a data da subscricdo do seguro,
em virtude de ter sido objeto de investigacdo clinica, ato médico-veterinario ou tratamento prévio ou
cujos sinais ou sintomas eram evidentes a data da referida subscrigéo;

DOENCA CONGENITA: doenga presente a nascenca, em resultado de fatores hereditarios ou de
condi¢des verificadas durante a gestacdo até ao momento do nascimento. A doenga congénita pode
ser evidente ou reconhecida imediatamente apdés o0 nascimento ou ser descoberta mais tarde em
gualguer momento da vida do animal, sem prejuizo da sua natureza;

MEDICO VETERINARIO: o licenciado por faculdade de medicina veterinaria, legalmente autorizado a
exercer a profissdo, inscrito e reconhecido pela Ordem dos Médicos Veterinérios;

PASSAPORTE PARA ANIMAL DE COMPANHIA: documento obrigatério, emitido por um veterinario
legalmente autorizado para o exercicio da atividade, e que certifica que os animais tém as vacinas em
dia e que cumprem com todas as regras veterinarias para circulacao entre Paises da Unido Europeia;

PASSAPORTE PARA ANIMAL DE COMPANHIA: documento obrigatério, emitido por um veterinario
legalmente autorizado para o exercicio da atividade, e que certifica que os animais tém as vacinas
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em dia e que cumprem com todas as regras veterinarias para circulacdo entre Paises da Unido
Europeia;

TRATAMENTO: conjunto de meios e procedimentos de qualquer tipo, sejam farmacoldgicos, cirdrgicos

ou fisicos cuja finalidade é a cura ou alivio de enfermidades ou sintomas, durante e apés a elaboracao
de um diagnéstico, ainda que presuntivo.

CLAUSULA 2.° - OBJETO DA GARANTIA

Quando expressamente previsto nas Condi¢des Particulares, garante-se, pela presente
Condicao Especial, através do Servigco de Assisténcia do Segurador, a cobertura dos riscos
referidos na Clausula 4.2, dentro dos limites e condi¢cBes consignhadas nas Condi¢Ges Gerais,
Especiais e Particulares aplicaveis.

CLAUSULA 3.° - EXTENSOES DE COBERTURA

1. Mediante o pagamento do sobreprémio que for devido e quando expresso nas Condicfes
Particulares, as garantias previstas nesta Condicdo Especial sdo validas em caso de viagem
para os restantes paises da Unido Europeia, mediante a verificacdo dos seguintes requisitos:

a. o periodo daviagem néao ser superior a 30 dias e ocorrer dentro do periodo de vigéncia
da Apdlice;

b. viagem ter origem e destino final em Portugal;
0 Segurado ser portador do Passaporte para Animal de companhia do Animal seguro;

d. todos os requisitos legalmente exigidos para o Passaporte para Animal de companhia
estarem cumpridos;

e. ascondicdes detransporte do Animal seguro cumpram todas as regras e procedimentos
legalmente definidos para o referido transporte.

2. Mediante o pagamento do sobre prémio que for devido e quando expresso nas Condi¢cdes
Particulares, as garantias previstas na presente Condicdo Especial sdo validas em caso de
acidente de Caca.

3. SO estdo cobertos pelas garantias mencionadas na Clausula 4.2, os animais que a data da
subscricédo do seguro:

a. tenham idade minima de 4 semanas e idade maxima inferior a 8 anos;
b. estejam devidamente identificados, através de microchip e boletim de vacinacao.

i. No caso dos gatos a identificacdo eletronica pode, alternativamente, ser efetuada
através darespetivalicencga, onde conste nome, sexo, idade, raca, altura, pelagem
e sinais particulares;

ii. No caso dos cées que, pela sua idade, ainda ndo possam ter microchip, a
identificacao eletrénica pode alternativamente ser efetuada através da respetiva
licenca camararia, onde conste nome, sexo, idade, raca, altura, pelagem e sinais
particulares. Contudo, nestes casos 0 Segurado fica obrigado a, logo que o animal
possua microchip ou no maximo até a data da primeirarenovacéao da apélice apo6s
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ainclusao do animal na apdlice, fornecer esses elementos ao Segurador, sob pena
de as garantias mencionadas na Clausula 4.2 ndo poderem ser acionadas.

c. gozem de boa saude e ndo tenham qualquer incapacidade fisica ou ferimentos.

CLAUSULA 4.° - GARANTIAS

1. Informagdes Diversas
O Segurador, através do seu Servico de Assisténcia, assume o encargo de fornecer informacdes
sobre:

a. clinicas veterinarias de urgéncia, que funcionem 24 horas por dia (moradas e telefones),
em Portugal e no estrangeiro;

b. clinicas veterinarias (horarios, moradas e telefones), em Portugal e no estrangeiro;
clinicas que realizem raios X e analises, em Portugal e no estrangeiro;

clinicas que tratem das formalidades necessarias em caso de morte do animal, em
Portugal;

assisténcia clinica ao domicilio, em Portugal;
hotéis para caes e gatos (horéarios, moradas e telefones), em Portugal;
escolas de treino (horarios, moradas e telefones), em Portugal;

S Q ™ o

criadores (moradas e telefones), em Portugal;

exposicdes e concursos (datas, locais e custo), em Portugal;
informac@es sobre racas, em Portugal;

—

k. documentos exigidos por lei, em Portugal e no estrangeiro;

empresas que efetuem tosquias e banhos, em Portugal;
. empresas de transporte de animais, em Portugal;
hotéis que aceitem animais domésticos, em Portugal e no estrangeiro;
vacinas, em Portugal;
assisténcia a animais maltratados, em Portugal;
adocdo de animais, em Portugal;

- 8 T o 5 3

formalidades a tomar em caso de morte do Animal seguro, em Portugal.

2. Localizagdo em caso de desaparecimento
No caso de desaparecimento do Animal seguro, o Segurador, através do Servigo de Assisténcia,
assume o custo com as seguintes diligéncias:

a. envio de noticia com a fotografia do Animal seguro para um jornal local da zona do
domicilio do Segurado em Portugal, assumindo a despesa da publicacdo na seccéo dos
classificados em formato A8 (52x74mm) pelo periodo maximo de uma semana,;

b. envio de comunicac¢édo escrita para um maximo de cinco entidades locais que atuem na
area animal, como sejam clinicas veterinérias ou associacdes de amigos dos animais.
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3. Guarda do Animal seguro

Em caso de hospitalizacdo do Segurado, na sequéncia de doenca subita ou acidente, durante
um periodo superior a dois dias e em que o Animal seguro ndo possa dispor dos cuidados
necessarios, o Segurador, através do Servi¢co de Assisténcia, assume o custo com a guarda do
animal seguro em canil ou gatil até ao limite fixado nas Condi¢cdes Especiais.

4. Procura de Animal de companhia
Com base nos critérios de selecdo que o Segurado pretenda ver cumpridos, o Segurador,
através do seu Servico de Assisténcia, procede:

a. ao envio de noticiacom acomunicacdo do interesse de procura de Animal de companhia
para um jornal com cobertura nacional, assumindo-se a despesa da publicacdo na
seccdo dos classificados em formato A8 (52x74mm) pelo periodo méaximo de uma
semana;

b. ao envio de comunica¢8es para um maximo de cinco entidades nacionais que atuem na
area animal, como sejam associacdes de amigos dos animais;

c. a pesquisa de informacdo em bases de dados especializadas de fornecedores
qualificados.

5. Defesa Juridica

O Segurador, através do seu Servico de Assisténcia, garante o pagamento ao Segurado dos
valores pagos a titulo de honoréarios de advogado e custas judiciais, decorrentes da defesa em
processos penais ou civeis, por danos materiais e corporais causados pelo e ao Animal seguro,
até ao limite de capital constante nas Condi¢cdes Especiais.

6. Assisténcia Veterinaria e Medicamentosa

O Segurador, através do seu Servi¢co de Assisténcia, garante nos termos e limites fixados nas
Condicdes Particulares, o reembolso de despesas médico-veterinarias e medicamentosas,
deduzido o valor da franquia, efetuadas com o Animal seguro em consequéncia de acidente ou
de doenca, tais como:

a. intervencdes cirurgicas;
b. tratamentos, nomeadamente, 0s resultantes de complicacbes decorrentes de parto ou
aborto espontaneo;

c. honoréarios de médico veterinario;
analises e exames auxiliares de diagnéstico;
e. internamento em canil ou gatil.

7. Organizagéo de Servigos Funebres

Em caso de morte do Animal seguro, o Segurador, através do seu Servico de Assisténcia,
auxiliarad nas formalidades e organizard um servico finebre a pedido do Segurado. Os custos
dos servigos sdo a cargo do Segurado.

8. Funeral e Eutanasia

a. A presente cobertura é exclusiva das op¢Oes de cobertura "PLATINA" E "PREMIUM" e
funciona sempre no regime de prestacdes narede de prestadores veterinarios convencionados
com o Segurador, conforme definido nas Condigdes Particulares.
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b. O Segurador, através do seu Servi¢o de Assisténcia, e mediante contacto prévio do Tomador
de Seguro, garante nos termos e limites fixados nas Condi¢cGes Particulares, os custos de
organizacdo do servi¢o funebre em caso de morte do animal seguro em Portugal Continental,
por acidente ou doenca, nomeadamente relacionados com:

i. Recolha do animal seguro;

ii. Cremacgao individual em crematdrio especifico para animais de companhia, com

emissao do certificado de cremacéo individual; e

iii. Entrega das cinzas ap6s cremacdo em urna biodegradavel.
c. Em caso de morte por eutanasia, devido adoenca ou acidente do animal seguro, o Segurador,
através do seu Servigo de Assisténcia, e mediante contacto prévio do Tomador de Seguro,
garante, nos termos e limites fixados nas Condi¢cdes Particulares, o reembolso das despesas
efetuadas com a eutanasia e o funeral.
d. A garantia de reembolso das despesas de eutanasia apenas serd valida em caso de doenca
ou acidente e quando prescrita e efetuada por médico veterinario.
e. Ao funeral, em consequéncia de eutanasia, aplica-se o disposto na alinea b).
f. O capital definido nas Condi¢cdes Particulares para a cobertura de Funeral e Eutanasia
corresponde ao valor maximo suportado em cada anuidade para o conjunto das garantias
definidas nesta cobertura.
g. Esta cobertura tem um periodo de caréncia de 90 dias.

9. Vacinas
a. O Segurador, através do seu Servico de Assisténcia, e mediante contacto prévio do Tomador
de Seguro, garante nos termos e limites fixados nas Condi¢des Particulares, a vacinagdo do
animal seguro, sempre que prescrita e efetuada por médico veterinério.
b. Aplica-se a esta cobertura a franquia indicada nas Condi¢bes Particulares da apdélice, na
primeira utilizagdo da cobertura em cada anuidade.
c. Fica excluida da presente cobertura a vacina da Leishmaniose.
d. A cobertura é garantida, exclusivamente, no regime de prestacfes na rede de prestadores
veterinarios convencionados com o Segurador, conforme definido nas Condi¢des Particulares.
e. Esta cobertura tem um periodo de caréncia de 90 dias.

CLAUSULA 5.2 - EXCLUSOES

1. Além das exclusbes estabelecidas para cada uma das garantias e das constantes nas
Condicdes Gerais da Apodlice, estdo, igualmente, excluidas as situacdes:
a) resultantes de acontecimentos ocorridos antes da entrada em vigor do presente contrato;
b) causados por dolo ou negligéncia grosseira do Segurado;
c) decorrentes de apostas, da participacdo em competicdes desportivas e dos treinos com
vista a essas competicdes;
d) que envolvam o incumprimento da legislacdo em vigor;
€) gue envolvam animais sem microchip ou que néo estejam licenciados ou registados;
f) decorrentes de terramotos, maremotos, ciclones, inundagdes e os restantes cataclismos
da natureza;
g) de tratamento de doencas, lesdes, deformacdes, ou anomalias congénitas, genéticas ou
preexistentes a data de inicio do contrato;
h) de patologia prostética, testicular, uterina, ovarica e maméria em animais com idade
superior a seis anos, ainda que prescrita e atestada por médico veterinario;

Péagina 24/27

Ref. CG0221 - julho 2024 Pétis— Seguro de Animais Domésticos

Condigbes Gerais e Especiais da Apdlice




OCIDENTAL

grupo ageas

i) de tratamentos e cirurgia estética ou plastica sem objetivos terapéuticos, destinada a
atenuar ou corrigir anomalias, doencas e malforma¢gbes congénitas, designadamente
amputacOes de caudas, presunhos e cortes de unhas;

j) de doencas resultantes da ndo vacinacao para hepatite infecciosa, tosse do canil, esgana,
raiva, leptospirose, parvovirose, coriza, tifo, panleucopenia, calcivirus e leucemia felina;

k) de doencas epidémicas;

[) da compra de produtos e suplementos dietéticos e alimentares, pré e pré-bioticos e
nutracéuticos, mesmo que prescritos pelo médico veterinario como coadjuvante para o
bem-estar/melhoria da condi¢cdo do animal seguro;

m) de banhos, tosquias ainda que prescritos pelo médico-veterinario, desparasitantes,
consultas, tratamentos e medicamentos nas areas que ndo sejam reconhecidas pela Ordem
dos Médicos Veterinarios, bem como tratamentos, e medicamentos das é&reas de
acupuntura, homeopatia, quiropratica e nutri¢céo;

n) de medicamentos e tratamentos para fins estéticos, cosméticos e de higiene, ainda que
prescritos pelo médico veterinario como coadjuvante ao tratamento e ao bem estar/melhoria
da condicdo do animal seguro;

0) de sinistros ocorridos fora dos Paises mencionados no Passaporte para Animal de
companhia;

p) em que algum dos termos exigidos no Passaporte para Animal de companhianéo estejam
cumpridos;

g) de préteses e ortoteses de qualquer classe, bem como outros artigos de tratamento e
correcao médica que ndo sejam cirurgicamente indispensaveis;

r) as despesas relacionadas com esterilizacdo, castracdo e ovariohisterectomia efetuadas
com carater meramente preventivo e situagdes que ndo resultem de doenca ou acidente
enquadrado na Cobertura de Assisténcia Veterinaria e Medicamentosa,;

s) de testes de infertilidade ou contracetivos, ainda que prescritos pelo médico veterinério
como coadjuvante a tratamento patolégico e ao bem-estar/melhoria da condi¢cdo do animal
seguro;

t) de quaisquer doencgas do foro estomatologico;

u) de dermatite atépica,;

v) de doencas do foro comportamental, psiquiatrico ou psicolégico;

w) quaisquer despesas de internamento, bem como testes de controlo e diagndéstico
relacionadas com a Leishmaniose.

2. Salvo quando contratada a Extensdo de Cobertura - Extensdo Caca, expressamente
mencionada nas Condi¢Bes Particulares, ficam também excluidas as prestacdes decorrentes de
acidentes no exercicio da caca.

3. Salvo quando contratadas e expressamente mencionadas nas Condi¢cdes Particulares, ficam

também excluidas as prestacdes decorrentes de custos do servigco funebre, vacinacdo e
eutanasia, ainda que prescritas e atestadas por médico veterinério.

CLAUSULA 6.° - INICIO E DURACAO DAS GARANTIAS

1. Sem prejuizo da obrigatoriedade do pagamento do prémio, o inicio da cobertura dos riscos
garantidos vem previsto nas Condi¢des Particulares.

2. Apenas estéo cobertos sinistros ocorridos na vigéncia do contrato.
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3. Em caso de doenca do animal, apenas estdo cobertos sinistros ocorridos ap6s 90 dias contados da
data de inicio do contrato.

4. Os pagamentos a efetuar pelo Segurador relativamente a um sinistro ndo podem exceder o montante
de capital disponivel na cobertura para o periodo de vigéncia da ocorréncia do sinistro,

independentemente da data em que a prestacdo seja devida.

CLAUSULA 7.° - PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

1. O Segurado ou uma pessoa por si desighada, ao contactar o Servico de Assisténcia do
Segurador, deve indicar com precisao:

a) a identificagcdo completa do Animal seguro e o niumero da respetiva apolice, bem como o
nome do Tomador do seguro ou do Segurado;
b) o tipo de Assisténcia de que necessita.

2. Caso lhe seja solicitado, deve o Segurado entregar cOpia dos documentos solicitados
pelo Segurador e que comprovadamente sejam necessarios para a realizagdo da correta

gestao e regularizacado do Sinistro.

CLAUSULA 8.° - OBRIGACOES DO TOMADOR DO SEGURO E DO SEGURADO

Adicionalmente ao previsto nas Condicdes Gerais, em caso de Sinistro coberto pelo presente
contrato, o Tomador do seguro ou o0 Segurado obrigam-se a:

a) recorrer a médico veterinario e seguir as suas prescri¢des, ministrando ao animal todos
os cuidados de que este necessitar;

b) apresentar as faturas das despesas no prazo maximo de 120 dias a contar da data da sua
realizac&o, sob pena de caducidade do direito ao reembolso, de que conste:

- aidentificacdo do Tomador do seguro ou Segurado, morada completa e a identificacao
do animal;

- a descricdo do servico prestado, nomeadamente a indicacdo dos atos médicos
praticados e a data da sua realizacdo, os medicamentos ministrados e materiais
utilizados;

-0 numero de dias de internamento em caso de assisténcia em regime de internamento;
c) apresentar um relatério médico com aidentificacdo do animal, descricdo e data da ocorréncia,
diagnostico presuntivo, definitivo ou diferencial efetuado e respetiva etiologia, tratamento
ministrado e situacdo clinica atual do animal onde conste a vinheta de cédula profissional do
respetivo veterinario e assinatura, bem como a copia de todos
0s exames/analises realizados.

Péagina 26/27

Ref. CG0221 - julho 2024 Pétis— Seguro de Animais Domésticos

Condigbes Gerais e Especiais da Apdlice




OCIDENTAL

grupo ageas

CLAUSULA 9.° - LIMITES E CAPITAIS

. . . .| OPCAO | OPCAO OPCAO
Garantias Limites de Capital | Franquia PLUS | PLATINUM | PREMIUM
Por Por
sinistro | anuidade
L. Informagoes llimitado : 0 o o
Diversas
2. Localizacdo em
caso de €500 por anuidade - @] @] O
desaparecimento
g. Guarda do Animal llimitado (1) i o o o
eguro
4. Procura de_ Animal € 500 por anuidade - @] @] 0]
de Companhia
€500 por sinistro e
5. Defesa Juridica por - @] @] (0]
anuidade
6. Assisténcia
Veterinéria e 2) € 600 €1 200 €2 200
Medicamentosa
7. Organizacao de -
Servicos Funebres llimitado i © © o
€100 por sinistro e
2. Fungr_al e por i X o o
utanasia :
anuidade
€100 por sinistro e
9. Vacinas por 3 Opcional | Opcional Opcional
anuidade

(1) Capital ilimitado com um maximo de cinco dias

(2) 10% do valor do sinistro no minimo de €25

(3) €25 por anuidade. A franquia aplica-se na primeira utilizacdo da cobertura em cada

anuidade.
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