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medis

Seguro de Saude Médis

Condicdes Gerais e Especiais da Apodlice
Aplicdveis aos seguros Médis Light, Médis Dental e Médis Light+Dental

Apoio ao Cliente:
e 21 005 24 24 (chamada para a rede fixa nacional)
® 91827 24 24 / 93 522 24 24 / 96 599 24 24
(chamada para rede mével nacional)
Atendimento personalizado 24 horas.
O custo das comunicagdes depende do tarifario
acordado com o seu operador.

www.millenniumbcp.pt

Mediador de Seguros: Banco Comercial Portugués, S.A. - Sede: Praga D. Jodo I, n.° 28, 4000-295 Porto - Capital Social de 3.000.000.000,00
Euros - N.° Ginico de matricula e de Pessoa Coletiva 501525882. Agente de Seguros registado com o n.° 419527602, junto da Autoridade de
Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes - Data da Inscrigdo: 21/01/2019. Autorizagdo para mediagédo de seguros dos Ramos Vida e Ndo
Vida. Informagdes e outros detalhes do registo podem ser verificados em www.asf.com.pt. O Mediador nédo esta autorizado a celebrar
contratos de seguro em nome do Segurador nem areceber prémios de seguro para serem entregues ao Segurador. O Mediador ndo assume
a cobertura dos riscos inerentes ao contrato de seguro, que s&o integralmente assumidos pelo Segurador.
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CONDIGCOES GERAIS

CLAUSULA 1.2 - DEFINICOES

Definicdes de termos e expressdes Uteis para facilitar a percecao dos conceitos e conteidos das condicbes
contratuais do presente contrato de seguro:

1. Relativos as entidades envolvidas no contrato de seguro de saude:

SEGURADOR
Entidade legalmente autorizada a exercer a atividade seguradora e que subscreve, com o Tomador do Seguro,
o contrato de seguro.

MEDIS

Marca exclusiva e registada dos produtos geridos pela Médis - Companhia Portuguesa de Seguros de Saude,
SA, segurador, ressegurador e gestor do sistema integrado de cuidados de salde subjacente aos seguros dos
ramos Doenca, Assisténcia e Acidentes, titulados por Apdlices por si emitidas ou por outros Seguradores sob
a sua autorizagao.

TOMADOR DO SEGURO
Entidade que celebra o contrato de seguro com o Segurador, sendo responsavel pelo pagamento do Prémio.

PESSOA SEGURA
Pessoa singular identificada nas CondigcGes Particulares e titular de Certificado Individual de seguro, cuja saude
ou integridade fisica se segura, e que é beneficidria das garantias da Apdlice.

AGREGADO FAMILIAR

Conjunto das pessoas identificadas nas Condi¢des Particulares ou no Certificado Individual que viva em
economia comum e que integra, além do Tomador do Seguro, no caso dos seguros individuais, ou do Aderente,
no caso dos seguros de grupo, o seu conjuge ou pessoa que com ele viva em unido de facto ha mais de dois
anos, assim como os seus descendentes ou ascendentes em linha reta ou colateral até ao 22 grau e que se
encontrem na dependéncia econémica do Tomador do seguro ou do Aderente.

2. Relativos aos documentos que regulamentam e integram o contrato:

APOLICE
Documento que titula o contrato celebrado entre o Tomador do Seguro e o Segurador, de que fazem parte
integrante as respetivas Condi¢des Gerais, Especiais e Particulares acordadas, bem como as Atas adicionais ao
contrato.
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CONDICOES GERAIS
Conjunto de clausulas que definem e regulamentam obriga¢des genéricas e comuns inerentes ao contrato de
seguro.

CONDIC@ES ESPECIAIS
Clausulas que, completando ou especificando as Condicdes Gerais, sdao de aplicacdo generalizada a
determinadas coberturas, quando tenham sido contratadas.

CONDICOES PARTICULARES
Documento onde se encontram os elementos especificos de cada contrato de seguro, que se concretiza num
Certificado Individual.

ATA ADICIONAL
Documento que titula uma alteracdo da Apdlice.

3. Relativos a subscri¢ao do seguro de saude:

SEGUROS MEDIS LIGHT E MEDIS DENTAL

Contrato de seguro de Saude celebrado entre o Segurador e o Tomador do Seguro, titulado pela emissdo de
uma Apdlice, pelo qual o Segurador garante as Pessoas Seguras o acesso a rede de prestadores de cuidados
de saude da Médis, nos termos e limites convencionados com os mesmos, com determinacgdo dos critérios de
financiamento expressamente indicados, ou o reembolso parcial de despesas de salde suportadas junto de
entidades ndo convencionadas.

PROPOSTA DE SEGURO MEDIS

Documento, sob modelo de formuldrio do Segurador, a ser preenchido e assinado pelo Tomador do Seguro ou
por cada Aderente (Proposta de adesdo), do qual constam os elementos de informagdo essenciais para a
aceitacdo do contrato de seguro ou da adesdo individual. Este documento faz parte integrante da Apdlice
guando emitida e vincula todas as partes, ou seja, o Tomador do Seguro, cada Aderente e o Segurador.

4. Relativos aos valores referidos no contrato de seguro de satide:

PREMIO

Preco pago pelo Tomador do Seguro ao Segurador pela cobertura do risco, através da contrata¢do do seguro.
Em seguros de grupo em regime contributivo, o Prémio pode ser suportado, no todo ou em parte, pelas
Pessoas Seguras.

CAPITAL SEGURO
O Capital seguro representa o valor maximo da prestagdo a pagar pelo Segurador por sinistro ou anuidade de
seguro, consoante o que esteja estabelecido no contrato.
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FRANQUIA
Valor, percentagem ou nimero de dias a cargo do Tomador do Seguro e/ou da Pessoa Segura, cujo montante,
periodo ou forma de calculo se encontra estipulado na Apdlice.

COPAGAMENTO
Valor que fica a cargo da Pessoa segura por cada ato ou conjunto de atos médicos, nos termos estipulados nas
Condigoes Particulares ou no Certificado Individual.

COMPARTICIPACAO POR FINANCIAMENTO
Valor suportado pelo Segurador no ambito das prestagdes convencionadas e pago diretamente ao prestador
de cuidados de saude, sem prejuizo de exigibilidade de Copagamento ou franquias as Pessoas Seguras.

COMPARTICIPACAO POR REEMBOLSO
Valor reembolsado pelo Segurador, apds deducdo das Franquias e Copagamentos aplicaveis, a Pessoa segura
ou pago ao prestador de cuidados de salde quando tenha sido emitido um Termo de responsabilidade.

5. Relativos as garantias do contrato de seguro de satde:

CONDICOES DE ADESAO
As estabelecidas nas CondicGes Particulares ou no Certificado Individual relativamente a cada Pessoa segura,
Agregado familiar ou grupo seguro.

PRESTACOES CONVENCIONADAS

Garantia do financiamento do acesso, nas condigdes previstas na Apdlice, da Pessoa Segura a uma rede
integrada de médicos e unidades de salde convencionadas, conforme listagem prépria ou indicacdo da Linha
Médis™¥, de escolha livre e de acesso sujeito a critérios de utilizagdo constantes do Guia Médis.

PRESTACOES INDEMNIZATORIAS
Garantia do reembolso parcial de despesas efetuadas em consequéncia de um evento coberto pelas garantias
da Apdlice.

OCORRENCIA / SINISTRO
Todo e qualquer evento suscetivel de desencadear o funcionamento das garantias do contrato.

ACIDENTE
Acontecimento fortuito, subito e anormal, devido a causa exterior e alheia a vontade da Pessoa Segura e que
nesta origine lesGes corporais, clinica e objetivamente constatadas, suscetiveis de acionar as coberturas do
contrato.

DOENCA
Toda a alteragdo involuntaria do estado de saude, ndo causada por acidente e diagnosticada por um médico.

) Linha Médis - 218 458 888 - Triagem clinica 24 horas/7dias e assuntos administrativos de 22 a 62
feira das 8h00 as 20h00 (Custo de chamada para a rede fixa nacional)
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DOENGCA PREEXISTENTE

Considera-se preexistente ao contrato de seguro e por isso excluida do seu ambito de cobertura a
condicdo patoldgica que a Pessoa Segura ndo poderia ignorar, ou da qual deveria ter conhecimento,
anteriormente a data de subscricdo do seguro, nomeadamente por ter sido objeto de investigacdo
clinica, tratamento prévio ou outro ato médico, ou ainda por ser manifesta a existéncia de sinais ou
sintomas especificos da patologia em causa a data da referida subscricao, para a qual ja houvesse sido
estabelecido um diagndstico, ainda que ndo definitivo.

DOENCA CONGENITA

Doenca presente a nascenga, em resultado de fatores hereditarios ou de condi¢Ges verificadas durante a
gestacdo até ao momento do nascimento. A doenca congénita pode ser evidente ou reconhecida
imediatamente apds o nascimento ou ser descoberta mais tarde em qualquer momento da vida da pessoa,
sem prejuizo da sua natureza.

MEDICO

Licenciado por Faculdade de Medicina ou Medicina Dentdria, legalmente autorizado a exercer a profissdo em
Portugal e cuja especialidade e inscricdo sejam reconhecidas pela Ordem dos Médicos, pela Ordem dos
Médicos Dentistas ou por entidades congéneres dos paises onde exercam a sua atividade.

UNIDADE DE SAUDE

Estabelecimento, integrado ou ndao no Servico Nacional de Saude, que tenha por objeto a prestacdo de
quaisquer servicos médicos ou outros cuidados de saude e que se encontre licenciado nos termos legais
aplicaveis, abrangendo entidades com internamento ou sala de recobro, entidades generalizadas para servicos
de hospitalizagdo e ambulatério e, ainda, entidades especializadas para servigos de ambulatério e meios
complementares de diagndstico e terapéutica, independentemente da designacdo e da forma juridica
adotada, incluindo Hospitais, Clinicas e Centros de meios complementares de diagndstico e terapéutica.

ATO MEDICO

Ato realizado por médico legalmente habilitado pela respetiva Ordem, que integra a promocgao da saude, a
prevencdo e o tratamento da doenca, bem como a reabilitagdo das pessoas que se sujeitam a sua intervencao,
podendo determinar procedimentos complementares realizados por outros profissionais de saude.

SERVICOS CLINICAMENTE NECESSARIOS
Servigos que forem consistentes com o quadro clinico do doente, de acordo com os protocolos e os padrdes
reconhecidos pela comunidade médica no ambito do seguro.

SEGURO INDIVIDUAL
Seguro efetuado relativamente a pessoas singulares que, podendo incluir no dmbito de cobertura um
Agregado familiar, ndo consubstancia um Seguro de Grupo.

SEGURO DE GRUPO
Seguro de um conjunto de pessoas ligadas entre si e ao Tomador do Seguro por um vinculo ou interesse
comum que ndo o de segurar.

Pag. 6/22

Seguro de Saude Médis

Ref. CG502 — Julho 2022 CondigGes Gerais e Especiais da Apdlice



OCIDENTAL

grupo ageas

SEGURO DE GRUPO EM REGIME CONTRIBUTIVO
Seguro de Grupo em que as Pessoas Seguras/Aderentes suportam, no todo ou em parte, o pagamento do
montante correspondente ao prémio devido pelo Tomador do Seguro.

SEGURO DE GRUPO EM REGIME NAO CONTRIBUTIVO
Seguro de Grupo em que o Tomador do seguro contribui na totalidade para o pagamento do Prémio.

GRUPO SEGURAVEL
Conjunto de pessoas ligadas entre si e ao Tomador do Seguro por um vinculo ou interesse comum que ndo o
da propria efetivacdo do seguro.

6. Relativos ao Sistema de Cuidados de Saude Médis:

SISTEMA INTEGRADO DE CUIDADOS DE SAUDE MEDIS
Organizacdo que articula o financiamento direto, nos termos e limites convencionados, da Pessoa Segura aos
prestadores em rede convencionada.

MEDICO ONLINE

Servico realizado a distancia através da app Médis por um médico legalmente habilitado pela respetiva Ordem,
gue integra a promocdo da saude, a prevencdo e o tratamento da doenca, bem como a reabilitacdo das
pessoas que optam pela consulta online podendo determinar o encaminhamento a uma consulta presencial,
ou a procedimentos complementares realizados por outros profissionais de saude.

LINHA MEDIS
Apoio telefénico permanente, através do qual a Pessoa Segura pode ser encaminhada para os cuidados mais
adequados, tendo em vista a melhoria da sua saude.

REDE FARMACIAS
Acesso a Rede de Farmdcias aderentes que disponibilizam vdrios servicos com comparticipagao direta
conforme as coberturas contratadas. As farmacias aderentes estdo devidamente identificadas no Guia Médis
disponivel no site.

CARTAO MEDIS

Cartdo pessoal e intransmissivel, que identifica o respetivo titular, perante o Segurador e perante a Rede Médis
Light e Médis Dental, de modo a permitir-lhe o acesso ao sistema de cuidados de saude, registando, no caso
de integrar dispositivo proprio, as consultas, atos médicos e outros meios utilizados.

REDE MEDIS LIGHT

Conjunto de entidades prestadoras de servicos convencionados no ambito do sistema integrado de cuidados
de saude Médis, abrangendo pessoas singulares profissionais de salde e pessoas coletivas gestoras de
unidades de saude. Estas entidades estdo devidamente identificadas no Guia Médis disponivel para consulta
em medis.pt.

W Linha Médis - 218 458 888 - Triagem clinica 24 horas/7dias e assuntos administrativos de 22 a 62 feira das

8h00 as 20h00 (Custo de chamada para a rede fixa nacional)
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REDE MEDIS DENTAL

Conjunto de entidades prestadoras de servigos convencionados no ambito do sistema integrado de cuidados
de medicina dentdria Médis. Estas entidades estdao devidamente identificadas no Guia Médis disponivel para
consulta em medis.pt.

MEDICO INTEGRADO DA REDE MEDIS
Médico de qualquer das especialidades reconhecidas pela Ordem competente que tenha sido contratado, pela
Médis, para a prestacdo de cuidados de salde no ambito da sua especialidade.

MEDICO DE CUIDADOS PRIMARIOS INTEGRADO

Médico que tenha aderido a Rede de prestadores de cuidados de saide Médis e que se encontre habilitado
nas especialidades de Medicina Geral e Familiar, Medicina Interna, Ginecologia-Obstetricia, Pediatria,
Oftalmologia, Estomatologia e Medicina Dentaria.

MEDICO ESPECIALISTA INTEGRADO
Médico de outra especialidade que nao as que integram a rede de cuidados primarios e que tenha aderido a
rede de prestadores de cuidados de saude Médis.

MEDICO ASSISTENTE MEDIS

Médico Especialista em Medicina Geral e Familiar ou em Medicina Interna, acessivel e disponivel em razdo da
sua proximidade ao Cliente Médis, com um conhecimento profundo dos procedimentos do Segurador e que,
em articulagdo com a Linha Médis, auxilia no usufruto rapido e adequado dos beneficios de plano de saude,
garantindo uma gestdo mais adequada das necessidades de saude dos clientes Médis.

CLAUSULA 2.2 - OBJETO

Pelo presente contrato, o Segurador garante a Pessoa segura as coberturas, no dominio dos cuidados de
saude, integrando, isolada ou conjuntamente, presta¢cdes convencionadas, prestagdes indemnizatdrias e
servicos de assisténcia, identificadas nas CondigGes particulares da Apdlice e cujo ambito é definido nas
respetivas CondigOes especiais e nas presentes Condigcdes gerais.

CLAUSULA 3.2 - BASE DO CONTRATO

1.Constituem a base do contrato de seguro e fazem parte integrante da Apdlice, a proposta de seguro, a
proposta individual de adesdo e declarag6es fornecidas pelo titular da apdlice.

2.0 Tomador do Seguro deve informar as Pessoas Seguras sobre as coberturas contratadas e as suas
exclusdes, as obrigagdes e direitos em caso de sinistro, bem como sobre as alteragdes ao contrato, em
conformidade com espécimen elaborado pelo Segurador, sob pena de incorrer em responsabilidade civil
nos termos gerais.

Pag. 8/22

Seguro de Saude Médis

Ref. CG502 — Julho 2022 CondigGes Gerais e Especiais da Apdlice



OCIDENTAL

grupo ageas

CLAUSULA 4.2 - AMBITO TERRITORIAL

1. O presente contrato tem o seu ambito territorial limitado ao territério nacional, salvo quando o contrario
resulte das Condigdes Especiais ou Particulares.

CLAUSULA 5.2 - PESSOAS SEGURAS

1.Beneficiam das garantias conferidas pelo presente contrato as Pessoas Seguras que aceitem as condi¢oes
de acionamento das garantias seguras e da utilizagdo da Rede Médis Light e/ou Rede Médis Dental a data
da sua inclusido da Apdlice.

2.As pessoas seguras sao aceites pelo Segurador em conformidade com os seus critérios de aceitagdo em
fungao dos parametros da avaliagdo do risco vigentes.

3.A aceitagdo do seguro, relativamente a cada Pessoa segura, é confirmada, pelo Segurador, através da
emissao da Apolice ou do Certificado Individual, com posterior entrega de um Cartao Médis.

CLAUSULA 6.2 - COBERTURAS E MODALIDADES

1.As coberturas sdo definidas nas CondicGes especiais, integrando o contrato de seguro as que sejam referidas
nas CondicGes particulares.

2.As coberturas integram as modalidades de prestacGes convencionadas, prestacGes indemnizatdrias e
servicos de assisténcia nos termos das cldusulas seguintes e das respetivas Condigdes Especiais.

CLAUSULA 7.2 - PRESTACOES CONVENCIONADAS

1.No ambito das presta¢des convencionadas, o Segurador garante as Pessoas Seguras o acesso direto aos
médicos, hospitais ou unidades de saude, centros de meios complementares de diagndstico e outros servigos
de saude que, em cada momento fizerem parte do Sistema Integrado de Cuidados de Saude Médis, cujas
condicBes de utilizagdo se encontram estabelecidas na Apdlice e no Guia Médis.

2.As condi¢Oes de financiamento integram limites maximos, relativamente a atos médicos concretos, bem
como Copagamentos por visita a cargo da Pessoa Segura, cujo ambito é definido nas Condi¢Ges Especiais e
Condigbes Particulares.

3.0 acionamento das coberturas previstas nas Condi¢des Particulares é objeto de andlise de processo clinico
e depende de autorizagcdo expressa dos servicos clinicos do Segurador, a qual obedece, exclusivamente, a
critérios de natureza médica, de acordo com os principios da boa pratica clinica.

4.0 Segurador disponibiliza a Pessoa Segura no Site Médis o Guia Médis com a lista de prestadores que, em
cada momento, integram a rede Médis Light e a rede Médis Dental, ficando ao critério da Pessoa Segura a
escolha do prestador.

Pag. 9/22

Seguro de Saude Médis

Ref. CG502 — Julho 2022 CondigGes Gerais e Especiais da Apdlice



OCIDENTAL

grupo ageas

CLAUSULA 8.2 - EXCLUSOES

1. Ficam sempre excluidos do presente contrato as presta¢ées decorrentes de:
a)doencas preexistentes ou que sejam consequéncia de acidentes ocorridos antes da data de inicio ou de
adesdo ao seguro;

b) acidentes de viacdo, acidentes de trabalho ou doengas profissionais, bem como outros acidentes e
doencas cobertas por outros seguros obrigatérios;

c) doencas infetocontagiosas, quando em situacdo de epidemia declarada pelas autoridades de saude;

d) quaisquer patologias resultantes, direta ou indiretamente, da acdo do Virus da imunodeficiéncia humana;

e) perturbacbes do foro da saude mental, salvo expressa convencdo em contrario relativa a consulta de
psiquiatria nos termos estabelecidos nas CondicGes Particulares. Excluem-se igualmente quaisquer
prestacdes decorrentes de assisténcia de psicologia, consultas ou tratamentos de psicanalise, hipnose e
terapia do sono, assim como internamentos psiquiatricos;

f)  tratamentos relacionados com problemas do desenvolvimento fisico, cognitivo ou da linguagem, bem
como de aprendizagem ou comportamentais, designadamente dislexia, défice de atencdo ou
hiperatividade;

g) perturbages resultantes de intoxicagdo alcodlica, uso de estupefacientes ou narcéticos ndo prescritos
por médico, ou da utilizagdo abusiva de medicamentos;

h) doengas ou ferimentos em consequéncia da pratica de quaisquer atos dolosos ou gravemente culposos
da Pessoa Segura, autoinfligidos ou resultantes de atos ilicitos praticados pela Pessoa Segura;

i) qualquer método de controlo de natalidade e planeamento familiar e ainda de interrupgdo voluntaria da
gravidez, assim como todos os atos médicos com ela relacionados;

j)  disfungGes sexuais, qualquer que seja a sua causa;

k) consultas, tratamentos e teste de infertilidade, bem como os métodos de inseminagdo artificial e suas
consequéncias;

I)  qualquer tratamento:

i)  ou intervencdo cirurgica realizada com a intencdo de melhorar a aparéncia pessoal ou remover tecido
corporal sdo e suas consequéncias;

ii) ou terapéutica esclerosante de insuficiéncia crénica dos membros inferiores;

iii) ou cirurgias de cariz estético ou reconstrutivo e suas consequéncias, exceto se incluidas no tratamento
de doenca maligna ou consequentes de acidente ocorrido durante a vigéncia da Apdlice;

iv)De corre¢do da obesidade, tratamento de emagrecimento e afins e suas consequéncias.
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m) tratamentos, cirurgia e outros atos destinados a corre¢do de doengas ou malformacgdes congénitas, salvo
convengao expressa em contrario nos termos estipulados nas Condicdes Particulares no que respeite a
recém-nascidos garantidos por Apdlice Médis desde o seu nascimento;

n) tratamentos de Hemodialise;

o) transplantes de 6rgdos e suas implicagbes, salvo convengdo expressa em contrario nos termos de
cobertura adicional quando especialmente contratada;

p) tratamentos em sanatérios, termas, casa de repouso, lares para a terceira idade e outros
estabelecimentos similares, consultas e tratamentos de hidroterapia, medicina complementar,
homeopatia, osteopatas e quiropatas, ou praticas semelhantes, bem como quaisquer atos médicos ou
terapéuticos que ndo sejam reconhecidos pela Ordem dos Médicos portuguesa;

g) medicamentos cuja introdugdo no mercado ainda nao foi autorizada pela entidade competente;

r) acidentes ocorridos e doengas contraidas em virtude de:
i)  pratica profissional de desportos e participacdo, como amador, em provas desportivas integrada sem
campeonatos e respetivos treinos;

ii) participacdo em competi¢cdes desportivas e respetivos treinos com veiculos, providos ou ndo de motor
(skate, BTT, rafting, asa-delta, parapente e ultraleve incluidos);

iii) pratica de ski na neve e aqudtico, surf, snowboard, caca submarina, mergulho com escafandro auténomo,
pugilismo, artes marciais, para-quedismo, tauromaquia, barrage/saltos em equita¢do, espeleologia,
canooing, escalada, rappel, alpinismo, bungee-jumping e outros desportos andlogos na sua perigosidade;

iv) utilizacdo de veiculos motorizados de duas rodas, trés rodas ou moto quatro;

v) cataclismos da natureza, atos de guerra, declarada ou ndo, a¢Oes de terrorismo, sabotagem,
perturbacdes da ordem publica e utilizagcdo de armas quimicas ou bacterioldgicas;
vi) consequéncias da exposicdo a radiagoes.

s) despesas realizadas com médicos que sejam cOnjuges, pais, filhos ou irmaos da Pessoa Segura;

t) tratamentos de enfermagem prestados no domicilio ou em internamento hospitalar ndo contemplados
nos servigos do hospital;

u) procedimentos de carater experimental, assim como todos os procedimentos diagndsticos e terapéuticos
cuja seguranga e eficacia clinica ndo estejam igualmente comprovados cientificamente, de acordo com a
pratica médica;

v) cuidados continuados, entendidos como os servigcos clinicos que ndo caregcam de internamento em
instituicdo hospitalar, podendo e devendo ser prestados em internamento em unidade prépria;
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w) despesas com servicos que ndo sejam clinicamente necessarios, assim como assisténcia e tratamento
hospitalar por razdes de carater social;

x) despesas de transporte do Segurado relacionadas com fisioterapia e didlise;
y) consequéncias de atraso injustificado ou negligéncia imputdveis ao prestador de cuidados de saude ou a
Pessoa Segura no recurso a assisténcia médica, ou da recusa ou inobservancia de tratamentos que |lhe

tenham sido prescritos;

2. Salvo convengdo expressa em contrario nas Condigdes Particulares, no Certificado Individual ou ao abrigo
de Condicdo Especial, estdo igualmente excluidas as prestacdes decorrentes de:

a)estomatologia e medicina dentaria, exceto cirurgia em consequéncia de acidente abrangido por este
contrato e ocorrido durante a sua vigéncia;

b)implantes e todos os procedimentos relacionados, nomeadamente férulas de diagndstico e cirurgias,
regeneracdo éssea guiada, pilares transepiteliais, montagem em articulador, coroas provisodrias e definitivas
sobre implantes entre outros, salvo conven¢do em contrario disposta nas CondicGes Particulares;
c)medicamentos;

d)préteses e ortdteses ndo cirurgicas;

e)parto;

f)exames gerais de saude (check-up);

g)copagamentos ou franquias resultantes de atos ou procedimentos médicos garantidos por outra Apdlice
Médis em vigor para a mesma Pessoa Segura, apresentados ao Segurador no regime de prestacbes
indemnizatdrias, até ao limite do Copagamento para o mesmo ato ou procedimento médico garantido por

essa mesma Apdlice.

CLAUSULA 9.2 - INiCIO E DURACAO DO CONTRATO

1.0 inicio do seguro, se for aceite, depende da data em que a Médis recebe a proposta:

a)Se o segurador receber a proposta antes do dia 15 do més, o seguro entra em vigora a partir das 0 horas do
dia 15 do mesmo més;

b)Se o segurador receber a proposta no dia 15 do més ou depois, o seguro entra em vigora a partir das 0 horas
do dia 1 do més seguinte.

2.As garantias vigoram para as pessoas seguras a partir da data de inicio indicada nas Condig¢des Particulares,
sem prejuizo do que é definido relativamente a Periodos de Caréncia ou outros prazos suspensivos.
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3.A duragdo do contrato é a que for estipulada nas Condi¢Oes Particulares da Apélice, podendo ser por um
prazo certo e determinado ou por um ano a continuar pelos seguintes.

4.Quando celebrado por um periodo de tempo determinado, o contrato cessa os seus efeitos as 24 horas do
Ultimo dia do prazo estabelecido.

5.Quando for celebrado por um ano a continuar pelos seguintes, considera-se o mesmo automaticamente e
sucessivamente renovado por periodos anuais, exceto se qualquer das partes o denunciar, por correio
registado ou por outro meio do qual fique registo escrito, com a antecedéncia minima de 30 dias em relacao
ao termo da anuidade.

6.As prestacOes garantidas pelo Segurador respeitam exclusivamente a cada periodo de vigéncia do contrato,
nao havendo lugar a qualquer prorrogacdo ou extensdo das garantias para além da data do seu vencimento,
sem prejuizo do disposto relativamente a ndo renovacdo do contrato ou da adesao.

CLAUSULA 10.2 - TERMO DO CONTRATO

1.As garantias conferidas pelo presente contrato deixam, automaticamente, de produzir os seus efeitos em
relacdo a cada Pessoa Segura, salvo conveng¢ao expressa em contrario, nos seguintes casos:

a)no caso de membros do Agregado Familiar, quando percam a qualidade de dependentes nos termos da
definicdo constante da Clausula 1.2;

b)no termo da anuidade em que perca a qualidade de Aderente ou membro do grupo pelo qual aderiu ao
contrato de seguro;

c)falta de pagamento do Prémio, nos termos legais aplicaveis;

d)Em caso de nao renovagdo do contrato ou de ndo renovag¢ao da adesao.

2.No presente contrato ou, tratando-se de um seguro de grupo, a adesao ao mesmo, pode ser denunciado
por qualquer das partes, na data do seu vencimento anual, mediante carta registada ou outro meio do qual
fique registo escrito, enviado a outra parte com a antecedéncia minima de 30 dias em relagdo a data do
vencimento.

3.Em caso de nao renovagao do contrato ou de ndo renovac¢ao da adesao, a responsabilidade do Segurador
cessa na data de termo, sem prejuizo do disposto no niimero seguinte.

4.Em ambos os casos previstos no nimero anterior, o Segurador permanece obrigado as prestagdes
garantidas, pelo periodo de dois anos e no tltimo periodo de vigéncia do contrato, relativamente a doengas
manifestadas durante o periodo de vigéncia do contrato ou a acidentes e outros factos geradores de
indemnizagao ocorridos no mesmo periodo, desde que cobertos pelo contrato e declarados até 30 dias apds
o seu termo, salvo justo impedimento.

5.0 Cartao Médis é propriedade do Segurador, obrigando-se o seu titular a ndo fazer uso do mesmo e a
devolvé-lo logo que cesse a vigéncia do contrato de seguro ao abrigo do qual foi emitido, sob pena de
incorrer na responsabilidade civil e criminal que ao facto couber. Em caso de extravio, abuso de confianga,
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furto ou roubo do cartao, o titular obriga-se a participar a ocorréncia a Médis, no prazo maximo de 72 horas,
sob pena de incorrer em responsabilidade civil no caso de utiliza¢dao indevida.

CLAUSULA 11.2 - LIVRE RESOLUCAO

1.0 Tomador do Seguro que seja pessoa singular dispoe de um prazo de 30 dias, a contar da recegao da
apdlice, para resolver, nos termos da lei, o contrato, mediante comunicagdo por escrito, em suporte de
papel ou outro meio duradouro disponivel e acessivel ao Segurador.

2.0 prazo referido no n2 1 conta-se a partir da data da celebragao do contrato, desde que o Tomador do
Seguro nessa data disponha, em papel ou noutro suporte duradouro, de todas as informagdes relevantes
sobre o seguro que tenham de constar da apdlice.

3.0 exercicio do direito de livre resolugdo determina a cessacao do contrato, extinguindo todas as
obrigagoes dele decorrentes, com efeitos a partir da celebragao do mesmo, tendo o segurador direito:
a)Ao valor do prémio calculado pro rata temporis, na medida em que tenha suportado o risco até a
resolucao do contrato;

b)Ao montante das despesas razoaveis que tenha efetuado com exames médicos sempre que esse valor
seja imputado contratualmente ao Tomador do Seguro.

CLAUSULA 12.2 - PAGAMENTO DO PREMIO

1.0 Prémio correspondente a cada periodo de duragdo do contrato de seguro é devido por inteiro, sem
prejuizo de poder ser fracionado para efeitos de pagamento, por acordo entre o Segurador e o Tomador do
Seguro.

2.Salvo quando tenha sido acordado que a Pessoa segura pague diretamente o Prémio ao Segurador, a
obrigagdo de pagamento do Prémio impende sobre o Tomador do Seguro.

3.0 Prémio ou fragdo inicial é devido na data de celebragao do contrato. Tratando-se de um seguro de grupo,
o Prémio ou fracao inicial correspondente a cada adesdo é devido na data da respetiva aceitagdo.

4.As fragoes seguintes do Prémio inicial, o Prémio de anuidades subsequentes e as sucessivas fragoes deste
sao devidos nas datas estabelecidas no contrato.

5.A parte do Prémio de montante variavel relativa a acerto do valor e, quando seja o caso, a parte do Prémio
correspondente a altera¢Ges ao contrato sao devidas nas datas indicadas nos respetivos avisos.

6.Em caso de cessa¢ao antecipada do contrato de seguro, por qualquer causa, o Prémio ou fragao devido
pelo Tomador do Seguro é calculado proporcionalmente ao periodo de tempo decorrido até ao momento
da cessacao, havendo lugar ao estorno correspondente ao periodo de tempo nao decorridos se o Tomador
do Seguro ja houver pago a totalidade do Prémio ou da fragao.
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7.0 Tomador do Seguro ou a Pessoa Segura, quando seja o caso, indica na proposta de adesdao que
subscreve, ou em documento auténomo, o Nimero de Identificagdo Bancaria (NIB) relativo a sua conta
bancaria que pretenda seja debitada pelo valor do Prémio e creditada pelo valor das prestacdes do
Segurador.

CLAUSULA 13.2 — AVISO DE PAGAMENTO DO PREMIO

1.Na vigéncia do contrato, o Segurador avisa por escrito o Tomador do Seguro ou a Pessoa Segura, no caso

de ter sido acordado que esta pague diretamente o prémio ao Segurador, do montante a pagar, assim como
da forma e do lugar de pagamento, com uma antecedéncia minima de 30 dias em relagao a data em que se
vence o Prémio ou fragoes deste.

2.Do aviso constam, de modo legivel, as consequéncias da falta de pagamento do Prémio ou de sua fragao.

3.Nos contratos de seguro em que seja convencionado o pagamento do prémio em fragdes de periodicidade
igual ou inferior a trés meses e em cuja documentacao contratual se indiquem as datas de vencimento das
sucessivas fragoes do Prémio e os respetivos valores a pagar, bem como as consequéncias do seu nao
pagamento, o Segurador pode optar por nao enviar o aviso referido no n.21, cabendo-lhe, nesse caso, a
prova da emissao, da aceitacdo e do envio ao Tomador do Seguro da documentagao contratual referida
neste nimero.

CLAUSULA 14.2 - FALTA DE PAGAMENTO DO PREMIO

1.A falta de pagamento do Prémio inicial, ou da primeira fragao deste, na data do vencimento, determina a
resolugdo automatica do contrato a partir da data da sua celebracao.

2.A falta de pagamento determina a resolu¢ao automatica do contrato na data do vencimento de:

a)Uma fragdo do Prémio no decurso de uma anuidade;

b)Um Prémio adicional resultante de uma modificagdo do contrato fundada num agravamento
superveniente do risco.

3.No seguro de grupo contributivo, quando a Pessoa Segura nao entregue ao Tomador do Seguro aquantia
destinada ao pagamento do Prémio ou, tendo sido acordado que a Pessoa Segura pague diretamente o
Prémio ao Segurador, tal pagamento nao se verifique, a Pessoa Segura é excluida da cobertura do seguro.

4.A falta de pagamento do Prémio de anuidades subsequentes, ou da primeira fracdo deste, na data de
vencimento, impede a prorrogacao do contrato ou da cobertura da Pessoa Segura em causa.

5.0 ndo pagamento, até a data do vencimento, de um Prémio adicional resultante de uma modificacao
contratual determina a ineficacia da alteragao, subsistindo o contrato ou a cobertura com o ambito e nas
condi¢gGes que vigoravam antes da pretendida modificagdo, a menos que a sua subsisténcia se revele
impossivel, caso em que ocorrerd a respetiva cessacdo na data do vencimento do Prémio nao pago.
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CLAUSULA 15.2 - IMPOSSIBILIDADE TEMPORARIA DE NOVA SUBSCRICAO

Em caso de cessa¢ao infundada do presente Contrato pelo Tomador do Seguro ou pela(s) Pessoa(s)
Segura(s), o Segurador reserva-se no direito de ndo aceitar a subscricao de novo Seguro Médis Light ou
Médis Dental nos 365 dias imediatos a data da referida cessa¢ao, sem prejuizo do demais legalmente e
comercialmente aplicavel em tal ambito, nomeadamente as regras de subscri¢do que se encontrem a data
em vigor.

CLAUSULA 16.2 - DEVERES DO TOMADOR DO SEGURO E/OU PESSOA SEGURA

1.0 Tomador do Seguro devera informar o Segurador, das inclusdes das Pessoas Seguras que ocorrem
durante a vigéncia da Apdlice, entrando em vigor no primeiro dia do més seguinte a data da comunicagao
feita pelo Tomador do Seguro.

2.0 Tomador do Seguro devera informar o Segurador, das exclusdes das Pessoas Seguras que ocorrem
durante a vigéncia da Apdlice, entrando em vigor a data de vencimento da anuidade do seguro em que
ocorreu a referida alteragdo.

3.Quando contratado os Seguros Médis Light e Médis Dental, ao verificar-se, durante a vigéncia do contrato,
qualquer doenga ou acidente coberto pelas garantias deste contrato, o Tomador e/ou Segurado, sdo
obrigados a:

4,

a)Selecionar um prestador da Rede Médis Light ou da Rede Médis Dental;

b)Apresentar sempre o seu Cartdo Médis e um documento de identificacdo valido com fotografia a Rede
Médis Light ou da Rede Médis Dental para solicitar os respetivos servigos garantido;

c)Pagar ao prestador o valor sob sua responsabilidade, de acordo com as Condi¢oes

Especiais da Apdlice.

CLAUSULA 17.2 - SUB-ROGAGAO

1. Até ao valor de financiamento suportado no ambito das presta¢des convencionadas, o Segurador fica sub-
rogado, em todos os direitos da Pessoa Segura perante terceiros civilmente responsaveis pelas mesmas,
obrigando-se o Tomador do Seguro e a Pessoa Segura a facultar ao Segurador todos os elementos relevantes
para o exercicio de tais direitos, sob pena de responder por perdas e danos.

CLAUSULA 18.2 - ALTERAGOES AOS TERMOS DO CONTRATO

1.0 Segurador pode propor a alteragdo das coberturas, dos capitais seguros, Franquias, Copagamentos e dos
Prémios, bem como dos critérios de utilizacdo do financiamento ou reembolso de despesas de saude, para
vigorar na anuidade seguinte do contrato, desde que estas alteracdes sejam comunicadas pelo Segurador ao
Tomador do Seguro ou a Pessoa Segura com 30 dias de antecedéncia relativamente a data de renovagao do
contrato ou da cobertura.

2.As alteragGes tém-se por aceites se o Tomador do Seguro ou a Pessoa Segura nada disser no prazo de
14 dias contados da rececdo da proposta.
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3.Caso as alteracdes propostas pelo Segurador ndo sejam aceites, o contrato extingue-se na data de renovacgao
do contrato ou da cobertura.

4.0 Segurador formaliza as alteragdes ao contrato em documento escrito.

CLAUSULA 19.2 - ARBITRAGEM

1.Se, no que respeita a questdes de natureza exclusivamente clinica, for controverso o direito da Pessoa
Segura as prestacdes do Segurador, pode haver recurso a arbitragem.

2.No caso enunciado no numero anterior, cada parte designa um médico que a representa, cabendo aos
designados acordarem na nomeacgao de um outro médico que preside.

3.0s custos associados ao processo de arbitragem sdo suportados por cada parte em relacdo ao arbitro que
designe e em metade relativamente ao arbitro presidente.

CLAUSULA 20.2 - COMUNICACOES E NOTIFICACOES

1.As comunicacdes ou notificacdes previstas nesta Apdlice consideram-se vélidas e plenamente eficazes caso
sejam efetuadas, por correio registado ou por outro meio do qual fique registo escrito, para a sede social do
Segurador ou para a morada do Tomador do Seguro ou da Pessoa Segura constante do contrato.

2.Em caso de alteracdo de morada o Tomador do Seguro ou a Pessoa Segura comunicam ao Segurador nos 30
dias subsequentes a data em que se verifique a alteragdo, sob pena de as comunicag¢des ou notificagdes que
o Segurador venha a efetuar para a ultima morada conhecida se terem por validas e eficazes.

3.Toda a documentagao contendo informagdo clinica apenas pode ser disponibilizada por intermédio de
médicos, salvaguardando a devida confidencialidade e sigilo relativo aos dados pessoais e de saude.

CLAUSULA 21.2 - LEI APLICAVEL E FORO COMPETENTE

1.Quando as partes ndo tenham escolhido, dentro dos limites legais, outra lei que Ihe seja aplicavel, este
contrato é regido pela Lei Portuguesa.
2.0 foro competente para dirimir os litigios emergentes deste contrato é o determinado na Lei Civil.
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CONDIGOES ESPECIAIS

CONDIGAO ESPECIAL - SUBSIDIO DIARIO DE HOSPITALIZAGAO

1.Para efeitos da presente Condi¢do Especial, consideram-se as seguintes defini¢des:

Ambito Territorial: internamentos efetuados no territério Portugués;

Subsidio Diario: Importancia didria e fixa, que é devida enquanto durar o internamento Hospitalar, conforme
estabelecido nas Condi¢Ges particulares.

2.Nos termos desta Condicdo Especial, quando contratada a cobertura, o Segurador obriga-se a pagar a Pessoa
Segura um Subsidio Diario, em consequéncia de Doenga, nos termos e limites fixados nas CondicGes
Particulares, apds a data de entrada em vigor das mesmas.

3.0 pagamento fica dependente do envio ao Segurador da seguinte documentacdo:

a)original da declaragdo da alta de internamento e o respetivo relatdrio médico;

b)justificativo das despesas realizadas com descri¢cdo e/ou indicacdo pormenorizada dos servicos prestados,
nomeadamente quanto ao numero de dias de internamento, descricdo da intervencgao cirurgica realizada e
outras andlogas;

c)o segurador ndo procede ao reembolso de despesas relativamente as quais ndo possua 0s necessarios
elementos de prova.

4.Exclusdes:
a)as exclusdes referidas das Condi¢Ges Gerais do Seguro de Saude salvo informacdo expressa em contrario

nos termos estabelecidos nas Condi¢Ges Particulares.

CONDICAO ESPECIAL - ASSISTENCIA CLINICA EM REGIME AMBULATORIO

1.Nos termos desta Condicao Especial, quando contratada a cobertura, o Segurador obriga-se a:

a)no ambito das Presta¢des Convencionadas, financiar o acesso da Pessoa Segura a prestadores de servigos
clinicos em regime ambulatério integrados na Rede Médis, nos termos e com os limites fixados nas Condicdes
Particulares;

b)no ambito das PrestacGes Indemnizatdrias, reembolsar a Pessoa Segura das despesas efetuadas com
cuidados médicos em regime ambulatdrio, nos termos e com os limites fixados nas CondicGes

Particulares.

2.Constituem despesas financidveis ao abrigo do regime de acesso a prestadores de servigcos clinicos
integrados ou reembolsdveis, as efetuadas em pagamento de atos médicos, cirurgicos ou diagndsticos que
nao requeiram meios e servigos especificos em ambiente hospitalar para a sua realizagao.

3.As Comparticipagdes, Reembolsos, Capitais, Franquias e Copagamentos encontram-se previstos nas
Condigbes Particulares.
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CONDIGAO ESPECIAL - COBERTURA MEDICO ONLINE

1.Nos termos desta Condi¢ao Especial, quando contratada a cobertura, o Segurador obriga-se a:

a) no ambito das Prestagdes Convencionadas, financiar o acesso da Pessoa Segura ao servico do Médico
Online, nos termos e com os limites fixados nas Condicoes

Particulares;

2.0s copagamentos encontram-se previstos nas Condi¢des Particulares.

CONDIGAO ESPECIAL - SERVICOS DE ASSISTENCIA AO DOMICILIO

1.Nos termos da presente Condicdo Especial, quando contratada a cobertura, o Segurador, através dos
Servigos de Assisténcia, garante a cobertura dos servigos referidos no n.2 2 e no n.2 3, dentro dos limites
fixados nas CondicGes Particulares, observando-se as condigOes e exclusdes estabelecidas na Apdlice.

2.Desde que a Pessoa Segura se encontre em situa¢do de doenca, comprovada por relatério médico, o
Servico de Assisténcia garante os seguintes servicos até ao limite do capital:

i) Recolha de Analises Clinicas no Domicilio

No seguimento de uma prescricao médica, o Servico de Assisténcia organiza a deslocacdo de um técnico para
a recolha de analises clinicas no domicilio da Pessoa Segura até ao limite fixado nas Condicdes

Particulares;

O custo das andlises ficara sempre a cargo da Pessoa Segura;

ii) Servicos de Fisioterapia

O Servigo de Assisténcia garante a deslocacdo de um profissional de fisioterapia para a realizagdo dos
tratamentos prescritos e passiveis de realizar no domicilio da Pessoa Segura.

Os custos associados sdo a cargo do Servico de Assisténcia até ao limite estipulado. Ultrapassado o limite o
Segurador pode disponibilizar todos os servigos, sendo que todos os custos ficardo a cargo da Pessoa

Segura, tratando o Servi¢o de Assisténcia apenas da sua disponibilizagdo e organizagao.

iii) Enfermagem ao Domicilio:

No caso de haver uma prescricdo médica, o Servico de Assisténcia assume a deslocagdo de um profissional de
enfermagem e assegura a realiza¢do dos atos de enfermagem prescritos até aos limites fixados nas
Condigoes Particulares.

Estdo previstos nesta garantia os seguintes atos de enfermagem:

a.Tratamento de feridas, Ulceras de pressdo e/ou escaras;

b.Inje¢dOes, considerando todas as vias de administragao;

c.Algaliacdes;

d.Entubagdes naso-gastricas;

e.Colocagdo de soro e vigilancia;

f.Retirar pontos e agrafos;

g.Cuidados de higiene e conforto;
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h.Vacinagao;

i.Aerossois;

j.Oxigenoterapia;

k.Cuidados de enfermagem as: colostomias, ileostomias, traqueostomias e urostomias.

Ficard a cargo da Pessoa Segura o pagamento dos consumiveis utilizados nos atos a prestar. O Segurador
suportara os custos, até aos limites fixados, relativos aos honorarios de enfermagem, ultrapassado o limite o
Segurador pode disponibilizar os servigos sendo que todos os custos ficardo a cargo da Pessoa Segura, tratando
o Servigo de Assisténcia apenas da sua disponibilizagdo e organizagao.

O Servigo de Assisténcia garante os seguintes servigos até ao limite fixado nas Condi¢oes Particulares sem
necessidade de relatério médico:

i)Médico ao Domicilio

Em caso de doenca subita e apds avaliagdo por parte dos seus Servicos Médicos, o Segurador promove o envio
de um médico ao domicilio da Pessoa Segura. Ficard a cargo da mesma os valores dos consumiveis utilizados
nos atos a prestar. Esta garantia é prestada todos os dias, 24 horas por dia.

ii)Servicos de Alimentagdo

O Servigo de Assisténcia organiza e suporta os respetivos custos com o envio de uma pessoa especializada
para providenciar a alimentagdo, no domicilio da Pessoa Segura até aos limites fixados nas CondicGes
Particulares, sendo que o custo da alimentacao ficard a cargo da Pessoa Segura;

iii) Transporte Ndo Urgente de Doentes

O Servico de Assisténcia organiza o transporte da Pessoa Segura em ambulancia ou taxi, para deslocagbes a
Unidades de Saude para a realizacdo de Exames Complementares de Diagndstico, Consultas, Internamentos e
Altas Hospitalares;

Considera-se como uma deslocacdo a realiza¢dao do trajeto entre a localizagdo da Pessoa Segura e a unidade
de saude, e respetivo regresso, para efeito de calculo dos limites desta garantia.

3.A presente cobertura de Servigos de Assisténcia ndo se encontra sujeita a Periodo de Caréncia. Para
solicitacdo dos servicos a Pessoa Segura devera contactar a Linha Médis.

4.0s Servigos de Assisténcia previstos nesta Condi¢dao Especial sdo exclusivamente prestados por profissionais
pertencentes a rede de prestadores convencionados pelos Servicos de Assisténcia e aplicam-se
exclusivamente ao territorio nacional.

5.As ComparticipacGes, Capitais Seguros, Copagamentos e Periodos de Caréncia relativos a cada uma das
coberturas referidas nesta Condi¢cdo Especial encontram-se previstos nas Condig¢des Particulares.

6.Além das exclusGes estabelecidas nas Condi¢des Gerais e as referidas especificamente para cada uma das
coberturas, ficam igualmente excluidas as seguintes prestagdes:

a)Que ndo tenham sido solicitadas ao Segurador ou que ndo tenham sido efetuadas com o seu acordo prévio,
salvo nos casos de for¢a maior ou de impossibilidade material demonstrada;
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b)Decorrentes de suicidio ou tentativa de suicidio e mutilagdes voluntdrias, ou a sua tentativa, assim como de
lesGes corporais que as Pessoas Seguras pratiquem ou fagam praticar sobre a sua pessoa, mesmo que estes
atos sejam praticados em estado de incapacidade de discernimento;

c)Prestacdes relativas a sinistros decorrentes de dolo de qualquer das Pessoas Seguras;

d)Prestacdes relativas a sinistros decorrentes de acdo ou omissdo da Pessoa Segura quando esta apresente
taxa de alcoolemia superior a legalmente permitida ou quando esteja sob o efeito de estupefacientes ou
outras drogas ou produtos tdxicos ou em estado de perturbacdo mental.

CONDIGAO ESPECIAL - 22 OPINIAO

1.Nos termos desta Condicdo Especial, o Segurador obriga-se a garantir a Pessoa Segura o acesso, de acordo
com os limites fixados nas Condi¢des Particulares, ao servico de 22 opinido médica prestado por entidade
especializada contratada pela Médis, mediante solicitacdo prévia através da Linha Médis (V).

2.As prestacGes convencionadas previstas nesta Condicdo Especial sdo validas quando realizadas pela
entidade especializada contratada pela Médis.

3.0 que fica garantido

3.1.No ambito da presente Condicdo Especial, o contrato de seguro garante a Pessoa Segura, de acordo com
os limites fixados nas Condig¢des Particulares e para as doencas referidas no ponto 3.2, 0 acesso ao servico de
22 opinido médica, o que se consubstancia na andlise ndo presencial da situacdo clinica, no respetivo
diagnéstico e indicagdo dos cuidados médicos mais adequados.

3.2.Para efeitos desta Condicdo Especial, consideram-se como doencgas ou situagdes clinicas aquelas que
tenham sido diagnosticadas por um médico, mas ndao abrangendo os diagndsticos efetuados por especialistas
em Medicina Geral e Familiar ou Pediatria.

4.Fica excluido o financiamento de quaisquer atos médicos adicionais, ainda que resultantes de recomendagao
obtida no ambito desta Condig¢do Especial.

5.Ficam excluidas desta cobertura: surtos agudos de doengas de curta duragdo, doengas psiquidtricas,
odontologia, segundas opiniGes sobre doentes hospitalizados e sobre admissdes hospitalares.

6.Fica garantido um Unico servigo para a mesma patologia, podendo, no entanto, estar coberta uma nova
consulta pela mesma doenca caso exista um novo diagndstico que implique agravamento significativo da

mesma ou modificacdo substancial do tratamento, devidamente suportado por relatério médico.

CONDIGAO ESPECIAL - DENTAL

1.Esta cobertura garante, nos termos e limites para o efeito fixados nas Condi¢Ges Particulares, o direito de
acesso a atos de diagndstico ou terapéutica, que ndo requeiram os meios e servigos especificos de ambiente
hospitalar, mesmo que nele sejam realizados, suportando a Pessoa Segura a totalidade do respetivo custo.
Fica abrangido por esta cobertura o direito de acesso aos atos acima referidos que originem despesas
efetuadas com:

a)Honordarios de consultas médicas;
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b)Materiais e produtos associados aos atos médicos;
c)Exames Auxiliares de Diagnéstico;
d)Préteses estomatoldgicas.

2.No ambito das prestacdes convencionadas, a Pessoa Segura liquidara diretamente ao Prestador o montante
do copagamento a seu cargo, sendo a comparticipacdo do Segurador nestas despesas paga por este
diretamente ao Prestador.

3.0 Segurador garante o acesso a Rede Médis Dental.

4.0 Segurador garante também o financiamento dos atos identificados as Pessoas Seguras, nos termos e nos
limites estabelecidos nas Condig¢Oes Particulares.

5.Para efeitos da presente Condicdo Especial, considera-se atos financiados na Rede Médis Dental:

eConsulta de medicina dentdria - consulta realizada por um médico dentista e/ou estomatologista, inscrito na
Ordem dos Médicos Dentistas e/ou na Ordem dos Médicos, respetivamente, num consultério de medicina
dentdria, para avaliar o estado da saude oral;

eCompdsitos para selagem de fissuras - aplicagdo de resina fluida na superficie de mastigacdo dos dentes para
prevencdo da cdrie: é financiada, até aos 18 anos;

eAplicacdo topica de fluoretos - aplicacdo de fllor para prevencao de caries;

eDestartarizagdo bimaxilar - limpeza dentaria;

eRemocdo de pigmento dentario com jato bicarbonato de sédio — uso de jatos de dgua, ar e particulas de
bicarbonato de sédio que sdo langados na superficie do dente em grande velocidade para retirar o tartaro e a
placa dentaria;

eOrtopantomografia - raio-x que permite ter uma visdo geral dos maxilares e dos dentes;

eRestauragdes - tratamento de dentes danificados, repondo a sua forma e fungao;

eProtecdo pulpar - aplicagdo de um medicamento ou recobrimento do dente para tentar preservar a vitalidade
do mesmo;

*Primeira sessdo de endodontia - desvitalizagdo, que consiste na remog¢do completa da polpa e nervo dentario;
eSessbes seguintes endodontia — sessdes seguintes de desvitalizacdo, que consiste na remocdo completa da
polpa e nervo dentdrio;

eExodontia de dente deciduo - extragdo de dente de leite;

eExodontia de dente com odontosecc¢do e osteotomia — extracao de dentes com ajuda de pequena cirurgia;
eExodontia de dente multirradicular — extragdo de dentes com mais de uma raiz;

eExodontia de dente monorradicular - extragdo de dentes com uma raiz;

ePack de estudo de implantologia - estudo efetuado antes do Cliente colocar um implante dentario. Este
estudo inclui consulta de medicina dentdria, estudo de reabilitagdo com implantes e modelos de estudo;
ePack de estudo de ortodontia - estudo efetuado antes do Cliente colocar o aparelho dentdrio. Este estudo
inclui consulta de medicina dentdria, modelos de estudo ortoddonticos, analise cefalométrica, telerradiografia
e estudo fotografico;

eControle de aparelho fixo- durante 2 anos sdo financiados 6 controles de aparelho fixo (maximo de 3
controles por ano). O financiamento inicia-se quando é feito o 12 controle desse aparelho na Rede Médis
Dental.
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