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SEGURO DE ASSISTENCIA - CONDICOES GERAIS

Clausula preliminar

1. Entre a Ageas Portugal — Companhia de Seguros, S.A., adiante designhada por
Segurador, e o Tomador do Seguro mencionado nas Condicbes Particulares,
estabelece-se um contrato de seguro que se regula pelas presentes Condicbes
Gerais e pelas Condicdes Particulares, de harmonia com as declaragdes constantes
na proposta que lhe serviu de base e do qual faz parte integrante.

2. A individualizagdo do presente contrato é efetuada nas Condic¢des Particulares, com,
entre outros, a identificacdo das partes e do respetivo domicilio, os dados do
Segurado, das Pessoas Seguras e a determinacdo do prémio ou a férmula do
respetivo céalculo.

3. As coberturas so previstas nas Condi¢cdes Gerais e especificamente identificadas
nas Condi¢des Particulares.

4. Compdem ainda o presente contrato, além das condi¢gfes previstas nos niumeros
anteriores e que constituem a apdlice, as mensagens publicitarias concretas e
objetivas que contrariem clausulas da apdlice, salvo se estas forem mais favoraveis
ao Tomador do Seguro, ao Segurado ou a Pessoa Segura.

5. Nao se aplica o previsto no numero anterior relativamente as mensagens publicitarias
cujo fim de emisséo tenha ocorrido ha mais de um ano em relagéo a celebracdo do
contrato, ou quando as préprias mensagens fixem um periodo de vigéncia e o
contrato tenha sido celebrado fora desse periodo.
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CAPITULO | - DEFINICOES E AMBITO DO CONTRATO

Clausula 1.2 — Definicdes

Para efeitos do presente contrato entende-se por:

a) Acidente - o acontecimento provocado por uma causa subita externa, violenta
e imprevisivel, alheia a vontade da Pessoa Segura, que nela produza lesbes
fisicas graves e irreversiveis;

b) Afecdo preexistente - incapacidade, doenca, deformacgéo ou lesédo de que a
Pessoa Segura ja padeca a data de celebracdo do contrato ou inclusdo no
seguro;

c) Agregado familiar - a Pessoa Segura, o cOnjuge, ou as pessoas que vivam em
condi¢des analogas as dos conjuges, filhos, enteados e adotados vivendo com
carater de permanéncia em economia comum com a Pessoa Segura;

d) Apdlice — o conjunto de condicbes identificado na Clausula Preliminar e na qual
¢é formalizado o contrato de seguro celebrado;

e) Ata Adicional - o documento que formaliza as modificagbes introduzidas ao
Contrato de Seguro;

f)  Capital seguro - o valor maximo pelo qual o Segurador responde em caso de
sinistro garantido pela apdlice;

g) Despesas de Repatriamento - as despesas com o transporte justificado e
clinicamente adequado da Pessoa Segura, em caso de morte, acidente ou
doenca grave devidamente validadas pelo Segurador.

h) Doenca - alteracao natural e involuntaria do estado de saude, ndo causada por
acidente, com sintomatologia passivel de reconhecimento médico;

i) Doenca Grave- entende-se por doenca grave apenas as seguintes situacdes:

i. tratamento de doenca malignha exceto em estadio TIS (Cancro in situ);

ii.  neurocirurgia: qualquer intervencdo cirdrgica ao cranio ou a estrutura
intracraniana, cirurgia de by-pass das artérias coronarias
(revascularizacdo miocardica)

iii. tratamento cirdrgico envolvendo cirurgia de coracdo aberto e utilizacéo
de bypass para correcéo, de pelo menos duas artérias coronarias

iv. cirurgia das valvulas cardiacas;

v. transporte de 6rgdos, designadamente o transplante cirargico de
coragdo, pulmao, figado, rim, pancreas ou médula 6ssea resultante de
perda irreversivel da respetiva funcéo.

j) Estorno - a devolugdo ao Tomador do Seguro de uma parte do prémio de seguro
ja pago;

k) Franquia — parte do valor da regularizacdo do sinistro, determinada em valor,
dias, percentagem ou outro limite que fica a cargo do Tomador do Seguro, do
Segurado ou da Pessoa Segura.

[) Fraude - a conduta ilicita do Tomador do Seguro, do Segurado, da Pessoa
Segura, do Beneficiario ou de terceiro, no sentido de obter do Segurador, para si
ou para outrem, um beneficio ilegitimo ou um aumento ilegitimo do beneficio;

m) Lesd&o Corporal - ofensa que afeta a saude fisica;

n) Médico - o licenciado por uma faculdade de medicina, legalmente autorizado a

exercer a profissdo no respetivo pais e cuja especialidade e inscricdo sejam
reconhecidos pela Ordem dos Médicos;
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0) Pais de Origem - o pais da nacionalidade da Pessoa Segura ou pais onde a
Pessoa Segura tinha residéncia fiscal no momento, imediatamente anterior a
residéncia em Portugal, ndo pertencente a Unido Europeia.

p) Pessoa Segura - a pessoa singular, estrangeira, originaria de um pais terceiro
nao pertencente a Unido Europeia e com intencédo de obtencédo de um visto de
residéncia em Portugal, identificada nas Condi¢des Particulares;

q) Prémio - valor total a pagar como contrapartida das coberturas acordadas,
incluindo tudo o que seja contratualmente devido pelo Tomador do Seguro,
nomeadamente os custos da cobertura do risco, os custos de aquisicdo, de
gestdo e de cobranca e os encargos relacionados com a emissdo da apdlice,
acrescendo ao prémio os encargos fiscais e parafiscais a suportar pelo Tomador
do Seguro;

r) Segurado - a pessoa ou entidade titular do interesse seguro;

s) Servico de Assisténcia - entidade externa, contratada para o efeito, mediante
Protocolo celebrado com o Segurador, que organiza e presta, por conta do
Segurador as obrigac6es decorrentes da presente apélice.

t) Sinistro - a verificacdo, total ou parcial, do evento que desencadeia o
acionamento da cobertura do risco prevista no contrato;

u) Tomador do Seguro - a entidade que celebra o contrato de seguro com o
Segurador e é responsavel pelo pagamento do prémio.

Clausula 2.2 - Ambito, Coberturas e Pessoas Seguras

1. Pelo presente contrato, o Segurador, garante 0s riscos mencionados nas
Condi¢cdes Gerais e Particulares, em consequéncia de morte, acidente ou
doenca grave sofrido pela Pessoa Segura, desde que abrangido e até aos
limites previstos pelas coberturas contratadas e mencionadas na
documentacgdo contratual aplicével.

2. A cobertura do risco depende da permanéncia da Pessoa Segura em Portugal
e tem inicio na data de entrada em Portugal da Pessoa Segura na sequéncia do
pedido de concessao do visto de residéncia em Portugal.

3. Quando expressamente declaradas nas Condicdes Particulares, estdo
garantidas, através do Servico de Assisténcia, as seguintes coberturas:

a) Transporte ou repatriamento da Pessoa Segura em caso de acidente ou
doenca grave - Em caso de acidente ou doenca grave da Pessoa Segura,
0 servico de Assisténcia assegura o transporte ou repatriamento da
Pessoa Segura, garantindo o pagamento das despesas de transporte até
a morada indicada pela pessoa segura no pais de origem. Serd feito o
acompanhamento pela equipa médica do Servico de Assisténcia, em
colaboracdo com o médico assistente da Pessoa Segura, com vista a
determinar se o repatriamento é possivel e definicdo do meio de transporte
mais adequado tendo em conta o estado clinico da Pessoa Segura.

b) Transporte ou repatriamento da Pessoa Segura falecida - Em caso de
falecimento da Pessoa Segura, 0 Servico de Assisténcia assegura as
formalidades para transporte ou repatriamento do corpo, garantindo o
pagamento das despesas de transporte até ao lugar do enterro no pais de
origem.
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4. As coberturas previstas no namero anterior estao limitadas a um capital anual
global por Pessoa Segura de 30.000,00€.

5. Sem prejuizo do disposto na clausula 24.2 das Condi¢des Gerais, em caso de sinistro
a Pessoa Segura ou 0 seu representante legal, deve contactar o Servico de
Assisténcia, para o numero de telefone indicado nas Condi¢des Gerais ou Particulares,
indicando:

a) Nome completo da Pessoa Segura;

b) Numero da apodlice;

c) Endereco onde se encontra;

d) Tipo de assisténcia solicitada;

e) Numero de telefone através do qual a Pessoa Segura pode ser contactada

6. Salvo convencdo em contrario, expressa nas Condi¢cdes Particulares, o
contrato produz efeitos para as Pessoas Seguras que preencham as seguintes
condicoes:
a) identificadas nas Condi¢Oes Particulares e que constituem um agregado
familiar;
b) com idade igual ou inferior a 75 (setenta e cinco) anos, a data de
celebracéo do contrato;
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Clausula 3.2 - Ambito territorial

1. O presente contrato produz efeitos relativamente a acidentes ou eventos
ocorridos em Portugal, sendo qualquer repatriamento efetuado apenas a partir
de Portugal;

2. As coberturas do presente contrato sao validas exclusivamente para Pessoas
Seguras com residéncia em Portugal, suspendendo-se ou cessando as
coberturas, respetivamente quando as Pessoas Seguras se desloguem para
0 estrangeiro por periodos superiores a 90 dias ou quando ai fixem
residéncia habitual e permanente.

CAPITULO Il - EXCLUSOES

Clausula 4.2 - Exclusdes e limitacdes de cobertura

1. Ficam sempre excluidos das coberturas do presente contrato:

a) Situacdo, incapacidade, lesdo, deformac&o ou doenca ja existente na data
dainclusado no seguro, bem como suas consequéncias;

b) Situacdes decorrentes de eventos ocorridos em data anterior a incluséo
da Pessoa Segurano presente contrato, ainda que as suas consequéncias
se tenham prolongado ou manifestado apés a inclusao;

c) Sinistros resultantes de uma doenca ou acidente ocorridos fora de
Portugal, bem como lesBes resultantes de interveng¢fes cirurgicas ou
outros atos médicos ndo motivados por acidente ou doenca garantido
pelo contrato;

d) Aslesbes ou consequéncias, sofridas pela Pessoa Segura, resultantes de
atos de natureza criminal, contraordenacional, disciplinar ou outros atos
intencionais consumados ou tentados pelo Tomador do Seguro,
Segurado, Pessoa Segura ou Beneficiario, independentemente de
atingirem objetos, terceiros ou pessoas garantidas pelo presente contrato;

e) Os atos ou omissdes que envolvam perigo iminente para a integridade
fisica ou saude da Pessoa Segura;

f) As acbes ou omissfes dolosas ou grosseiramente negligentes praticadas
pela Pessoa Segura, Tomador do Seguro, Segurado ou Beneficiarios, bem
como por aqueles pelos quais sejam civilmente responsaveis;

g) Exploséo ou quaisquer fendmenos, direta ou indiretamente relacionados
com a desintegracédo ou fusdo de nucleos de &tomos, reac¢fes nucleares,
radiacdes nucleares bem como os efeitos da contaminacao radioativa, ou
da utilizacéo ou transporte de materiais radioativos;

h) O suicidio ou a tentativa de suicidio e as mutilagfes voluntéarias ou a sua
tentativa, assim como as lesdes corporais que a Pessoa Segura pratique
ou faca praticar sobre a sua pessoa, mesmo que estes atos sejam
cometidos em estado de incapacidade de discernimento;
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i) As prestacOes relativas a sinistros decorrentes de acdo ou omissao da
Pessoa Segura quando esta apresente taxa de alcoolemiaigual ou superior
a 0,5, g/l, ou outro limite inferior quando previsto legalmente, ou quando
esteja sob o efeito de substancias psicotropicas, estupefacientes,
alucinogénios ou quaisquer drogas ou produtos téxicos sem prescricao
médica ou quando incapaz de controlar os seus atos;

j) Situacdes decorrentes de greves, distarbios laborais, tumultos, motins ou
alteracao de ordem publica, atos de terrorismo e sabotagem, insurreicao,
revolucdo, rebelido, guerracivil, invasao e guerra, declarada ou ndo, contra
pais estrangeiro e hostilidade entre na¢gdes estrangeiras, quer haja ou néo
declaragdo de guerra, ou atos bélicos provenientes direta ou indiretamente
dessas hostilidades.

k) Os acidentes resultantes da pratica desportiva profissional ou amadora
federada e respetivos treinos bem como da préatica de outros desportos
“especiais” tais como, alpinismo, boxe, karaté e outras artes marciais,
tauromaquia, paraquedismo, parapente, asa delta, todos os desportos
designados radicais, espeleologia, pesca e ca¢ca submarinas, caca de
animais ferozes, desportos de inverno com excecdo de ski, quaisquer
desportos que envolvam veiculos motorizados (de duas rodas ou outros),
motonautica e outras atividades anélogas na sua perigosidade;

I) Os acidentes resultantes de cataclismos da natureza, tais como ventos
ciclonicos, terramotos, maremotos, outros fend6menos analogos nos seus
efeitos e ainda acao de raio;

m) Os acidentes resultantes da utilizacdo pela Pessoa Segura de aeronaves
ou embarcacdes nado pertencentes alinhas ou carreiras comerciais;

n) As despesas com ainumagao, cremagao e cerimoénia funebre.

0) Parto, gravidez ou interrupg¢do voluntéria ou involuntéaria de gravidez;

p) Afecdes que derivem da intervencdo da Pessoa Segura em apostas,
desafios ou rixas, salvo se, neste ultimo caso, a Pessoa Segura tenha
atuado em legitima defesa ou na tentativa de salvamento de pessoas ou
bens;

gq) Afecdes originadas por Psicopatologias de qualquer natureza, bem como
doencas sem comprovacao clinica.

2. A Pessoa Segura, perde o direito a indemnizagdo se agravar, voluntéria e
intencionalmente, as consequéncias do sinistro.

3. A efetivagdo da cobertura depende da prévia comunicacdo ao Servigo de
Assisténcia do Segurador, ndo ficando garantidas as prestacfes que nao
tenham sido previamente solicitadas ao Servico de Assisténcia ou as
efetuadas sem o seu acordo prévio, salvo nos casos de for¢ca maior ou de
impossibilidade material demonstrada.
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CAPITULO Ill - DECLARACAO DO RISCO, INICIAL E SUPERVENIENTE

Clausula 5.2 - Dever de declaracéo inicial do risco

1.0 Tomador do Seguro, a Pessoa Segura ou 0 Segurado esta obrigado, antes da
celebracdo do contrato, a declarar com exatidao todas as circunstancias que
conheca e razoavelmente devater por significativas para a apreciacéo do risco
pelo Segurador.

2. O disposto no numero anterior € igualmente aplicivel a circunstancias cuja
mencdo ndo seja solicitada em questionario eventualmente fornecido pelo
Segurador para o efeito.

3. O Segurador que tenha aceitado o contrato, salvo havendo dolo do Tomador do
Seguro, da Pessoa Segura ou do Segurado com o propésito de obter uma
vantagem, ndo pode prevalecer-se:

a) da omissao de resposta a pergunta do questionério;

b) de resposta imprecisa a questdo formulada em termos demasiado
genéricos;

c) de incoeréncia ou contradi¢gdo evidente nas respostas ao questionario;

d) de facto que o seu representante, aquando da celebracdo do contrato,
saiba ser inexato ou, tendo sido omitido, conhecga,;

e) de circunstancias conhecidas do Segurador, em especial quando séo
publicas e notérias.

4. O Segurador, antes da celebracdo do contrato, deve esclarecer o eventual
Tomador do Seguro, a Pessoa Segura ou 0 Segurado acerca do dever referido
non.°1, bem como do regime do seu incumprimento, sob pena de incorrer em
responsabilidade civil, nos termos gerais.
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Clausula 6.2 - Incumprimento doloso do dever de declaracdao inicial do risco

1. Em caso de incumprimento doloso do dever referido no n.° 1 da clausula
anterior, o contrato é anulavel mediante declaracéo enviada pelo Segurador ao
Tomador do Seguro.

2. Nao tendo ocorrido sinistro, a declaracao referida no nimero anterior deve ser
enviada no prazo de trés meses a contar do conhecimento daquele
incumprimento.

3. O Segurador néo esta obrigado a cobrir o sinistro que ocorra antes de ter tido
conhecimento do incumprimento doloso referido no n.° 1 ou no decurso do
prazo previsto no numero anterior, seguindo-se 0 regime geral da
anulabilidade.

4. O Segurador tem direito ao prémio devido até ao final do prazo referido no n.°
2, salvo se tiver concorrido dolo ou negligéncia grosseira do Segurador ou do
seu representante.

5. Em caso de dolo do Tomador do Seguro, da Pessoa Segura ou do Segurado
com o propésito de obter uma vantagem, o prémio € devido até ao termo do

contrato.

Clausula 7.2 - Incumprimento negligente do dever de declaracéo inicial do risco

1. Em caso de incumprimento com negligéncia do dever referido no n.° 1 da
clausula 5.2, o Segurador pode, mediante declaracdo a enviar ao Tomador do
Seguro, no prazo de trés meses a contar do seu conhecimento:
a) propor uma alteragdo ao contrato, fixando um prazo, néo inferior a 14
dias, para o envio da aceitagdo ou, caso a admita, da contraproposta,
b) fazer cessar o contrato, demonstrando que em caso algum celebra
contratos para a cobertura de riscos relacionados com o facto omitido ou
declarado inexatamente.

2. O contrato cessa os seus efeitos 30 dias ap6s o envio da declaracdo de
cessacdo ou 20 dias apo6s a rececdo pelo Tomador do Seguro da proposta de
alteracdo, caso este nada responda ou a rejeite.

3. No caso referido no namero anterior, 0 prémio é devolvido pro rata temporis
atendendo a cobertura havida.

4. Se, antes da cessac¢do ou da alteracdo do contrato, ocorrer um sinistro cuja
verificagdo ou consequéncias tenham sido influenciadas por facto relativamente
ao qual tenha havido omissfes ou inexatiddes negligentes:
a) o Segurador cobre o sinistro na proporc¢ao da diferenca entre o prémio
pago e o prémio que seria devido, caso, aquando da celebracdo do
contrato, tivesse conhecido o facto omitido ou declarado inexatamente;
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b) o Segurador, demonstrando que em caso algum teria celebrado o
contrato se tivesse conhecido o facto omitido ou declarado inexatamente,
néo cobre o sinistro e fica apenas vinculado a devolucéo do prémio.

Clausula 8.2 - Agravamento do risco

1. O Tomador do Seguro, a Pessoa Segura ou o Segurado tem o dever de, durante
a execucdao do contrato, no prazo de 14 dias a contar do conhecimento do facto,
comunicar ao Segurador todas as circunstancias que agravem o risco, desde que
estas, caso fossem conhecidas pelo Segurador aquando da celebracdo do
contrato, tivessem podido influir na decisdo de contratar ou nas condi¢cfes do
contrato.

2. No prazo de 30 dias a contar do momento em que tenha conhecimento do
agravamento do risco, o Segurador pode:

a) apresentar ao Tomador do Seguro proposta de modificagdo do contrato,
que este deve aceitar ou recusar em igual prazo, findo o qual se entende
aprovada a modificac&o proposta;

b) resolver o contrato, demonstrando que, em caso algum, celebra
contratos que cubram riscos com as caracteristicas resultantes desse
agravamento do risco.

3. Aresolucdo do contrato prevista na alinea b) do namero anterior, produz efeitos

14 dias a contar da data do envio da declaracéo de resolucdo ao Tomador do
Seguro.

Clausula 9.2 - Sinistro e agravamento do risco

1. Se antes da cessacdo ou da alteracdo do contrato nos termos previstos na
clausula anterior ocorrer o sinistro cuja verificacdo ou consequénciatenhasido
influenciada pelo agravamento do risco, o Segurador:

a) cobre o risco, efetuando a prestacéo convencionada, se o agravamento
tiver sido correta e tempestivamente comunicado antes do sinistro ou
antes de decorrido o prazo previsto no n.° 1 da clausula anterior;

b) cobre parcialmente o risco, reduzindo-se a sua prestacdo na proporgéao
entre o prémio efetivamente cobrado e aquele que seria devido em
funcdo das reais circunstancias do risco, se 0 agravamento nao tiver
sido correta e tempestivamente comunicado antes do sinistro;

c) pode recusar a cobertura em caso de comportamento doloso do
Tomador do Seguro, da Pessoa Segura ou do Segurado com o propdésito
de obter uma vantagem, mantendo direito aos prémios vencidos.

2. Na situacdo prevista nas alineas a) e b) do numero anterior, sendo o
agravamento do risco resultante de facto do Tomador do Seguro, da Pessoa
Segura ou do Segurado, o Segurador ndo estd obrigado ao pagamento da
prestacdo se demonstrar que, em caso algum, celebra contratos que cubram
riscos com as caracteristicas resultantes desse agravamento do risco.
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CAPITULO IV - PAGAMENTO E ALTERACAO DO PREMIO

Clausula 10.2 - Vencimento do prémio

1. Salvo convencdo em contrario, o prémio inicial, ou a primeira fracdo deste, é devido
na data da celebrac&o do contrato.

2. As fragBes seguintes do prémio inicial, o prémio de anuidades subsequentes e as
sucessivas fracoes deste sdo devidos nas datas estabelecidas no contrato.

3. A parte do prémio de montante variavel relativa a acerto do valor e, quando seja o
caso, a parte do prémio correspondente a alteracées ao contrato sdo devidas nas

datas indicadas nos respetivos avisos.

Clausula 11.2 - Cobertura

A cobertura dos riscos depende do prévio pagamento do prémio.

Clausula 12.2 - Aviso de pagamento dos prémios

1. Na vigéncia do contrato, o Segurador deve avisar por escrito o Tomador do Seguro
do montante a pagar, assim como da forma e do lugar de pagamento, com uma
antecedéncia minima de 30 dias em relacdo a data em gque se vence 0 prémio ou
fracbes deste.

2. Do aviso devem constar, de modo legivel, as consequéncias da falta de pagamento
do prémio ou de sua fracéo.

3. Nos contratos de seguro em que seja convencionado o pagamento do prémio em
fracOes de periodicidade igual ou inferior a trés meses e em cuja documentacao
contratual se indiqguem as datas de vencimento das sucessivas fragcdes do prémio e
0s respetivos valores a pagar, bem como as consequéncias do seu ndo pagamento,
0 Segurador pode optar por ndo enviar o aviso referido no n.° 1, cabendo-lhe, nesse
caso, a prova da emissdo, da aceitacdo e do envio ao Tomador do Seguro da
documentacao contratual referida neste nimero.
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Clausula 13.2 - Falta de pagamento do prémio

1. A falta de pagamento do prémio inicial, ou da primeira fracdo deste, na data do
vencimento, determina a resolucdo automética do contrato a partir da data da
sua celebracéo.

2. A falta de pagamento do prémio de anuidades subsequentes, ou da primeira
fracdo deste, na data do vencimento, impede a prorrogacao do contrato.

3. A falta de pagamento determina aresolugdo automatica do contrato na data do
vencimento de:
a) uma fracdo do prémio no decurso de uma anuidade;
b) um prémio de acerto ou parte de um prémio de montante variavel;
c) um prémio adicional resultante de uma modifica¢do do contrato fundada
num agravamento superveniente do risco.

4. O ndo pagamento, até a data do vencimento, de um prémio adicional resultante
de uma modificagdo contratual determina a ineficacia da alteragéo, subsistindo
0 contrato com o ambito e nas condi¢cfes que vigoravam antes da pretendida
modificagcdo, a menos que a subsisténcia do contrato se revele impossivel,
caso em que se considera resolvido na data do vencimento do prémio nao

pago.

Clausula 14.2 - Alteracédo do prémio

Ndo havendo alteracdo do risco, qualquer alteracdo do prémio aplicavel ao
contrato apenas pode efetuar-se no vencimento anual seguinte, devendo, nesse
caso, 0 Segurador comunicar o novo montante ao Tomador do Seguro, com a
antecedéncia minima de 30 dias.

CAPITULO V - EFEITOS, DURACAO E VICISSITUDES DO CONTRATO

Clausula 15.2 - Cobertura e efeitos

1. O presente contrato considera-se celebrado pelo periodo de tempo estabelecido nas
Condic¢bes Particulares e, desde que o prémio ou fracao inicial seja pago, produz os
seus efeitos a partir das zero horas do dia imediato ao da aceitacdo da proposta pelo
Segurador, salvo se, por acordo das partes, for aceite outra data para a producéo de
efeitos, a qual ndo pode, todavia, ser anterior a da rececdo daquela proposta pelo
Segurador.

2. Com uma antecedéncia minima de 30 dias em relacdo a data de renovacéo o
Segurador pode propor alteracdes as condi¢cdes, prémios, capitais, coberturas,
copagamentos e fixar franquias, limites, escaldes de indemnizacdo e outras
disposi¢cdes contratuais que determinem o valor das respetivas prestagoes.
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Clausula 16.2 - Duracao

1. O contrato indica a sua duracdo, podendo ser por um periodo certo e
determinado, no caso de seguro temporario, ou por um ano, prorrogavel por
novos periodos de um ano.

2. Os efeitos do contrato cessam as 24 horas do ultimo dia do seu prazo.

3. A prorrogacéo previstano n.° 1 ndo se efetua se qualquer das partes denunciar
0 contrato com 30 dias de antecedéncia minima em relacdo a data da
prorrogacédo, ou se o Tomador do Seguro ndo proceder ao pagamento do

prémio.

Clausula 17.2 - Caducidade

1. O contrato caduca no termo do periodo de vigéncia estipulado, se o0 houver.

2. O contrato caduca na eventualidade de superveniente perda do interesse ou de
extin¢éo do risco.

3. O contrato caduca aindanadataem que sejaindeferido o pedido de autorizagdo
de residéncia do Tomador do Seguro pelas autoridades competentes ou que
cesse a autorizacao de residéncia que lhe foi conferida.

4. Quando a duracédo do contrato ou da cobertura seja determinada em funcéo da
idade da Pessoa Segura, a caducidade opera relativamente a cada uma das
Pessoas Seguras, e para cada cobertura, de acordo com 0 previsto nas
Condicdes Gerais e Particulares.

Clausula 18.2 — Revogacao

O Segurador e o0 Tomador do Seguro podem, por acordo, a todo o tempo, fazer
cessar o contrato de seguro.

Clausula 19.2 - Denlncia

1. O contrato de seguro celebrado por periodo determinado e com prorrogacgao
automéatica pode ser livremente denunciado por qualquer das partes para
obviar a sua prorrogacao.

2. A denuncia deve ser feita por declaragdo escrita enviada ao destinatario com
uma antecedéncia minima de 30 dias, relativamente a data da prorrogacéo do
contrato.

3. No contrato de seguro sem duragdo determinada ou com um periodo inicial de
duracdo igual ou superior a cinco anos, sem prejuizo do disposto no nimero
anterior, a denlncia deve ser feita com uma antecedéncia minima de 90 dias
relativamente a data de termo do contrato.
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Clausula 20.2 - Resoluc¢édo do contrato

1. O contrato pode ser resolvido pelas partes atodo o tempo, havendo justacausa,
mediante correio registado.

2. O montante do prémio a devolver ao Tomador do Seguro em caso de cessacao
antecipada do contrato é calculado proporcionalmente ao periodo de tempo
gue decorreria da data da cessacdo da cobertura até ao vencimento do
contrato, salvo convencdao de calculo diverso pelas partes em funcao de razéo
atendivel, como seja a garantia de separacdo técnica entre a tarifacdo dos
seguros anuais e a dos seguros temporarios.

3. Aresolucdo do contrato produz os seus efeitos as 24 horas do dia em que seja
eficaz.

4. No caso de se tratar de um Seguro Individual, sempre que o Tomador do Seguro
néo coincida com a Pessoa Segura ou o Segurado, o Segurador deve avisar a
Pessoa Segura ou o Segurado da resolucéao do contrato logo que possivel, no
maximo até 20 dias apOs a ndo renovagao ou a resolucdo.

5. A resolucéo do contrato produz efeitos 14 dias a contar da data de envio da
declaracao de resoluc¢do ao Tomador do Seguro.
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Clausula 21.2 - Resolucao ap6és sinistro

1. As partes podem resolver o contrato apds uma sucessao de sinistros.

2. Para efeitos do numero anterior, presume-se que ha sucessao de sinistros
guando ocorram dois sinistros num periodo de 12 meses ou, sendo o contrato
anual, no decurso da anuidade, podendo ser estipulado regime especial que,
atendendo a modalidade de seguro, permita preencher o conceito de sucessao
de sinistros de modo diverso.

3. A resolucédo prevista no n.° 1 ndo tem eficacia retroativa e deve ser exercida,
por declaragédo escrita, no prazo de 30 dias ap0s 0 pagamento ou a recusa de

pagamento do sinistro.

Clausula 22.2 - Livre resolucéao

1. O Tomador do Seguro, sendo pessoa singular, pode resolver o contrato sem
invocar justa causa nas seguintes situacdes:
a) nos contratos de seguro com uma duracdo igual ou superior a seis
meses, nos 30 dias imediatos a data da rececéo da apdlice;
b) nos contratos de seguro celebrados a distancia, ndo previstos na alinea
anterior, nos 14 dias imediatos a data da rececdo da apdlice.

2. Os prazos previstos nho numero anterior contam-se a partir da data da
celebracdo do contrato, desde que o Tomador do Seguro, nessa data,
disponha, em papel ou noutro suporte duradouro, de todas as informacdes
relevantes sobre o0 seguro que tenham de constar da apdlice.

3. A resolucdo do contrato deve ser comunicada ao Segurador por escrito, em
suporte de papel ou outro meio de suporte duradouro disponivel e acessivel
ao Segurador.

4. Aresolucédo tem efeito retroativo, tendo o Segurador direito ao valor do prémio,
calculado proporcionalmente ao periodo de tempo decorrido até a data da
resolucdo, na medida em que tenha suportado o risco até essa data, bem como
ao custo da apdlice e as despesas que razoavelmente tiver efetuado com
exames médicos, exceto se a resolugao tiver como fundamento a
desconformidade das condi¢cBes do contrato, com as exigéncias legais a este
aplicaveis.

5. O Segurador néo tem direito as prestacdes indicadas no numero anterior em
caso de livre resolucdo de contrato de seguro celebrado a distancia, exceto no
caso de inicio de cobertura do seguro antes do termo do prazo de livre
resolucado do contrato a pedido do Tomador do Seguro.

6. Alivre resolucdo ndo se aplica aos seguros celebrados a distancia com prazo
de duracdo inferior a um més, nem aos Seguros de Grupo, de Viagem ou de
Bagagem.
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Clausula 23.2 - Cessacéo das coberturas individuais

1. Sem prejuizo de outros casos previstos no contrato as coberturas cessam
automaticamente, em relacdo a cada uma das Pessoas Seguras:

a) quando deixem de integrar o agregado familiar do Segurado, quando
aplicavel;

b) no momento em que deixem de estar reunidas as condi¢cfGes para a
cobertura;

c) com o pagamento da prestacdo do Segurador em caso de morte;

d) quando indeferido o pedido de autorizacdo de residéncia pelas
autoridades competentes ou que cesse a autorizacdo de residéncia
que lhe foi conferida,;

e) na data em que a Pessoa Segura atinja a idade de 85 (oitenta e cinco)
anos.

2. O Tomador do Seguro pode solicitar, por escrito, até 30 dias antes da data
efeito pretendida, a exclusdo de uma Pessoa Segura, havendo lugar ao
estorno do prémio, exceto quando tenha havido pagamento de prestacao
decorrente de sinistro, situagcdo em que o prémio é devido durante atotalidade
do periodo de vigéncia estipulado.

3. O disposto no numero anterior pode ser afastado por estipulacdo das partes
em sentido contrario, desde que tal acordo tenha uma razéo atendivel, como
seja a garantia de separacgéo técnica entre a tarifacdo dos seguros anuais e
a dos seguros temporarios.
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CAPITULO VI - OBRIGACOES DAS PARTES

Clausula 24.2 - Obrigacdes do Tomador do Seguro, da Pessoa Segura e do
Segurado em caso de sinistro

1. O Tomador do Seguro, a Pessoa Segura e o Segurado ficam obrigados para com o
Segurador a:

a) comunicar ao Segurador a verificacdo de qualquer dos eventos
cobertos, o mais rapidamente possivel, e por escrito, no prazo maximo
de oito dias a contar da data do seu conhecimento, indicando o dia, a
hora, as causas conhecidas ou presumiveis, as lesdes ou
consequéncias, as testemunhas bem como quaisquer outros
elementos necessarios a boa caracterizacdo da ocorréncia;

b) tomar medidas ao seu alcance no sentido de prevenir ou limitar as
consequéncias do sinistro;

c) promover o envio, até oito dias apds a Pessoa Segura ter sido
clinicamente assistida, de uma declaracdo do médico da qual conste a
natureza das lesbes, o0 seu diagnostico bem como os dias
eventualmente previstos para a Incapacidade Temporaria, bem como a
indicacdo da possivel Invalidez Permanente, se aplicavel;

d) contactar o Segurador através do Servico de Assisténcia sempre que
assim definido nas Condi¢cdes Gerais ou Condi¢cdes Particulares
obrigando-se a facultar em qualquer altura os pedidos de informacéo e
documentacdo formulados pelo Servico de  Assisténcia,
designadamente relatérios médicos, remetendo-lhe prontamente todos
0s elementos necessarios ao andamento do processo e
enquadramento do sinistro no termos da presente apdlice.

€) em caso de existéncia de varios contratos de seguro garantindo o reembolso
das despesas, participar o sinistro a cada um dos Seguradores, identificando
0s restantes;

f) prestar ao Segurador, em tempo util, os esclarecimentos complementares
sobre as provaveis causas, circunstancias, consequéncias e testemunhas do
sinistro que sejam do seu conhecimento ou que razoavelmente deva
conhecer;

g) fornecer ao Segurador todas as provas solicitadas, bem como todos os
relatorios e documentos relacionados com o sinistro que possua ou venha a
obter;

f) facultar, todos os documentos originais justificativos considerados necessarios

ao pagamento de qualquer tipo de prestacao;

g) prestar ao Segurador as informacdes que este solicita relativas ao sinistro e
as suas consequéncias;

h) né&o prejudicar o direito de sub-rogacdo do Segurador nos direitos da Pessoa
Segura ou do Segurado contra o terceiro responsavel pelo sinistro,
decorrente da cobertura do sinistro por aquele;

i) ndo usar de fraude, simulacdo, falsidade ou de quaisquer outros meios

dolosos, bem como de documentos falsos para justificar a reclamacéo.
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2. A Pessoa Segura fica ainda obrigada a:

a) empregar 0s meios ao seu alcance para prevenir ou limitar as consequéncias
decorrentes do sinistro, nomeadamente cumprir as prescricoes e
recomendacdes médicas, sob pena de o Segurador apenas responder pelas
consequéncias do sinistro que presumivelmente se verificariam se aquelas
prescricdes e recomendacdes tivessem sido observadas;

b) sujeitar-se, quando aplicavel, a exames médicos designados pelo Segurador;

¢) autorizar os médicos a prestarem todas as informacdes relacionadas com a
gestdo do contrato solicitadas pelo Segurador sob pena de cessacdo da
responsabilidade do Segurador;

d) se do sinistro resultar a morte da Pessoa Segura devera, em complemento da
participacdo do sinistro, ser enviada ao Segurador um certificado de 6bito
onde conste a causa da morte e, quando considerados necessarios, outros
documentos elucidativos do ocorrido e das consequéncias.

3. No caso de comprovada impossibilidade do Tomador do Seguro ou da Pessoa Segura
cumprirem quaisquer das obrigacdes previstas nesta clausula transfere-se tal
obrigacdo para quem a possa cumprir.

4. O incumprimento do previsto nas alineas a) e b) do n.° 1 determina:
a) a reducado da prestacdo do Segurador atendendo ao dano que o
incumprimento Ihe cause;
b) aperdadacoberturase for doloso e tiver determinado dano significativo
para o Segurador.

5. A sancdo para o incumprimento previsto no niumero anterior ndo é aplicavel
quando o Segurador tiver conhecimento do sinistro por outro meio nos oito
dias imediatos aguele em que o Tomador do Seguro ou a Pessoa Seguratomou
conhecimento do mesmo, ou 0 obrigado prove que ndo poderia razoavelmente
ter procedido a comunicagao devida em momento anterior aguele em que o fez.

6. O Segurador tem direito a ser indemnizado por perdas e danos decorrentes do
incumprimento do previsto nas demais alineas dos n.* 1 e 2.

Clausula 25.2 - Obrigacdes do Segurador

O Segurador fica obrigado a:

a) informar o Tomador do Seguro, durante a vigéncia do contrato, nos termos da
lei e das condi¢des contratuais, de todas as alteracdes ao contrato de seguro;

b) responder a todos os pedidos de esclarecimento do Tomador do Seguro,
necessarios ao entendimento das condi¢cbes e da gestdo do contrato de
seguro;

c) promover, apés a participacao do sinistro e o mais rapidamente possivel, o
apuramento das causas e modo de ocorréncia do sinistro, bem como a
determinacgdo das lesdes decorrentes do mesmo;

d) pagar a indemnizacao ou o capital devido, no prazo méaximo de 30 dias apds
0 apuramento da sua responsabilidade e do montante a pagar.
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CAPITULO VII - CAPITAL SEGURO

Clausula 26.2 - Reducéao do capital seguro

ApOs a ocorréncia de um sinistro os valores seguros ficam, no periodo de vigéncia em
curso, automaticamente reduzidos do montante correspondente as indemnizacfes
pagas, sem que haja lugar a estorno de prémio.

Clausula 27.2 - Pagamento das importancias seguras

1. Se nao for possivel ao Segurador organizar as prestacfes devidas, 0 mesmo
reembolsara a Pessoa Segura das despesas que tenha efetuado, dentro dos limites
definidos e das coberturas que forem aplicaveis.

2. Salvo convengdo em contrario, quando devam ser feitos diretamente as Pessoas
Seguras, 0s pagamentos a efetuar pelo Segurador ao abrigo do presente contrato de
seguro, serdo feitos por crédito da conta bancéria utilizada para o pagamento dos
prémios.

3. Sem prejuizo do previsto no n.° 2, o reembolso das despesas pelo Segurador sera
feito a quem provar ter suportado o pagamento mesmas.

4. O pagamento é efetuado contra a entrega de documentos originais comprovativos do
pagamento da despesa, considerados necessarios pelo Segurador.

5. Os pagamentos a efetuar pelo Segurador relativamente a um sinistro ndo podem
exceder o0 montante de capital disponivel na cobertura para o periodo de vigéncia da
ocorréncia do sinistro, independentemente da data em que a prestacdo seja devida.

CAPITULO VIII - DISPOSICOES DIVERSAS

Clausula 28.2 - Pluralidade de seguros

1. Quando se garantam prestac6es indemnizatorias relativas ao mesmo risco,
relativo ao mesmo interesse e por idéntico periodo, que seja objeto de vérios
seguros, o Tomador do Seguro ou a Pessoa Segura ou o Segurado deve
informar dessa circunstancia todos o0s Seguradores, logo que tome
conhecimento da sua verificagdo, bem como aquando da participacdo do
sinistro.

2. A omissao fraudulenta da informacéo referida no nimero anterior exonera 0s
Seguradores das respetivas prestacoes.
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3. O sinistro verificado no ambito dos contratos referidos no n.° 1 é indemnizado por
qualquer dos Seguradores, a escolha da Pessoa Segura, dentro dos limites da
respetiva obrigacéo, ndo sendo devido pelo Segurador o reembolso de despesas
assumidas por outras entidades.

4. Salvo convencdo em contrario, os Seguradores envolvidos no ressarcimento do
dano coberto pelos contratos referidos no n.° 1 respondem entre si na proporcao da
guantia que cada um teria de pagar se existisse um unico contrato de seguro.

5. Em caso de insolvéncia de um dos seguradores, nos casos previstos no n.° 1, os
demais respondem pela quota-parte daquele, nos termos previstos no namero

anterior.

Clausula 29.2 - Intervencéo de mediador de seguros

1. Nenhum mediador de seguros se presume autorizado a, em nome do Segurador,
celebrar ou extinguir contratos de seguro, a contrair ou alterar as obrigac6es deles
emergentes ou a validar declara¢gBes adicionais, salvo o disposto nos numeros
seguintes.

2. Pode celebrar contratos de seguro, contrair ou alterar as obrigacfes deles
emergentes ou validar declara¢des adicionais, em nome do Segurador, o mediador
de seguros ao qual o Segurador tenha conferido, por escrito, 0s necessarios
poderes.

3. Nao obstante a caréncia de poderes especificos para o efeito da parte do mediador
de seguros, o seguro considera-se eficaz quando existam razfes ponderosas,
objetivamente apreciadas, tendo em conta as circunstancias do caso, que
justifiquem a confianca do Tomador do Seguro de boa-fé na legitimidade do
mediador, desde que o Segurador tenha igualmente contribuido para fundar a
confianca do Tomador do Seguro.

Clausula 30.2 - Sub-rogacao

O Segurador, uma vez paga a indemnizacao ou a despesa, fica sub-rogado, em todos
os direitos do Tomador do Seguro, da Pessoa Segura, do Segurado, dos seus herdeiros
legais, contra terceiro responsavel pelos prejuizos, obrigando-se aqueles a praticar o
gue necessario for para efetivar esses direitos e respondendo por perdas e danos
relativamente a qualquer ato ou omisséo voluntaria que possa impedir ou prejudicar o
exercicio desses direitos.
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Clausula 31.2 - Sancodes

O Segurador néo é responsavel por garantir qualquer cobertura, efetuar qualquer
pagamento de sinistro ou prestar qualquer outro beneficio objeto do contrato na
medida em que a garantia dessa cobertura, esse pagamento, a regularizacao
desse sinistro ou a prestacédo desse beneficio exponham o Segurador a qualquer
sancdo, proibicdo ou restricdo impostas por resolucdo da Organizacdo das
NacBes Unidas ou por sanc¢des, leis ou regulamentos comerciais ou econémicos
da Uni&o Europeia, desde que aplicaveis na ordem juridica portuguesa.

Clausula 32.2 - Comunicagdes e notificagfes entre as partes

1. As comunicacfes ou notificagcbes do Tomador do Seguro, da Pessoa Segura
ou do Segurado previstas nesta apdlice consideram-se vélidas e eficazes caso
sejam efetuadas para a sede social do Segurador.

2. As comunicacg0Oes previstas no presente contrato devem revestir forma escrita
ou ser prestadas por outro meio de que fique registo duradouro.

3. O Segurador s0 esta obrigado a enviar as comunicagdes previstas no presente
contrato se o destinatario das mesmas estiver devidamente identificado no
contrato, considerando-se validamente efetuadas se remetidas para o
respetivo endereco constante da apodlice.

4. A alteracdo dos meios de contacto ou enderecos referidos nos numeros
anteriores deve ser comunicada ao Segurador, nos 30 dias subsequentes a
data em que se verifique, por carta registada com aviso de rececdo ou por
qualquer outro meio do qual fique registo duradouro, sob pena de as
comunicacOes ou notificagcbes que o Segurador efetue para 0s meios de
contacto e enderecos desatualizados se terem por vélidas e eficazes.

Clausula 33.2— Cosseguro

Aos contratos em que o risco é coberto conjuntamente por varios seguradores aplica-
se a condicéo especial de cosseguro.
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Clausula 34.2 - Reclamagdes, arbitragem e resolucéo alternativa de litigios

1. Sem prejuizo do recurso aos Tribunais, 0 Tomador do Seguro, Pessoa Segura ou 0
Segurado pode apresentar reclamagfes decorrentes da interpretacdo ou aplicac&o
do presente contrato ao departamento responsavel pela gestdo de reclamacdes do
Segurador, ao Provedor do Cliente ou a Autoridade de Supervisao de Seguros e
Fundos de Pensbes (www.asf.com.pt), nos termos das suas competéncias legais.

2. Os litigios emergentes de validade, interpretacdo, execucdo e incumprimento do
contrato de seguro podem ser dirimidos por via arbitral.

3. A arbitragem prevista no nimero anterior segue o regime geral da Lei de Arbitragem.

4. Em caso de litigio de consumo, o consumidor pode recorrer a entidade de resolucao
alternativa de litigios indicada nas Condi¢des Particulares.

Clausula 35.2 - Lei aplicavel e foro

1. A lei aplicavel a este contrato é a lei portuguesa.

2. O foro competente para dirimir os litigios emergentes deste contrato € o fixado na lei
civil.
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