CODIGO DE BOA CONDUTA PARA A PREVENCAO E COMBATE DO ASSEDIO E PROMOGAO DA

IGUALDADE E NAO DISCRIMINACAO
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1. ENQUADRAMENTO

0O Cddigo de Boa Conduta para a Prevencao e Combate do Assédio e Promocao da Igualdade e nao
Discriminacao (doravante apenas “Codigo de Boa Conduta”), surge nao sé de um dever do empregador
estipulado na alinea k), do n.° 1 do artigo 127.° do Cédigo do Trabalho', como também da vontade do
Banco em fazer prever um conjunto de orientacdes preventivas que eliminem possibilidades de praticas de

assédio e discriminacao no contexto laboral.

Todos os destinatarios devem aceitar e fazer seu o presente Codigo de Boa Conduta, sendo exigida a
observancia individual do estipulado no mesmo, a qual passa pelo respeito de valores, principios e normas
que o compdem, nomeadamente a dignidade da pessoa humana, a integridade fisica e moral, a igualdade e
nao discriminacao, a personalidade de cada um, a seguranga no emprego, o direito ao trabalho, devendo a

conduta regular do colaborador assentar sempre na igualdade de tratamento entre “pares”.

0 Banco adotara as medidas necessarias para aplicar o conjunto de valores, principios € normas que
compdem o presente Codigo, difundindo entre os destinatarios o seu contetdo e esclarecendo as davidas

geradas pela sua aplicacgao.

Nenhum destinatario podera justificar uma conduta que atente contra o Codigo de Boa Conduta ou uma ma

pratica desculpando-se com uma ordem superior ou o desconhecimento do contetido do Codigo.

Este Codigo complementa o Codigo de Conduta em vigor no Grupo.

2. APROVACAO E REVISAO

0 Conselho de Administracdo é o 6rgao de administracdo competente para aprovar este documento e as
atualizagoes subsequentes, por recomendacao da Comissdao Executiva, apds parecer prévio da Comissao de
Auditoria e da Comissdo de Governo Societario, Etica e Sustentabilidade. A Comissdo Executiva é
também responsavel por assegurar que o presente Codigo de Boa Conduta é objeto de revisdes periodicas,
a realizar pelo menos a cada dois anos e sempre que ocorram alteragées na legislacao e

regulamentacdo que o justifiquem.

3. AMBITO DE APLICACAO E DEFINICOES

ARTIGO 1.° - AMBITO DE APLICACAO

1. O presente Codigo de Boa Conduta é diretamente aplicavel as seguintes “entidades abrangidas”:
aos membros dos drgaos de administracdo e de fiscalizacao;

a todos os colaboradores do Grupo, com ou sem vinculo permanente;

aos estagiarios;

aos colaboradores das empresas que prestem servicos ao Grupo em regime de outsourcing;

DO A O

a todas as pessoas coletivas que mantenham relagées profissionais, comerciais ou outras com o

Grupo.

2. O presente Codigo é diretamente aplicavel a todas as empresas do Grupo Banco Comercial Portugués
incluindo Escritérios de Representacdo e Sucursais sediados no estrangeiro, com os ajustamentos
adequados em funcao do quadro legislativo existente em cada pais onde operam as empresas, aplicando-
se a todas as relagées no ambito da atividade profissional quer estas se desenvolvam no horario de

1 Em Portugal (Lei n.°. 72009, de 12 de fevereiro)
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trabalho ou fora dele, em regime presencial ou através de tecnologias de informacdo e comunicacao e
em viagens de trabalho.
3. Qualquer destinatario identificado no nimero 1 obriga-se a assumir e reconhecer como proprios,
mediante a sua aceitacdo livremente consentida, os valores e principios reconhecidos no presente Codigo.
4, Nenhum destinatario, melhor identificado no nimero 1, podera colaborar, de forma consciente, com
terceiros na violacdo de qualquer disposicao legal, nacional ou internacional, nem cooperar com estes em
acoes ou omissdes que comprometam o principio da legalidade ou que possam, se forem conhecidas,

causar danos a reputacdo do Banco, ou a dos seus colaboradores.

ARTIGO 2.° - DEFINICOES

Para efeitos do presente Codigo de Boa Conduta, entende-se por:

a) «Assédio», o comportamento indesejado, nomeadamente o baseado em fator de discriminacao,
praticado aquando do acesso ao emprego ou no proprio emprego, ou formacao profissional, com o
objetivo ou o efeito de perturbar ou constranger a pessoa, afetar a sua dignidade, ou de lhe criar um
ambiente intimidativo, hostil, ou desestabilizador;

b) «Assédio Moral», um comportamento indesejado que consiste em efetuar ataques verbais ou nao
verbais, de caracter nao especifico, mas de contetdo ofensivo ou humilhante ou ainda fisicos que
podem incluir a violéncia fisica e/ou psicologica visando alcancar os objetivos ou os efeitos referidos
na alinea anterior;

c) «Assédio sexual», um comportamento indesejado de caracter sexual ou comportamentos em razao
do género que afetem a dignidade das mulheres e dos homens no trabalho. Esta definicdo abrange
quaisquer outros comportamentos indesejados do tipo fisico, verbal ou ndo verbal;

d) »“Discriminacdo~: qualquer distincdo, exclusado, restricdo ou preferéncia, que tenha por objetivo
ou efeito a anulacdo ou restricdo do reconhecimento, gozo ou exercicio, em condicées de igualdade,
de direitos, liberdades e garantias ou de direitos econémicos sociais e culturais, nomeadamente, de
qualquer um dos seguintes fatores de discriminacao:

i. Ascendéncia
ii. Idade
iii. Sexo
iv.  Orientacao sexual
v. Estado civil
vi. Situacao familiar
vii.  Situacdo econémica
viii. Instrucao
ix. Origem ou condicao social
X. Patrimoénio genético
xi. Capacidade de trabalho reduzida
xii. Deficiéncia
xiii. Doenca crénica

xiv. Nacionalidade
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xv. Origem étnica ou raga

xvi.  Territorio de origem

xvii.  Lingua

xviii.  Religido

xix.  Convicgoes politicas ou ideologicas

f)

g)

h)

3)

k)

xx. Filiagao sindical;

«Discriminacao direta», sempre que, em razao de um fator de discriminagdao, uma pessoa seja
sujeita a tratamento menos favoravel do que aquele que é, tenha sido ou venha a ser dado a outra
pessoa em situacdo comparavel;

«Discriminacao indireta», sempre que uma disposicdo, critério ou pratica aparentemente neutra
seja suscetivel de colocar uma pessoa, por motivo de um fator de discriminag¢do, numa posicao de
desvantagem comparativamente a outras, a nao ser que essa disposicdo, critério ou pratica seja
objetivamente justificada por um fim legitimo e que os meios para o alcancar sejam adequados e
necessarios;

«Trabalho igual», aquele em que as fungdes desempenhadas ao servico do mesmo empregador sao
iguais ou objetivamente semelhantes em natureza, qualidade e quantidade;

«Trabalho de valor igual» aquele em que as fungbes desempenhadas ao servico do mesmo
empregador sdo equivalentes, atendendo nomeadamente a qualificacdo ou experiéncia exigida, as
responsabilidades atribuidas, ao esforco fisico e psiquico e as condi¢des em que o trabalho é
efetuado;”

Relagbes de Dominio», considera-se que duas sociedades estdao em relacdo de dominio quando uma
delas, dita dominante, pode exercer, diretamente ou por sociedades ou pessoas que preencham os
requisitos indicados no artigo 483.°, n.° 2 do Codigo Das Sociedades Comerciais, sobre a outra, dita
dependente, uma influéncia dominante;

«Grupo», o BCP e as sociedades que se encontrem em relagdio de dominio com este,
independentemente da geografia da sede ou estabelecimento principal;

«Colaboradores», as pessoas com vinculo de subordinacdo ao BCP, ou as sociedades que estejam em
relacdo de dominio ou de grupo, independentemente da funcdo hierarquica e/ou da natureza ou
duracdo do vinculo, podendo abranger, caso resulte de disposicao legal, regulamentar ou
convencional, os mandatarios, comissarios e outras pessoas que prestem servicos, designadamente

em regime de Outsourcing, a titulo permanente ou ocasional,;

ARTIGO 3.° - OBJETIVOS

S&ao objetivos do presente Codigo de Boa Conduta:

a)

b)

Mar¢o 2023

Reforcar as medidas de igualdade existentes no Banco, que de forma transversal, garantam a
integracao do principio de igualdade em todas as politicas do Banco, em todos os seus processos e
em todos os seus niveis; e

Reforcar as medidas preventivas existentes no Banco, que visem impedir a ocorréncia de praticas
de assédio e/ou discriminagédo e, caso elas ocorram, garantir a aplicacdo de medidas adequadas

para responsabilizar o(s) autor(es) e prevenir a sua repeticao;
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c) Contribuir para que o local de trabalho seja reconhecido como um exemplo de integridade,
responsabilidade e rigor, visando garantir a salvaguarda da integridade moral dos/as seus/as
trabalhadores/as ou colaboradores/as e assegurar o seu direito a condi¢ées de trabalho que

respeitem a sua dignidade individual.

ARTIGO 4.° - DEVERES DAS ENTIDADES ABRANGIDAS EM MATERIA DE IGUALDADE, ASSEDIO E
NAO DISCRIMINAGAO

1. Sem prejuizo de outras obrigacdes, qualquer Entidade Abrangida do presente Codigo de Boa

Conduta tem o dever de:

a) Respeitar a integridade fisica e moral dos colegas e quaisquer pessoas que se relacionem com o
Banco;

b) Respeitar e tratar o Banco, os superiores e/ou subordinados hierarquicos, os colegas de trabalho
e as pessoas que se relacionem com o Banco, com dignidade, urbanidade e probidade;

¢) Cumprir as ordens e instrucdes do empregador respeitantes a execucao ou disciplina do trabalho,
bem como a seguranga e saldde no trabalho, que ndao sejam contrarias aos seus direitos ou
garantias;

d) Nao apresentar falsas denuncias;

e) Nao praticar atos de violéncia ou de coacdo fisica e psicoldgica sobre os colegas;

f) Promover ou executar os atos tendentes a melhoria da produtividade do Banco, bem como na
promocao humana, profissional e social do colaborador, dos colegas de trabalho e de quaisquer
pessoas que se relacionem com o Banco;

g) Adotar um comportamento ético e integro em todas as suas agdes e evitar qualquer conduta
que, mesmo sem violar a lei, possa prejudicar a reputacao do Banco e afetar de forma negativa
0s seus interesses, reputacdo e imagem comercial e publica;

h) Agir, sempre que possivel, de forma a evitar que se verifiquem ou repitam comportamentos
suscetiveis de serem considerados assédio, que presenciem ou tomem conhecimento.

2. E proibida a pratica de atos por qualquer Entidade Abrangida, que constituam assédio ou
discriminagao.
3. Qualquer colaborador que exerca um cargo de direcao e/ou chefia, bem como seja Membro de

Orgao Estatutario, tem o especial dever de aplicar e zelar pelo cumprimento dos principios

enunciados no presente Codigo.

ARTIGO 5.° - DEVERES DO BANCO EM MATERIA DE IGUALDADE, ASSEDIO E NAO DISCRIMINACAOQ

1. Sempre que o Banco tiver conhecimento de alegadas situacdes de assédio no trabalho e/ou de
atos discriminatérios e/ou que violem os direitos de igualdade e ndo discriminagcdo obriga-se a
instaurar procedimento disciplinar, conduzido nos termos legais.

2. 0 Banco assegurara que o colaborador denunciante e a(s) testemunha(s) por si indicada(s) nao
pode(m) ser sancionada(s) disciplinarmente, a menos que a informac¢ao seja dolosamente
errénea, sem prejuizo do direito ao contraditorio e sendo garantida a sua confidencialidade.

3. 0 Banco assume o compromisso de que nenhum colaborador sera objeto de uma alteracdo de
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estatuto, de assédio ou de outra forma de discriminacdo como resultado da transmissao de
informacGes de boa-fé;

4. O Banco, nomeadamente o seu Conselho de Administracao, assume o compromisso de promover
a avaliacdo de riscos em todas as suas unidades orgdnicas, a fim de identificar possiveis riscos
psicossociais relacionados com eventuais praticas de assédio;

5. 0 Banco, nomeadamente o seu Conselho de Administracao, proporciona informacgao e formacao
aos seus trabalhadores, colaboradores, titulares de cargos dirigentes e membros do Conselho de
Administracdo, nomeadamente através da divulgacdo do presente Cddigo pelos meios mais

adequados e expeditos.

ARTIGO 6.° - DIREITOS DOS COLABORADORES EM MATERIA DE IGUALDADE, ASSEDIO E NAO
DISCRIMINAGCAO

1. Qualquer colaborador do Banco tem direito a igualdade de oportunidades e de tratamento no
que se refere a formacdo e promocao ou carreira profissionais e as condicoées de trabalho.
2. Nenhum colaborador do Banco pode ser privilegiado, beneficiado, prejudicado, privado de
qualquer direito ou isento de qualquer dever em razdo, nomeadamente, de:
i. Ascendéncia
ii. Idade
iii. Sexo
iv. Orientacao sexual
v. Estado civil
vi. Situacao familiar
vii. Situacdo econdémica
viii.  Instrucao
ix. Origem ou condicao social
X. Patriménio genético
xi. Capacidade de trabalho reduzida
xii. Deficiéncia
xiii. Doenca cronica
xiv. Nacionalidade
xv. Origem étnica ou raca
xvi.  Territorio de origem
xvii. Lingua
xviii. Religidao
xix. Convicgdes politicas ou ideologicas
xx. Filiacdo sindical.
3. O direito a igualdade mencionado nos numeros anteriores do presente artigo, respeita,

designadamente a:

a) Critérios de selecao e a condicdes de contratacao, em qualquer setor de atividade e a todos os

niveis hierarquicos;
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b) Acesso a todos os tipos de orientacdo, formacéo e reconversao profissionais de qualquer nivel,

incluindo a aquisicao de experiéncia pratica;

c) Retribuicdo e outras prestagdes patrimoniais, promogéao a todos os niveis hierarquicos e critérios

para selecao de colaboradores a despedir;

d) Filiacdo ou participacdo em estruturas de representacao coletiva, ou em qualquer organizacao

cujos membros exercem uma determinada profissao, incluindo os beneficios por ela atribuidos.

4. Todos as Entidades Abrangidas tém o direito a ser tratados com dignidade.
Qualquer colaborador que alegadamente seja vitima e/ou que tenha conhecimento de praticas
que configurem assédio e/ou discriminacao, tem o direito de apresentar queixa nos termos melhor
enunciados abaixo.

6. O direito a igualdade nao prejudica a aplicacao pelo Banco de:

a) Disposicoes legais relativas ao exercicio de uma atividade profissional por estrangeiro ou

apatrida;

b) Disposicoes relativas a especial protecdo de patrimoénio genético, gravidez, parentalidade,
adocdo e outras situacdes respeitantes a conciliacdo da atividade profissional com a vida

familiar.

7. A pratica de Assédio ou Discriminagdo nao pode ser explicita ou implicitamente utilizada como
fundamento de uma decisdo que vai afetar o acesso dessa pessoa ao emprego, a continuidade no
emprego, a promocao, ao salario ou a qualquer outra decisdo respeitante ao emprego e/ou se tal

conduta gerar um ambiente de trabalho intimador, hostil ou humilhante para o destinatario.

ARTIGO 7.° - DEVERES DOS DESTINATARIOS, PROCEDIMENTO DE QUEIXA, E REGIME DE
CONFIDENCIALIDADE

1. Qualquer Entidade Abrangida que tenha conhecimento e /ou suspeite que qualquer norma do
Codigo de Boa Conduta relativa a matéria de Igualdade, Assédio e Nao Discriminacdo nédo esta a ser
cumprida ou que existe uma impossibilidade no seu cumprimento, é obrigado a informar, sempre

que possivel e pela seguinte ordem:
a) Verbalmente:
(i) o superior hierarquico mais direto;
(ii) o responsavel pela Direcdao de Recursos Humanos;
(iii) o Provedor do Colaborador;
(iv) a Administracao / Direcao do Banco;

b) Enviar, adicionalmente, por escrito, utilizando, para esse fim, o canal de comunicacdo de
irregularidades disponivel em cada entidade, uma descricdo, o mais detalhada possivel, dos factos
que conhece e que, em seu entender, violam o presente Codigo designadamente quanto as
circunstancias, (autor(a)e(s), data(s), hora(s), local(is), testemunha(s)), bem como dos meios

de prova testemunhal, documental ou pericial eventualmente existentes.
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2. Qualquer Entidade Abrangida que tenha conhecimento e /ou suspeite que qualquer norma do
presente capitulo do Codigo de Boa Conduta ndo estda a ser cumprida ou que existe uma
impossibilidade no seu cumprimento pode comunicar essa irregularidade de forma anénima, sendo
neste caso, assegurada a confidencialidade dos factos relatados aos interlocutores acima
identificados.

3. Quando se tratar de alegado assédio sexual, o Banco deve limitar os pedidos de informacdes
e/ou a prestacao de declaracdées por parte do colaborador queixoso, relativas aos factos ocorridos,
ao minimo estritamente necessario para obtencdo da prova para efeitos de instauracdo de
procedimento disciplinar nos termos do disposto na lei.

4. Em caso de alegado assédio sexual, o Banco tentara ndo pedir ao colaborador queixoso que
apresente os factos mais vezes do que o estritamente necessario porquanto tem consciéncia de que
o relato de tal experiéncia pode ser dificil e suscetivel de atentar contra a dignidade do proprio.

5.  Assituacdes e comportamentos suscetiveis de consubstanciar assédio a um colaborador do Banco,
no ambito da sua atividade, praticados por terceiros que ndao exercam fungdes no mesmo, sdo objeto
de queixa a efetuar pelo superior hierarquico mais direto da vitima, pela propria vitima ou por
qualquer outro colaborador que tome conhecimento da pratica discriminatoria, nos termos referidos

no n° 1 alineas a) e b) deste Artigo.

ARTIGO 8.° - INSTRUCAO

1. Apos rececdao da queixa, o Banco compromete-se a iniciar, no espaco de 5 dias Gteis, um
processo de investigacao sobre os factos a apurar, sendo responsavel pela conducao dos mesmos a
Direcao de Auditoria.

2. O Banco obriga-se a verificar os factos que lhe foram comunicados sobre alegadas situacdes de
assédio e discriminacdo, comprometendo-se a instaurar um procedimento disciplinar sempre que se
verifiquem indicios suficientes. Estdo também sujeitos a acdo disciplinar aqueles que tenham feito
uma dendncia de ma-fé.

3. A retaliacao por parte de um colaborador a outro a quem tenha sido instaurado um processo
disciplinar a decorrer ou ja decorrido, constitui uma violacao grave deste Cddigo e, como o proprio
assédio ou discriminacao, estara sujeito a acado disciplinar.

4. A investigacao realizada pelo Banco decorrera de forma independente e objetiva, sendo

respeitados todos os direitos do queixoso(s) e do(s) alegado(s) prevaricador(es).

ARTIGO 9.° - MEIOS DE PROVA

Qualquer uma das partes pode arrolar testemunhas que tenham conhecimento sobre a alegada situacao

e possam, por esse motivo, contribuir para o apuramento da verdade material e resolugao do caso.

ARTIGO 10.° - PROCEDIMENTOS

1. A liberdade aliada a responsabilidade faz com que qualquer Entidade Abrangida que relate

factos referentes a eventuais violacdes das disposicdes relativas a Igualdade, Assédio e Nao
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Discriminacao do Codigo de Boa Conduta o realize de boa-fé, sob pena de interferir com os principios
do presente Cadigo;

2. O Banco obriga-se a acompanhar e rever os processos de queixa de assédio e/ou de
discriminagao, no intuito de verificar se os procedimentos que estao a aplicar sao eficazes;

3. A pratica de assédio confere a vitima o direito de indeminizacao, por danos patrimoniais e nao
patrimoniais, de acordo com o estabelecido no artigo 28° do Cédigo do Trabalho, em matéria de
indemnizacao por ato discriminatorio.

4, A responsabilidade pela reparacdao dos danos emergentes de doencas profissionais resultantes
da pratica de assédio é da entidade empregadora, assumindo a Seguranca Social a responsabilidade
pelo pagamento da reparacdo dos danos emergentes dessas doencas profissionais, nos termos
legalmente previstos, ficando contudo sub-rogada nos direitos do trabalhador, na medida dos

pagamentos efetuados, acrescidos de juros de mora vincendos perante a entidade empregadora.

ARTIGO 11.° - PRESUNCOES LEGAIS

Presume-se abusivo o despedimento ou a aplicacao de outra sancao aplicada para punir uma infragao,
até um ano apods a denuncia ou outra forma de exercicio de direitos relativos a igualdade, néo

discriminacdo e assédio.

ARTIGO 12.° - JUSTA CAUSA DE CESSACAO DO VINCULO

Constitui justa causa de cessacdo do vinculo, pelo colaborador, a ofensa a sua integridade fisica ou moral,
liberdade, honra ou dignidade, punivel por lei, incluindo a pratica de assédio denunciada ao servico com

competéncia inspetiva na area laboral praticada pelo empregador ou por seu representante.

ARTIGO 13.° - MEDIDAS PREVENTIVAS

0 Banco obriga-se a implementar acdes concretas de prevencao do assédio e discriminacao no trabalho,

nomeadamente:

a) Implementar uma estratégia de informacao e divulgacao especifica relativa a prevencao e combate
ao assédio e discriminacdo no trabalho, fazendo referéncia aos mecanismos internos para
comunicacdo de irregularidades, assegurando que os mesmos observam as normas legais,
designadamente em matéria de confidencialidade do processo de tratamento da informacao e da
existéncia de represalias sobre os denunciantes /participantes;

b) Proceder a divulgacado deste Codigo a todos os colaboradores;

c) Nos processos de admissao fazer constar a declaracdo de conhecimento e aceitagao das normas
vigentes no presente Cddigo de Boa Conduta;

d) Formar todos os colaboradores para a identificacao dos fatores que propiciam um ambiente de

trabalho isento de praticas de assédio e discriminagcao, bem como para familiarizacao das respetivas
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e)

responsabilidades no contexto da politica do Banco no que diz respeito ao combate e prevencao de
praticas de assédio e discriminacgéo;

Implementar um processo de consulta regular a todos os colaboradores, garantindo o
acompanhamento e avaliacdo da efetiva resolucdo das situacdes reportadas e a elaboracdo de
propostas para a adogao de medidas de identificagao de riscos, propostas de prevencao, combate e

eliminacéo das mesmas.

ARTIGO 14.° - PUBLICITACAO E DIVULGACAO

O presente Codigo sera objeto de publicitacao, através da sua disponibilizagcdo no Portal Interno do Banco,

no Sitio

da Documentacao.

ARTIGO 15.° - REVISAO

O presente Codigo sera revisto de acordo com as regras internas do Banco para a revisao e atualizacao da

documentacao disponibilizada no Portal Interno do Banco, no Sitio da Documentacgao.

ARTIGO 16.° - ENTRADA EM VIGOR

O presente Cddigo entra em vigor, apos a sua aprovacao, na data da sua publicitacdo e divulgacao a todos

os colaboradores do Banco.
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