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1. GLOSSARIO
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= Banco — Pessoa Coletiva integrante do Grupo;

=  BEF - Beneficiario Efetivo;

=  BCFT - Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo;

= Centros de interesses coletivos sem personalidade juridica - patrimdnios auténomos, tais como
condominios de iméveis em propriedade horizontal, e trusts de direito estrangeiro e entes coletivos andlogos
a estes, quando e nos termos em que lhes for conferida relevancia pelo direito interno;

= CDD - Customer Due Diligence (diligéncia sobre o cliente);

=  CDD Review — Customer Due Diligence Review (revisdo especifica, programada ou pontual);

= EDD - Enhanced Due Diligence (diligéncia reforcada);

= Entidade - toda a pessoa singular ou coletiva, assim como quaisquer centros de interesses coletivos sem
personalidade juridica;

= EBA - European Banking Authority;

= FATF - Financial Action Task Force;

=  Grupo BCP- conjunto de empresas controladas pelo Banco Comercial Portugués, S.A. (para a finalidade desta
Ordem de Servico, apenas as instituicdes financeiras a operar em Portugal);

=  KYC - Know Your Customer (processo e registos escritos para consolidacdo do “conhecimento do cliente”);

=  OFAC - Office of Foreign Assets Control (do Departamento do Tesouro dos Estados Unidos);

=  Onboarding - Termo utilizado para descrever o estabelecimento de nova relagdo de negdcio;

= ONU - Organizagdo das Nag¢bes Unidas;

= PEP - Politically Exposed Person (Pessoa Politicamente Exposta);

= RBA - Risk Based Approach, abordagem pela qual se identificam, avaliam e compreendem os riscos de BCFT
e consequente adogao de medidas e controlos proporcionais aos mesmos;

= RCBE - Registo Central de Beneficidrio Efetivo;

®  CRR - Customer Risk Rating, métrica que atribui uma notacdo de risco BCFT a uma entidade;

= RMA - SWIFT Risk Management Application;

= UE - Unido Europeia.

2. ENQUADRAMENTO

No cumprimento da legislacdo e regulamentacdo nacionais e da legislacdo europeia em vigor, em matéria de
Prevencdo e Combate ao BCFT, e tendo em atengdo as boas praticas, recomendacdes e orientacdes emanadas por
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organismos com autoridade técnica internacionalmente reconhecida neste dominio?, as entidades do Grupo BCP?
devem implementar um conjunto de politicas e procedimentos que previnam a utilizacdo das suas operacgées para
praticas de natureza criminosa e que possam ser indutoras de riscos operacionais, reputacionais e legais acrescidos.

Neste sentido, merece especial atencdo e detalhe o conjunto de controlos inerentes ao processo de estabelecimento
de novas relacées de negdcio, bem como ao processo de acompanhamento e atualizacdo da informacdo e
conhecimento dos clientes e demais relagdes de negdcio. Este conjunto de controlos insere-se, na perspetiva
regulatdria, no grupo de deveres de identificacdo e diligéncia que devem ser exercidos sobre todas as entidades com
as quais se estabelecem relagdes de negdcio, ou com as quais se realizem transa¢des ocasionais ou quando se
suspeite que as operagdes, independentemente do seu valor e de qualquer exce¢do ou limiar, possam estar
relacionadas com o branqueamento de capitais ou com o financiamento do terrorismo (BCFT), ou quando existam
duvidas sobre a veracidade ou a adequacao dos dados de identificacdo dos clientes previamente obtidos..

Deste modo, e para além dos procedimentos de identificacdo das entidades, este documento detalha os
procedimentos de CDD ou EDD a serem despoletados ao longo do acompanhamento das relagdes de negdcio,
seguindo uma abordagem baseada no risco do cliente, o qual pode ir sendo atualizado ao longo do tempo.

A avaliacdo e alteragdo do grau de risco de um cliente, ou de uma entidade associada a um cliente do Banco (como
por exemplo, um BEF), pode decorrer de um processo de CDD Review, o qual deve ser programado em func¢do do
grau risco de BCFT inicial, e com base na atualizacdo das informacdes recolhidas e mantidas no KYC do cliente. Para
além dos CDD Reviews programados, podem ainda ser despoletados CDD Reviews extraordindrios, sempre que se
detete uma suspeita ou se identifiquem fatores de risco supervenientes que possam influir na avaliagdo de risco que
é feita do cliente ou entidade.

A implementagdo de uma politica regular dos procedimentos de identificacao, bem como dos procedimentos de
diligéncia (CDD, EDD e CDD Review), adequados ao perfil de risco da relagdo de negdcio em causa, mitigam a
exposicao do Grupo BCP ao risco de relacionamento com entidades envolvidas em crimes financeiros e fraudes, bem
como previne a possibilidade de se iniciarem ou manterem relagGes de negdcio com entidades sancionadas por
entidades internacionais, tais como a UE, ONU, OFAC e Bank of England.

3. OBJETIVO E AMBITO DE APLICAGCAO

Do conjunto de medidas e orienta¢des emitidas pelas varias entidades especializadas em matéria de BCFT, quer no
plano nacional, quer no plano internacional, revestem-se de especial importancia aos critérios de identificacdo e
diligéncia de clientes. Estes critérios estabelecem os elementos fundamentais a respeitar nos procedimentos de
identificacdo dos seus clientes, seus representantes, entidades integrantes da estrutura de propriedade e controlo,
nomeadamente BEF, em conjugacdo com a aplica¢do dos principios de KYC, diligéncia standard e diligéncia reforcada,
seguindo uma abordagem baseada no perfil de risco, criam condigdes para uma correta avaliagdo do
estabelecimento ou manuteng¢do de uma relagdo de negdcio.

' Comité de Basileia, FATF/GAFI, Wolfsberg Group e EBA.

2 Reservadas as proibigdes, restrigdes ou outras condigdes impostas pelo direito do pais de acolhimento que possam impedir ou limitar a aplicagdo do disposto
nosn.2s4, 6 e 7 do artigo 222 da Lei n2 83/2017, na redagdo atribuida pela Lei n2 58/2020, incluindo as relativas a segredo, prote¢do de dados pessoais e outras
restrigdes a partilha de informagdes.
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Nestes critérios definem-se, nomeadamente:

a. os principios chave a que deve obedecer a identificacdo de todas as Entidades com quem o Grupo BCP
se relaciona em termos de negdcio;

b. situagdes de risco acrescido na relagdo de negdcio ou transagao ocasional que justificam a adogao de
diligéncias refor¢adas;

c. o conjunto de elementos de identificacdo e respetivos comprovativos, para as diversas categorias de
clientes, pessoas singulares, pessoas coletivas ou centros de interesse coletivo sem personalidade
juridica, que realizem transa¢des com o Grupo BCP, bem como para o caso dos BEF e/ou entidades
integrantes da estrutura de propriedade e controlo;

d. as atividades necessarias para dar cumprimento aos processos de diligéncia (diligéncia standard e
diligéncia reforgada;

e. a revisdo periddica e atualizacdo da informacao do cliente, através da atualizacdo dos elementos de
identificacdo e respetivos comprovativos obtidos, com frequéncia programada e em funcao do risco do
cliente;

f. revisdo extraordindria de clientes, com a dete¢do de alteracBes das caracteristicas do cliente ou
suspeitas que possam vir a afetar o seu grau de risco, podendo a mesma ocorrer em qualquer momento
da relacao de negdcio.

Os critérios de identificacao e diligéncia de clientes sdo aplicaveis transversalmente a todas as entidades do Grupo
BCP em Portugal, tal como previsto nos termos da Lei®.

4. PRINCIPIOS CHAVE

A identificacdo e diligéncia dos Clientes deve ser entendida no ambito do relacionamento bancdrio, num sentido
lato, na medida em que os elementos necessdrios ao estabelecimento de uma relacdo de negdcio continuada e
estdvel, no cumprimento dos normativos legais e dos mais elevados padrdes de atuacado ética e profissional, implicam
o conhecimento de um conjunto de principios (a seguir detalhados) que estdo muito para além dos elementos de
identificacdo pessoal, em sentido estrito.

1. Principio da veracidade: independentemente da tipologia e qualidade dos comprovativos de elementos de
identificagdo que constam de documento ou registo escrito_requeridos aos Clientes para confirmagdo da sua
identidade, em sentido lato, o principio da veracidade implica que, em cada momento, se reconheca que nao
existe qualquer suspeita de que os elementos e informagdes que estdo a ser fornecidos ao Grupo BCP sofrem
de falsidade, nem procuram esconder ou deturpar realidades que, de outra forma, pudessem obstar a que a
relacdo comercial se estabelecesse nos moldes propostos;

3 Cf. Artigo 2.9, n.2 1, alinea t) da Lei n.2 83/2017.
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2. Principio da comprovacao: consequentemente, o principio da comprovacao obriga que as informacoes obtidas
e recolhidas no ato de constituicdo da relacdo de negdcio ou da realizacdo da transacdo ocasional, bem como
ao longo da manutencdo do relacionamento, e os elementos fornecidos pelos Clientes, representantes,
entidades integrantes da estrutura de propriedade e controlo e BEF, tenham como suporte os comprovativos
gue constam de documento ou registo escrito necessarios e suficientes para criar a prova efetiva da veracidade
do processo;

3. Principio da especialidade: relevando a necessidade de se tratarem os requisitos de identificacdo de forma
diferenciada, em fun¢do ndo sé da natureza da entidade com quem o Grupo BCP procura relacionar-se, como
também das diversas carateristicas associadas a cada entidade que fazem diferenciar o nivel de risco de BCFT;

4. Principio da atualidade: tanto no momento do inicio da relacdo de negdcio, como na ocasido da concretizacao
da transacdo ocasional, bem como ainda no decorrer da relagdo de negécio, se se mantiver de forma duradoura,
o principio da atualidade impGe que os comprovativos dos elementos constantes do processo de identificacdo
tenham sido redigidos ou obtidos em tempo oportuno, o mais préximo possivel do ato e das informacgdes que
procuram comprovar, nao sendo admissivel a aceitacdo de documentos caducados ou que sejam inadequados
para a comprovacdo a que respeitem. Neste sentido, deve ser identicamente entendido que o ato de
identificagdo e comprovagao dos elementos de identificagdo nao se esgota no momento do estabelecimento da
relacdo inicial, mas antes corresponde a um processo permanente de atualizacdo.

5. SITUAGOES DE RISCO ACRESCIDO NA IDENTIFICAGAO DE CLIENTES*

A abordagem seguida nos critérios de identificacdo e diligéncia de clientes pelo Grupo BCP é baseada no risco, motivo
pelo qual devem ser tidas em consideracao as situacdes que configuram risco acrescido de BCFT e sobre as quais
devem recair procedimentos refor¢ados de identificacdo e diligéncia.

5.1. ESTRUTURAS EMPRESARIAIS COMPLEXAS E BENEFICIARIOS EFETIVOS OCULTOS

Configuram casos de risco acrescido, quanto a tipologia da estrutura empresarial, ou dos seus BEF, os seguintes
casos:

1. Uso de estruturas empresariais invulgares ou desnecessariamente complexas, como fundos fiduciarios,
centros de interesse coletivo sem personalidade juridica e veiculos de investimento privado, particularmente sempre
que existam indicios que o(s) BEF pretende(m) permanecer oculto(s).

Sdo indicios de que um BEF pretende permanecer oculto, os seguintes casos:

4 S3o considerados outros fatores e tipos indicativos de risco potencialmente mais elevado, que se mostrem adequados a realidade do Banco, bem como a
lista exemplificativa constante no Anexo IV do Aviso n.2 1/2022.
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a. a pessoa coletiva ou o centro de interesses coletivos com/sem personalidade juridica apresentar uma
estrutura particularmente complexa e pouco transparente ou, sempre que haja conhecimento ou
suspeita de que a entidade ndo atua por conta propria;

b. a estrutura de controlo estiver maioritariamente estabelecida numa jurisdicdo offshore ou numa
jurisdicdo de risco elevado®;

c. se verificar a existéncia de elevada percentagem de a¢bes ao portador em outras jurisdi¢des;
houver um controlo indireto através de varias estruturas complexas de entidades constituidas para o
mesmo ou diversos objetos societarios ou fins;

e. se verificar a utilizacdo de intermediarios ou mandatarios com amplos poderes de representacdo, para
efeitos de inicio ou gestdo da relacdo de negdcio;

f.  no caso de pessoas coletivas de natureza ndo societdria, como as fundagdes ou centros de interesses
coletivos sem personalidade juridica de natureza analoga a fundos fiducidrios (trusts)®.

Deve ser recusado iniciar relagdes de negdcio, realizar transa¢des ocasionais ou efetuar outras operacées, quando
nao se obtenham os elementos identificativos e os respetivos meios comprovativos previstos para a identificacdo e
verificacdo da identidade do cliente, do seu representante e do BEF, incluindo a informacdo para a afericdo da
qualidade de BEF, bem como da estrutura de propriedade e de controlo do cliente 7.

2. A residéncia fiscal sediada em jurisdi¢cdes offshore ou outras de risco elevado, assim como sujeitas a sangdes,
embargos ou outras medidas restritivas ou contramedidas adicionais impostas pela ONU, Unido Europeia ou
quaisquer outras jurisdigdes que sejam direta ou indiretamente, aplicaveis.

Ainformacgdo detalhada sobre paises com restri¢Ges de operagdes, é disponibilizada pelo COFF e pode ser consultada
de forma online em Servicos Corporativos (millenniumnet.net);

Sempre que forem verificadas as situacGes de risco acrescido acima descritas, o Grupo BCP adota as seguintes
medidas reforgadas:

a. obtencgdo de informacdo sobre a identidade do BEF e assegurar, para além da recolha dos elementos
identificativos referidos no capitulo 6, bem como quaisquer outros documentos que entenda suficientes
para a sua adequada identificacdo, a recolha das seguintes informacodes:

i. documentos constitutivos;
ii. pactos sociais vigentes;
iii. comprovativos de titularidade de participagdes sociais;

iv. acordos fiduciarios;
V. comprovativos da origem do capital social inicial ou dos fundos constitutivos;
vi. informacdo sobre a finalidade e a natureza pretendida da relagcdo de negécio;
vii. informacdo sobre a origem e o destino dos fundos movimentados no ambito de uma relagdo de

negocio ou na realiza¢do de uma transagdo ocasional;
viii. informacdes sobre a fonte dos fundos e/ou dos recursos do cliente e do BEF.

SJurisdi¢des conhecidas pela oferta de procedimentos administrativos relevantes simplificados ou inexistentes, regimes de tributagdo privilegiada claramente
mais favoraveis, ou com um regime de prevenc¢do do BCFT deficiente ou sujeitas a sangdes e embargos pela EU, ONU, OFAC e Bank of England.

5Consideram-se BEF dos fundos fiduciarios as pessoas elencadas no n23 do Art. 302 da Lei n2 83/2017.

7 Na forma do artigo 50.2 da Lei n.2 83/2017.
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b. adocdo das medidas de comprovacdao documental adequadas em funcdo dos riscos de BCFT associados
ao Cliente e a relacdo de negdcio;

c. utilizacdo de fontes de informacdo externas, idoneas e crediveis, de modo a monitorizar e atualizar a
informacdo sobre as entidades;

d. registo por escrito, e conservagao, dos meios utilizados para aferir a qualidade do(s) BEF.

5.2. DEPOSITOS EM NUMERARIO DE VALOR IGUAL OU SUPERIOR A €10.000,00

De acordo com o disposto no artigo 38.2, n.2 1 do Aviso n.2 1/2022, no caso de depdsitos em numerario realizados
por terceiros em contas tituladas por clientes e sempre que os montantes a depositar sejam iguais ou superiores a
€10.000,00:

1. O Banco procede a conferéncia do nome do depositante, do tipo, nimero, data de validade e entidade emitente
do respetivo documento de identificacdo, implementando, igualmente, um registo informatizado e centralizado
de depdsitos em numerario realizados por terceiros em contas tituladas por clientes;

2. As entidades do Grupo BCP obtém informac3o sobre a relacdo do terceiro depositante® com o titular da conta
beneficiaria, elaborando documento ou reduzindo a escrito tal informacgdo, e conservando-a nos termos legais
vigentes®.

5.3. TRANSAGOES OCASIONAIS™ DE MONTANTE IGUAL OU SUPERIOR A €15.000,00

Sempre que as Entidades integrantes do Grupo BCP se proponham efetuar, transa¢des ocasionais de montante igual
ou superior a €15.000,00, independentemente de a transagdo ser realizada através de uma Unica operagdo ou de
varias operacdes que aparentem estar relacionadas entre si, observam os procedimentos de identificacdo e diligéncia
aplicaveis (considerando o hiato temporal entre operagdes, a identidade dos intervenientes, ou a segmentacdo dos
montantes envolvidos).

Sdo consideradas como transagdes ocasionais aparentemente relacionadas, as operagGes efetuadas por uma mesma
entidade, ou por um conjunto de entidades reconhecidamente relacionadas entre si, durante um periodo temporal*!
que, na sequéncia da execucdo das tarefas que se mostrem adequadas a mitigacdo dos riscos especificos

8 Para este efeito, ndo se consideram terceiros depositantes as pessoas elencadas no n.2 4 do artigo 38.2 do Aviso n.2 1/2022.

9 De acordo com o artigo 51.2 da Lei n.2 83/2017 e o artigo 50.2 do Aviso n.2 1/2022.
10 pe acordo com alinea hh), do n.2 1 do artigo 2.2 da Lei n.2 83/2017, “transag3o ocasional” é qualquer transag3o efetuada pelas entidades obrigadas fora do
ambito de uma relagdo de negdcio ja estabelecida, caracterizando-se, designadamente, pelo seu carater expectavel de pontualidade.

1 0O prazo a determinar nunca poderd ser inferior a 30 dias, contados a partir da mais recente opera¢do efetuada pelo cliente ou conjunto de clientes
reconhecidamente relacionados entre si.
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identificados e avaliados, se mostre adequado. Para aferir o efetivo controlo aqui previsto, as Entidades integrantes
do Grupo BCP implementam um registo informatizado e centralizado de todas as transacdes ocasionais efetuadas,
independentemente do respetivo montante, de modo a identificarem o fracionamento de operagbes, com as
seguintes carateristicas:

a) Contém, pelo menos, a data e o valor da opera¢do, bem como o nome ou a denominagao completa, o tipo e
o numero do documento de identificacdo do cliente;

b) E objeto de imediata atualizacdo sempre que a entidade efetue uma transacdo ocasional;

c) Esta permanentemente disponivel para toda a estrutura organizativa da entidade, bem como para os seus
colaboradores e terceiros com fun¢Ges operacionais relativas aos servicos de pagamento e a emissdo de
moeda eletrdnica.

Para os procedimentos de identificacdo e diligéncia referentes a situagdes risco acrescido de transa¢Ges ocasionais,
as entidades integrantes do Grupo BCP devem:

a. quando o valor individual ou agregado das transferéncias for igual ou superior a €15.000,00, dar
cumprimento a todas as obrigacdes previstas na lei para as transa¢Oes ocasionais em geral,
relativamente aos ordenantes ou aos beneficiarios das mesmas;

b. quando o valor individual ou agregado das transferéncias for superior a €1.000,00 e estas ndo se
encontrem abrangidas pelas exclusGes ou isengdes previstas nos nimeros 2, 3, 4 e 5 do artigo 2.2 do
Regulamento (UE) n.2 2015/847, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de maio de 2015,
identificar os ordenantes ou os beneficidarios das mesmas, executando integralmente o processo de
identificacdo, estando obrigadas a:

e obter, pelo menos, o nome ou a denominacdao completa e o tipo e nimero do documento de
identificacdo de pessoa singular ou coletiva;

« comprovar a veracidade daqueles elementos com base em documentos, dados ou informacées
obtidas de uma fonte fidvel e independente, cabendo-lhes, em qualquer circunstancia,
demonstrar perante quaisquer autoridades competentes a adequagdo e a idoneidade do suporte
comprovativo utilizado.

No caso de transferéncias deste tipo, em que o risco associado seja considerado relevante, deve-se solicitar os
restantes elementos identificativos previstos na Lei, ou quaisquer elementos adicionais que permitam um acrescido
grau de conhecimento do Cliente, do seu representante ou do BEF.

As operag0es de troco e destroco sdo consideradas transa¢Ges ocasionais quando ndo realizadas no ambito de uma
relagao de negdcio, pelo que é aplicavel o dever de identificacdo e diligéncia.

Para a aferic3o do risco associado a uma dada operacdo de troco e destroco??, considera-se:

a. atroca de moedas ou notas por notas de denominagado mais elevada, sem justificacdo plausivel;
b. atroca de notas por moedas ou notas de denominagao mais baixa, quando tal ndo seja enquadravel na
atividade do cliente da operacgdo de troco e destroco;

12 Est5o excluidas as operacdes de troco e destroco de valor unitario inferior a € 7500 realizadas fora do ambito de uma relagio de negécio e que n3o
apresentem um risco acrescido de branqueamento de capitais (n.2 6, do artigo 13.2, do Aviso n.2 1/2022).
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c. a finalidade e montante da operacdao de troco e destroco, face a ocupacdo profissional, atividade
comercial e demais informacdo de que disponham sobre a entidade.

5.4. OPERACOES REALIZADAS A DISTANCIA

Por meio de comunicacdo a distancia, entende-se “qualquer meio de comunicacdo — telefdénico, eletrénico,
telematico ou de outra natureza — que permita o estabelecimento de relagGes de negdcio, a execucdo de transagées
ocasionais ou a realizacdo de operagGes em geral, sem a presenca fisica ou simultanea da entidade financeira e do

seu cliente;” 3.

As entidades integrantes do Grupo, sempre que recorrem a meios de identificacdo a distancia incluem nos seus
procedimentos de identificacdo, de acordo com o grau de risco BCFT concretamente identificado, mecanismos que
oferecam padrdes de seguranca de alto nivel.

Quando identificado um grau de risco BCFT elevado, podera o COFF rejeitar a realizacdo de operagdes a distancia,
com base no “apetite” de risco interno para o tema.

Relativamente a utilizagdo de meios ou procedimentos alternativos de comprovagao dos elementos identificativos
com recurso a meios de comunicacao a distancia, sdo admissiveis, a videoconferéncia e a identificagdo por
prestadores qualificados de servicos de confianca, nos termos previstos na legislacdo vigente!* , pelo que nas
Entidades integrantes do Grupo a comprovacdo de elementos identificativos pode ser realizada por via de
procedimentos alternativos, os quais foram implementados cumprindo as exigéncias aplicaveis.

A utilizacdo de videoconferéncia como meio alternativo de comprovacao de elementos identificativos permite a
comprovacido dos elementos de identificagio®.

No caso particular da contrata¢do de operagles de crédito, com recurso a meios de comunicagdo a distancia, de
montante igual ou inferior a € 50 000, pode haver comprovacdo dos elementos identificativos, mediante a recolha
de cdpias simples do original dos documentos de identificacdo, em suporte fisico ou eletrénico®.

Na verificacdo da identidade aquando do primeiro pagamento relativo a operacdo as Entidades integrantes do Grupo
devem solicitar e garantir que a transagao tem origem em conta de depdsito bancdrio aberta em nome do Cliente,
em banco com sede ou estabelecimento em Estado membro da UE ou em pais terceiro equivalente. E proibida a
aceitacdo de pagamentos andnimos, inclusive através de moeda eletrdnica e/ou com recurso a instrumentos pré-
pagos andnimos Y.

No caso de operagbes de transferéncia de fundos para o exterior ndo enquadradas numa relacdo de negécio, é
obrigatdrio que a disponibilizacdo as instituicdes financeiras dos fundos a remeter por estas se processe sempre

13 Tal como estipulado na alinea j) do n.2 1 do artigo 2.2 do Aviso n.2 1/2022.

1Artigo 1.2 e parte | e parte Il do Anexo | do Aviso do Banco de Portugal n.2 2/2018, de 26 de setembro.
15 Conforme referidos nas subalineas i) a vii) da alinea a) do n.2 1 do artigo 24.2 da Lei n® 83/2017.

16 pesde que sejam cumpridos cumulativamente os requisitos previstos no artigo 31.2 do Aviso n.2 1/2022.

7 Conforme nova redagdo da Lei n2 58/2020 ao artigo 642, n? 2 da Lei n2 83/2017.
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através de transferéncia ou débito direto com origem em conta de depdsito bancdrio titulada pelo ordenante, em
banco com sede ou estabelecimento em Estado membro da UE ou em pais terceiro equivalente, enquanto a
verificacdo dos elementos identificativos do mesmo ndo for efetuada por uma das seguintes formas:

a. através de meios comprovativos apresentados presencialmente junto da instituicdo financeira que
processa a remessa dos fundos;

b. através de declaracdo escrita confirmativa da veracidade e atualidade das informagOes prestadas, a
emitir por entidade financeira com sede ou estabelecimento em Estado membro da UE ou em pais
terceiro equivalente ou por entidade financeira integrada no mesmo grupo, nos termos e condi¢des
indicados acima.

Sem prejuizo do dever de abstencao previsto na Lei, as entidades integrantes do Grupo BCP devem analisar o
estabelecimento de relagGes de negdcio ou executar transacdes ocasionais com recurso a meios de comunicacdo a
distancia nas situacdes em que o Cliente demonstre resisténcia em estabelecer contacto presencial com a instituicdo.

5.5. BANCOS CORRESPONDENTES

Numa relagdo de correspondéncia bancdria, o correspondente presta servigos bancarios ao respondente, seja a seu
favor, principal-a-principal, ou em nome dos clientes do respondente.

A abordagem seguida nos critérios de identificacdo e diligéncia de Bancos correspondentes pelo Grupo BCP é definida
na Politica de Sele¢do e Relacionamento com Bancos Correspondentes.

5.6. PAISES TERCEIROS DE RISCO ELEVADO

O Grupo BCP adota medidas reforcadas eficazes e proporcionais aos riscos existentes sempre que se estabelecam
relagcdes de negbcio, realizem transacdes ocasionais, efetuem operac¢des ou de algum outro modo se relacionem
com pessoas singulares ou coletivas ou centros de interesses coletivos sem personalidade juridica estabelecidos em
paises terceiros de risco elevado.

Uma relagdo ou transagdao comercial envolve um pais terceiro de alto risco se:
a. osfundos foram gerados em um pais terceiro de alto risco;

os fundos sao recebidos de um pais terceiro de alto risco;

o destino dos fundos é um pais terceiro de alto risco;

oo o

a pessoa singular ou pessoa coletiva reside ou estd estabelecida/incorporada em pais terceiro de alto
risco;
e. relacionamento com um agente fiduciario estabelecido em um pais terceiro de alto risco ou com uma
relacdo de confianca regida pela lei de um pais terceiro de alto risco;
a transacgdo passa por um pais terceiro de alto risco (por exemplo através de intermediario);
g. o BEF de um cliente esta estabelecido num pais terceiro de alto risco.

5.7. PESSOAS POLITICAMENTE EXPOSTAS
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O Grupo BCP adota procedimentos de identificacdo e diligéncia reforcados para todas as entidades PEP, membros
proximos da familia ou pessoas reconhecidas como estreitamente associadas, bem como todos os titulares de outros

cargos politicos ou publicos.

Por PEP entendem-se, independentemente do nome efetivamente adotado a funcdo, as pessoas singulares titulares

gue desempenhem ou tenham desempenhado, nos ultimos 12 meses, em qualquer pais ou jurisdicdo, as seguintes

fungdes publicas proeminentes de nivel superior:

Chefes de Estado, Chefes de Governo e membros do Governo, designadamente ministros, secretarios e
subsecretarios de Estado ou equiparados;

deputados ou outros membros de camaras parlamentares;

membros do Tribunal Constitucional, do Supremo Tribunal de Justica, do Supremo Tribunal
Administrativo, do Tribunal de Contas, e membros de supremos tribunais, tribunais constitucionais,
tribunais de contas e de outros 6rgdos judiciais de alto nivel de outros estados e de organizagdes
internacionais;

representantes da Republica e membros dos érgaos de governo proprio de regides auténomas;
Provedor de Justica, Conselheiros de Estado, e membros da Comissdao Nacional da Protecdo de Dados,
do Conselho Superior da Magistratura, do Conselho Superior dos Tribunais Administrativos e Fiscais, da
Procuradoria-Geral da Republica, do Conselho Superior do Ministério Publico, do Conselho Superior de
Defesa Nacional, do Conselho Econémico e Social, e da Entidade Reguladora para a Comunicagao Social;
chefes de missdes diplomaticas e de postos consulares;

Oficiais Generais das Forcas Armadas e da Guarda Nacional Republicana (GNR) em efetividade de
servico, bem como os Superintendentes-Chefes da Policia de Seguranca Publica (PSP);

presidentes e vereadores com fungdes executivas de cdmaras municipais;

membros de drgdos de administragao e fiscalizagdo de bancos centrais, incluindo o Banco Central
Europeu;

membros de 6rgdos de administracdo e de fiscalizacdo de institutos publicos, fundagcdes publicas,
estabelecimentos publicos e entidades administrativas independentes qualquer que seja o modo da sua
designacgao;

membros de drgdos de administracdo e de fiscalizacdo de entidades pertencentes ao setor publico
empresarial, incluindo os setores empresarial, regional e local;

membros dos érgdos executivos de direcdo de partidos politicos de ambito nacional ou regional;
diretores, diretores-adjuntos e membros do conselho de administracdo ou pessoas que exercem
fungdes equivalentes numa organizacgdo internacional.

Por membros préximos da familia entendem-se:

O cOnjuge ou unido de facto da pessoa politicamente exposta;

Os pais da pessoa politicamente exposta e respetivos cénjuges/unidos de facto (na medida que ndo
beneficiam do estatuto de afinidade) ou equiparados em outros ordenamentos juridicos;

Os filhos da pessoa politicamente exposta e respetivos conjuges/unidos de facto (na medida que ndo
beneficiam do estatuto de afinidade) ou equiparados em outros ordenamentos juridicos;

Os irm3os da pessoa politicamente exposta e respetivos conjuges/ unidos de facto ou equiparados em
outros ordenamentos juridicos
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e. Os sogros da pessoa politicamente exposta e respetivos conjuges/unidos de facto (na medida que ndo
beneficiam do estatuto de afinidade) ou equiparados em outros ordenamentos juridicos;

f.  Os enteados da pessoa politicamente exposta e respetivos conjuges/unidos de facto (na medida que
nao beneficiam do estatuto de afinidade) ou equiparados em outros ordenamentos juridicos.

Por pessoas reconhecidas como estreitamente associadas entende-se:

a. qualquer pessoa singular, conhecida como comproprietdria, com PEP, de uma pessoa coletiva ou de um
centro de interesses coletivos sem personalidade juridica;

b. qualquer pessoa singular que seja proprietdaria de capital social ou detentora de direitos de voto de uma
pessoa coletiva, ou de patrimdénio de um centro de interesses coletivos sem personalidade juridica,
conhecidos como tendo por BEF um PEP;

c. qualguer pessoa singular, conhecida como tendo relagGes societarias, comerciais ou profissionais com
PEP.

Por “titulares de outros cargos politicos ou publicos” entendem-se as pessoas singulares que, ndo sendo qualificadas

|18

como PEP, desempenhem ou tenham desempenhado, nos uUltimos doze meses e em territério nacional®, cargos

dessa natureza.

Sempre que seja identificada a presenca de PEP, ou clientes com aquele relacionados, devem ser adotados os
seguintes procedimentos reforcados:
a. proceder a diligéncia reforgcada para estabelecer a fonte de patrimdnio e a fonte de fundos a serem
utilizados na transag¢do ou relagdao de negdcio;
b. obter aprovacdo de membro da diregao de topo para iniciar ou manter o relacionamento;
c. intensificar a periodicidade de monitorizagdo e das revisdes aos clientes.
Em complemento dos demais procedimentos normais de identificacdo e diligéncia previstos, o Grupo BCP,
relativamente aos beneficidrios de contratos de seguros do ramo Vida, logo que sejam identificados ou designados:
a. recolhem o nome ou a denominagdo dos beneficidrios, quando expressamente identificados como
pessoas singulares ou coletivas ou como centros de interesses coletivos sem personalidade juridica;
b. obtém informacdes suficientes sobre os beneficidrios, quando designados por caracteristicas, categorias
ou outros meios, de modo a garantir as condi¢des necessdrias ao estabelecimento da sua identidade no
momento do pagamento do beneficio.

O Grupo BCP sempre que detete um risco acrescido de BCFT associado a um beneficidrio de tais contratos deve
motivar a ado¢do de medidas reforgadas no ambito do dever de identificacdo e diligéncia.

5.8. ENTIDADES SANCIONADAS

18 Alguns dos cargos encontram-se enumerados nos n.2s 1 e 3, do artigo 2.2 e do artigo 3.2 da Lei n.2 52/2019.
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O Grupo BCP adota os meios e mecanismos adequados para cumprir as medidas restritivas aprovadas pela ONU, UE,
OFAC e pelo Bank of England, impedindo, direta ou indiretamente, a disponibilizagdo ou transferéncia de quaisquer
fundos, recursos econdmicos ou bens as pessoas e entidades designadas.

No contexto da atividade de identificacdo de potenciais clientes, caso haja suspeita, ou seja, identificada através dos
sistemas de filtragem internos, em consulta a fontes publicas ou por quaisquer outros meios algum tipo de sancdo
aplicavel, o inicio da relacdo de negdcio ou execucdo da transacdo fica condicionado a um processo de diligéncia
reforgada e posterior aprovacdo, a serem realizados pelo Compliance Office.

Caso a sancdo ou embargo se refira a jurisdicdo ou pais a qual a entidade é incorporada ou exerce as suas atividades,
é aplicado um procedimento de diligéncia reforcada sobre a atividade econdmica, com vista a garantir que nao ha
qualquer relagdo da san¢do imposta ao pais ou jurisdicdo com a atividade exercida pelo interveniente.

6. IDENTIFICAGAO DO CLIENTE

No ambito da identificacdo do cliente é fundamental que seja adotado um processo adequado ao cabal
conhecimento do mesmo, sendo que existe um conjunto de informacdes que deverd ser apurado por forma a
caracterizar o risco BCFT de uma entidade e por forma a decidir a aceitacdo ou manutencao da relacdo de negécio
com um cliente, conforme explanado no capitulo 5.1, da 0S0036.

6.1. ELEMENTOS A OBTER

A legislagdo e a regulamentagdo nacionais estabelecem um conjunto de procedimentos tendo em vista o
cumprimento do dever de identificagdo e diligéncia junto dos Clientes, representantes, BEF e/ou entidades
integrantes da estrutura de propriedade e controlo, que devem ser integrados nos respetivos processos de
identificagdo/atualizacdo.

A seguir enumeram-se os elementos fundamentais a obter e registar no ambito do procedimento de identificacdo
de pessoas singulares, pessoas coletivas ou centros de interesses coletivos sem personalidade juridica, detalhados
de forma exaustiva nas normas de procedimentos em vigor.

6.2. PESSOAS SINGULARES

No caso das pessoas singulares, as Entidades integrantes do Grupo BCP deverdo obter do Cliente os seguintes
elementos identificativos:

a. fotografia;

b. nome completo;

c. assinatura;

d. data de nascimento;

e. nacionalidade constante do documento de identificagao;
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f.  tipo, numero, data de validade e entidade emitente do documento de identificacao;

g. numero de identificacdo fiscal ou, quando nao disponha de niumero de identifica¢do fiscal, o nimero
equivalente emitido por autoridade estrangeira competente;

h. profissdo e entidade patronal, quando existam;
i. endereco completo da residéncia permanente e, quando diverso, do domicilio fiscal;
j- naturalidade;

k. outras nacionalidades ndo constantes do documento de identificagdo.
Para cumprimento da subalinea h) acima, quando o cliente esteja desempregado ou reformado, o Grupo BCP
recolhe, igualmente, informacado sobre a ultima profissdo exercida.

Sempre que se recolham e registem elementos identificativos relativos a empresarios em nome individual, tera de
se obter os elementos identificativos referidos acima e os seguintes dados:

a. numero de identificacdo fiscal do empresario em nome individual (que neste caso coincide com o
numero de identificagdo fiscal de pessoa singular) ou, quando ndo exista, nimero equivalente emitido
por autoridade competente estrangeira, quando aplicével;

b. denominacao;

c. sede;
objeto.

Nos casos em que os empresarios em nome individual ndo possuam numero de identificacdo de pessoa coletiva,
nacional ou estrangeiro, é recolhido e registado o nimero de identificacao fiscal de pessoa singular utilizado.

A verificagdo, em sentido estrito, da identidade deve ser realizada através de documento de identificacdo original

valido, do qual constem os elementos identificativos acima mencionados.

6.3. PESSOAS COLETIVAS OU DE CENTROS DE INTERESSES COLETIVOS SEM PERSONALIDADE
JURIDICA?®®

No caso das pessoas coletivas, deve-se obter do Cliente os seguintes elementos informativos:
a. cartdo de identificacdao da pessoa coletiva;
b. denominagao;
c. objeto;

d. morada completa da sede social, e quando aplicdvel, da sucursal ou do estabelecimento estavel, bem
como, quando diversa, qualquer outra morada dos principais locais de exercicio da atividade;

9 Nos termos da alinea k), do n.2 1, do artigo 2.2 da Lei n.2 83/2017, entendem-se por Centros de Interesse Coletivo sem personalidade juridica: os patriménios
auténomos, tais como os condominios de imdveis em propriedade horizontal, fundos fiduciarios (trusts) de direito estrangeiro e entes coletivos analogos a
estes, quando e nos termos em que lhes for conferida relevancia pelo direito interno, considerando-se serem analogos a fundos fiduciarios (trusts) os entes
coletivos que apresentem, pelo menos, as seguintes caracteristicas: i) Os bens constituem um patriménio separado e ndo integram o patrimdnio do seu
administrador; ii) O administrador, ou quem represente o ente coletivo, figura como titular dos bens; e iii) O administrador estd sujeito a obrigacdo de
administrar, gerir ou dispor dos bens e, sendo o caso, prestar contas, nos termos das regras que regulam o ente coletivo.
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e. certiddo do registo comercial ou, no caso de entidade com sede social situada fora do territério nacional,
documento equivalente emitido por fonte independente e credivel, que comprove os elementos
identificativos acima (denominacdo, objeto, morada completa);

f.  ndmero de identificacdo de pessoa coletiva, ou, quando nao exista, nimero equivalente emitido por
autoridade estrangeira competente;

g. identidade dos titulares de participacdes no capital e nos direitos de voto de valor igual ou superior a
5 %%;

h. identidade dos titulares do érgdo de administracdo ou 6rgdo equivalente, bem como de outros quadros
superiores relevantes com poderes de gestao;

i.  pais de constituicdo/incorporagdo;

j. codigo CAE (classificacdo de atividades econdmicas), cddigo do setor institucional ou outro cédigo de
natureza semelhante, quando exista;

k. informagdes constantes do RCBE?! sempre que o cliente, nos termos da referida legislacdo especifica,
esteja obrigado a registar os seus BEF em territério nacional, dependendo o estabelecimento ou o
prosseguimento da relacdo de negdcio, ou a realizacdo da transacdo ocasional, da verificacdo do
cumprimento desta obrigacao de registo;

20Nos termos do artigo 24.2 da Lei n.2 83/2017, as Entidades integrantes do Grupo BCP recolhem e registam os seguintes elementos identificativos referentes
aos titulares de participagdes no capital e nos direitos de voto de valor igual ou superior a 5 %, e aos titulares do 6rgdo d e administragdo ou érgdo equivalente
e outros quadros superiores relevantes com poderes de gestao:
a) Quando sejam pessoas singulares:
i) Nome completo;
i) Data de nascimento;
iii) Nacionalidade constante do documento de identificagdo;
iv) Tipo, nimero, data de validade e entidade emitente do documento de identificacdo;
v) Numero de identificagdo fiscal ou, quando ndo disponham de nimero de identificagdo fiscal, o nimero equivalente emitido por autoridade estrangeira
competente;
b) Quando sejam pessoas coletivas ou centros de interesses coletivos sem personalidade juridica:
i) Denominagdo;
i) Objeto;
iii) Morada completa da sede social;
iv) Nimero de identificagdo de pessoa coletiva ou, quando ndo exista, nimero equivalente emitido por autoridade estrangeira competente.

21 No artigo 4.2 do Anexo da Lei n.2 89/2017, na sua redagado atual, excluem-se do dmbito de aplicagdo do RCBE:

a) As missBes diplomaticas e consulares, bem como os organismos internacionais de natureza publica reconhecidos ao abrigo de convénio internacional de
que o Estado Portugués seja parte, instituidos ou com sede em Portugal;

b) Os servigos e as entidades dos subsetores da administragdo central, regional ou local do Estado;

c) As entidades administrativas independentes, designadamente, as que tém fungdes de regulagdo da atividade econdmica dos setores privado, publico e
cooperativo, abrangidas pela Lei n.2 67/2013, alterada pela Lei n.2 12/2017, bem como as que funcionam junto da Assembleia da Republica;

d) O Banco de Portugal e a Entidade Reguladora para a Comunicag¢do Social;

e) As ordens profissionais;

f) As sociedades com agBes admitidas a negociagdo em mercado regulamentado, sujeitas a requisitos de divulgagdo de informagdes consentaneos com o
direito da Unido Europeia ou sujeitas a normas internacionais equivalentes, que garantam suficiente transparéncia das informacdes relativas a titularidade das
acgdes, bem como as suas representagdes permanentes;

g) Os consorcios e os agrupamentos complementares de empresas;

h) Os condominios, quanto a edificios ou a conjuntos de edificios que se encontrem constituidos em propriedade horizontal cujo valor patrimonial global,
incluindo as partes comuns e tal como determinado nos termos das normas tributarias aplicaveis, ndo exceda o montante de € 2 000 000, ou excedendo, ndo
seja detida uma permilagem superior a 50% por um Unico titular, por contitulares ou por pessoa ou pessoas singulares que, de acordo com os indices e
critérios de controlo previstos na Lei n.2 83/2017, se devam considerar seus beneficidrios efetivos;

i) As massas insolventes;

j) As herangas jacentes.
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I.  No caso de instituicdes financeiras que exercam atividades com ativos virtuais, devera ainda ser
solicitado/consultado o comprovativo de registo da respetiva atividade junto ao Banco de Portugal.

No caso de pessoas coletivas, a comprovagdo dos documentos referidos no paragrafo anterior é efetuada mediante
o recurso a plataformas de interoperabilidade entre sistemas de informagdao emitidos por servigos publicos ou
através de qualquer dos seguintes meios de comprovacgao:

a. reproducgado do original dos documentos de identificagao, em suporte fisico ou eletrdnico;
copia certificada dos mesmos;
0 acesso a respetiva informacao eletréonica com valor equivalente, designadamente através:
i do recurso a dispositivos que confiram certificacdo qualificada, nos termos legais;
ii. da recolha e verificagdo dos dados eletrdnicos junto das entidades competentes responsaveis
pela sua gestdo.

6.4. IDENTIFICAGCAO DOS BENEFICIARIOS EFETIVOS (BEF)?

Consideram-se BEF das entidades societarias ou organismos de investimento coletivo, quando ndo sejam sociedades
com a¢des admitidas a negociacio em mercado regulamentado?® sujeitas a requisitos de divulgac3do de informacdes
consentaneos com o direito da Unido Europeia, ou sujeitas a normas internacionais equivalentes que garantam
suficiente transparéncia das informacg0des relativas a propriedade, a(s) pessoa(s) singulares que:

a. em dultima instancia detém a propriedade ou o controlo, direto ou indireto, de uma percentagem
suficiente de unidades de participagdo ou de titularizagdo em circulagdo ou de uma percentagem
suficiente de agdes ou dos direitos de voto ou de participagdo no capital;

b. exercem controlo por outros meios sobre esse organismo de investimento coletivo ou sobre essa
entidade societaria;

c. detémadirecdo de topo?*, se, depois de esgotados todos os meios possiveis e na condi¢io de n3o haver
motivos de suspeita:

i nao tiver sido identificada nenhuma pessoa nos termos das alineas anteriores; ou

ii. subsistirem duvidas de que a pessoa ou pessoas identificadas sejam os BEF.
Para os efeitos de afericdo da qualidade de BEF, quando o cliente for uma entidade societdria ou um organismo de
investimento coletivo, as Entidades integrantes do Grupo:

a. consideram como indicio de propriedade direta a detengdo, por uma pessoa singular, de participacdes
representativas de mais de 25 % do capital social ou de unidades de participac¢do ou de titularizagdo em
circulagdo do cliente;

b. consideram como indicio de propriedade indireta a detencdo de participacdes representativas de mais
de 25 % do capital social ou de unidades de participacdao ou de titularizagdo em circulacdao do cliente
por:

i entidade societdria que esteja sob o controlo de uma ou varias pessoas singulares;
ii. varias entidades societarias que estejam sob o controlo da mesma pessoa ou das mesmas pessoas
singulares;

22 para mais informagdes sobre a identificagdo de BEF, consultar o Manual de Apoio a Identificagdo de Titulares de Participagdo e BEF.

23 A dispensa a identificagdo dos BEF ndo se aplica as entidades detidas por empresas cotadas.

% Terdo de ser identificados todos os elementos da diregdo de topo, ndo bastando somente identificar, por exemplo, o Presidente e o Vice-Presidente.
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c. consideram a direcdo de topo, no caso de ndo identificacdo de pessoas singulares detentora direta ou
indiretamente de participagao, direitos de voto ou titularizagdo em circulagdo, superiores a 25%,
definida como sendo a direcdo de topo da participada a ser identificada como BEF e ndo a da
participante;

d. verificam a existéncia de quaisquer outros indicadores de controlo e das demais circunstancias que
possam indiciar um controlo por outros meios.

Para os efeitos de afericdo da qualidade de BEF, quando o cliente for um fundo fiduciario (trusts), fundagdo, ou
centros de interesses coletivos sem personalidade juridica de natureza analoga a fundos fiduciarios (trusts), as
Entidades integrantes do Grupo, consideram como BEF:

a. O fundador (settlor) ou os fundadores (settlors);

b. O administrador ou administradores fiduciarios (trustees) de fundos fiduciarios;

c. O curador ou os curadores, se aplicavel;

d. Osbeneficiarios ou, se os mesmos ainda ndo tiverem sido determinados, a categoria de pessoas em cujo
interesse principal o fundo fiducidrio (trust) foi constituido ou exerce a sua atividade;

e. Qualquer outra pessoa singular que detenha o controlo final do fundo fiduciario (trust) através de
participacdo direta ou indireta ou através de outros meios.

Para os efeitos de afericdao da qualidade de BEF, quando o cliente for um Fundo de Pensao, as Entidades integrantes
do Grupo:

a. Consideram BEF os participantes e os beneficiarios dos planos de pensdo nos casos em que:

i. exclusivamente ou ndo, os participantes ou beneficidrios sejam membros dos drgdos de
administracdo dos respetivos associados. Esta regra aplica-se apenas quando pelo menos 2% do
valor do Fundo de Pensdes esteja afeto ao financiamento das responsabilidades passadas dos
participantes e beneficiarios ali referidos ou ao valor das suas contas individuais;

ii. os contratos de adesdo coletiva a fundos de pensdes abertos em que o valor da adesdo afeto ao
financiamento das respetivas responsabilidades passadas, ou o valor das suas contas individuais,
represente pelo menos 5 % do valor das unidades de participagdo do fundo.

b. Consideram também BEF, quaisquer participantes e/ou beneficidrios de ades&es individuais a um fundo de
pensoes aberto, que individualmente detenham pelo menos 5% do valor das unidades de participa¢do desse
fundo®.

No decurso dos procedimentos de identificacdo e diligéncia reforcada referentes a andlise de BEF, as Entidades
integrantes do Grupo:

a. consultam as informagdes constantes do RCBE sempre que o cliente, nos termos da referida legislacao
especifica, esteja obrigado a registar os seus BEF em territério nacional;

b. realizam as referidas consultas com periodicidade adequada aos riscos concretos identificados e, pelo
menos, sempre que efetuem, atualizem ou repitam os procedimentos de identificacdo e diligéncia;

c. recolhem prova das informacGes constantes do RCBE, nomeadamente declaracdes da Empresa que
identifique toda a estrutura de participagGes e de BEF, ou um excerto do registo;

25 Neste caso, cabe a entidade gestora do fundo de pensdes cumprir os deveres de prestacdo de informagdo perante as entidades obrigadas a respeito do BEF,
cabendo ao associado do fundo de pensdes disponibilizar a entidade gestora do fundo os elementos necessarios para o efeito, tendo como referéncia os
elementos do ultimo exercicio aprovado.
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d. fazem depender o estabelecimento ou o prosseguimento da relacdo de negdcio, ou a realizacdo da
transacdo ocasional, da verificacdo do cumprimento da obrigacdo de registo, mediante consulta ao
RCBE, ou de declaragao passada pela Empresa com toda a estrutura de participa¢des e BEF e, sob pena
do exercicio do dever de recusa;

e. comunicam imediatamente ao Instituto de Registos e Notariado, |. P., quaisquer desconformidades
entre a informacdo constante do registo e a que resultou do cumprimento dos deveres previstos na Lei,
bem como quaisquer outras omissées, inexatiddes ou desatualiza¢cdes que verifiqguem naquele registo.

As Entidades integrantes do Grupo mantém um registo escrito de todas as a¢des destinadas a dar cumprimento a
identificagcdo dos BEF, incluindo quaisquer meios utilizados para aferir a qualidade de BEF, bem como de quaisquer
eventuais dificuldades encontradas durante o processo de verificacdo da identidade dos beneficidrios efetivos.

No caso de Entidades Estrangeiras, devera ser adotado o seguinte procedimento:

a. Todas as entidades estrangeiras que queiram abrir conta em Portugal devem proceder ao registo junto ao
RCBE, o qual deve ser entregue no ato de abertura de conta;

b. Caso a entidade estrangeira ndo possua registo junto ao RCBE portugués podera, em alternativa apresentar
o RCBE do Pais de origem, desde que esteja estabelecida num Estado-Membro ou em pais terceiro que
imponha requisitos equivalentes aos estabelecidos na legislacdo europeia BCFT;

c. Caso a entidade estrangeira ndo esteja obrigada ao registo no RCBE no pais de origem devera ser
apresentada justificacdo e comprovagdo legal documentada a efetuar por escrito pelo representante do
Cliente, indicando que estd isento do registo atendendo ao tipo de Entidade.

6.5. IDENTIFICAGAO DOS REPRESENTANTES

No caso dos representantes dos clientes (quer sejam clientes pessoas singulares, quer sejam clientes pessoas
coletivas), deve verificar-se igualmente o documento que habilita tais pessoas a agir em representacdo dos mesmos.

Nos termos da legislacdao vigente, consideram—se «representantes» todas as pessoas com poderes de decisdo na
relacdo de negdcio ou na transagao ocasional, incluindo poderes de movimenta¢do de fundos com base em
instrumento de representacdo legal ou voluntaria, bem como mandatarios, gestores de negdcios ou quaisquer outras
pessoas singulares ou coletivas, de qualquer natureza, que atuem perante a entidade financeira por conta ou no
interesse de clientes seus.

Sempre que os meios de comprovacao utilizados ndo contemplem alguns dos elementos identificativos previstos
acima quer quanto a pessoas singulares, quer quanto a pessoas coletivas, procede-se a recolha dos mesmos através
de outros meios complementares admissiveis.

Em simultaneo deve assegurar-se a identidade e a reputacdo de qualquer entidade que procure iniciar uma relagdo
de negdcio em representacdo de uma entidade coletiva e, ao mesmo tempo, comprovar a veracidade dos
documentos de prova e dos poderes de representacao.

6.6. IDENTIFICACAO EM TRANSAGCOES OCASIONAIS
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No caso das transacGes ocasionais, as Entidades integrantes do Grupo BCP estdo obrigadas a verificar a atualidade
dos elementos de identificacdo apresentados, independentemente de ja terem recolhido elementos de informacao
sobre o cliente durante a realizacdo de uma transacdo ocasional anterior. Incluem-se neste ambito quaisquer
transagdes efetuadas fora do ambito de uma relagdo de negdcio ja estabelecida, nomeadamente, a alienacdo de
imdveis em carteira e as operac¢des de troco e destroco.

A verificacdo da identidade do cliente deve ser realizada antes do estabelecimento da relacdo de negdcio ou da
realizacdo de qualquer transacdo ocasional, verificando-se os elementos identificativos mencionados e as
especificidades legislativas aplicaveis as operacdes em questao.

6.7. IDENTIFICACAO EM NOVAS CONTAS DE DEPOSITO BANCARIO

O Grupo BCP apenas abre contas de depdsito bancario quando, cumulativamente, lhe forem disponibilizados todos
os elementos identificativos e meios comprovativos dos clientes, representantes, das entidades integrantes da
estrutura de propriedade e controlo e BEF, legal e regulamentarmente previstos e aplicaveis ao caso concreto.

A titulo excecional, e apds aprovacdo do Compliance Office, o Banco pode completar a verificagdo da identidade do
cliente, dos seus representantes e BEF, ja apds o inicio da relagdo de negdcio, desde que se verifiquem
cumulativamente os seguintes pressupostos:

a. se tal for necessario para nao interromper o desenrolar normal do negdcio;
b. o contrario ndo resulte de norma legal ou regulamentar aplicavel a atividade de cada Banco;
c. asituacdo em causa apresenta risco reduzido de BCFT, apds avaliacdo pelo Compliance Office;

d. aEntidadeintegrante do Grupo aplica as medidas adequadas de gestdo de risco para a situagdo, através
da limitacdo do numero, tipo e montante das operacdes que podem ser efetuadas (inibindo, se
necessario, meios de movimentacdo e transacdes a débito e/ou crédito);

e. sdo vedadas quaisquer alteracdes a conta, aos seus titulares, ou a aquisicdo de produtos, até que a
verificacdo dos elementos identificativos fique concluida.

No caso dos meios comprovativos dos demais elementos identificativos é possivel, em funcdo do risco
concretamente identificado, recorrer:

a. afontes de informacdo consideradas iddneas, crediveis e suficientes;

b. adeclaragdo escrita, em suporte fisico ou eletrénico, do cliente ou respetivo representante.

Nas situacdes em que a entrega de fundos inicial é efetuada em numerdrio ou por outro meio de pagamento nao
rastredvel, que impossibilite a identificagdo do ordenante, ndo é permitida a execug¢ao de quaisquer movimentos
adicionais a débito ou a crédito, até que fique concluido o processo de identificacdo e andlise.

E igualmente proibida a emissdo, a utilizacdo ou a aceitagdo de pagamentos em moeda eletrénica anénima, incluindo
com recurso a instrumentos pré-pagos anénimos.
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Sempre que, excecionalmente, a comprovacao se realize apds o inicio da relacdo de negdcio, a mesma deve ocorrer
até um prazo maximo de 60 dias, contados apds o inicio da relacdo de negdcio. O Grupo BCP pde imediatamente
termo a relagdo de negdcio se o processo de comprovagdo ndo se concluir neste prazo, dando integral cumprimento
ao dever de recusa previsto na Lei.

6.8. QUALIDADE DOS DOCUMENTOS EXIGIVEIS

Os documentos e elementos de confirmacdo das informacgdes de identificacao definidos pelos regulamentos e pelos
normativos internos aplicaveis, devem ter sempre, aquando do primeiro contacto com o Cliente, nomeadamente na
abertura de conta de depdsito, a natureza de documento original, em suporte fisico ou eletrénico, ou cdpia
certificada dos mesmos ou mediante acesso a respetiva informacao eletrénica com valor equivalente.

A comprovacdo dos elementos identificativos é efetuada pelos seguintes meios, sempre que os clientes e os
respetivos representantes disponham dos elementos necessdrios para o efeito e manifestem a inten¢do de recorrer
a0s mesmos:

a. através da utilizacdo eletronica do Cartdo de Cidaddo com recurso a plataforma de interoperabilidade
da Administracdo Publica, apds autorizacao do titular dos documentos ou do respetivo representante;
b. através de Chave Mdvel Digital;
com recurso a plataformas de interoperabilidade entre sistemas de informacdo emitidos por servicos
publicos, nos termos do Regulamento (UE) 910/2014, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de
julho de 2014.
Caso os Clientes nao disponham dos elementos necessarios para o efeito ou ndo manifestem a intencao de recorrer
aos mesmos a comprovacao dos documentos apresentados para verificacdo dos elementos de identificagcdo é
efetuada mediante:

a. reproducdo do original dos documentos de identificac30?®, em suporte fisico ou eletrénico;
cOpia certificada dos mesmos;
C. 0 acesso a respetiva informacao eletronica com valor equivalente, designadamente através:
i. do recurso a dispositivos que confiram certificacdo qualificada, nos termos a definir por
regulamentacao;
ii. da recolha e verificacdo dos dados eletrdnicos junto das entidades competentes responsaveis pela
sua gestao.
iii. do recurso a prestadores qualificados de servicos de confianca, nos termos previstos no
Regulamento (UE) n.2 910/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de julho de 2014.

26 Caso exista necessidade de reproduzir um documento de identificacdo original, seja porque os meios de leitura eletrénicos ndo estejam disponiveis, ou o
documento de identificagdo em causa ndo o permita, deve solicitar-se ao Titular da conta/representante/terceiro, nos casos aplicaveis, prévia e
obrigatoriamente o seu consentimento para sua reproducgdo, através da assinatura da declaragdo de consentimento para a recolha de fotocépia de documento
de identificacdo pessoal.
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Para a identidade das pessoas singulares aquando da abertura de conta de depdsito bancdrio, o Grupo BCP exige
sempre a apresentacdo de documento de identificacdo valido, com os elementos identificativos enumerados no
ponto 6.2.

No caso de documentos com origem fora do pais da operacdo do Grupo BCP em que é apresentado, deve ser
reforgado o cuidado na andlise da sua veracidade e da natureza respetiva. Os documentos apresentados devem ser
originais ou, tal como quanto aos documentos nacionais, cépias devidamente autenticadas por notario ou outra
entidade legalmente habilitada, em Portugal ou no estrangeiro, designadamente, advogado, solicitador ou
autoridade consular portuguesa no estrangeiro. Neste caso, serd, em geral e, quando aplicavel, em funcdo das
geografias, solicitado que a confirmacdo das cépias inclua a apostila de Haia como elemento comprovativo de
autenticidade.

Em caso algum serdo aceites documentos que apresentem rasuras, estragos ou danos visiveis em partes
fundamentais ou, por qualquer razdo, possam sugerir a suspeita de falsificacdo ou violacdo de elementos.

No caso de documentos redigidos em carateres ndo romanicos, devera ser solicitada uma transliteragdo dos seus
termos para carateres romanicos, se ndo existir outro modo de comprovagdo dos elementos constantes nesses
documentos.

Em geral, existindo duvidas sobre o seu teor, a sua idoneidade, autenticidade, atualidade, exatiddo ou suficiéncia,
bem como sobre a veracidade ou qualidade dos documentos apresentados, deve o ato de identificacao dos Clientes
ser considerado ndo valido, até que o Compliance Office dé o seu acordo a continuag¢do do processo, ou indicacdo
de quais as diligéncias adequadas a cabal comprovacao dos elementos identificativos em causa que devam ser
promovidas.

A comprovacdo documental da informacdo a atualizar pode ser efetuada por cdpia simples, devendo, contudo, o
Grupo BCP solicitar documentos originais, em suporte fisico ou eletrdnico, ou cépias certificadas dos mesmos, ou,
em alternativa, obter informacdo eletronica com valor equivalente, sempre que:

a. a informagdo em causa nunca tenha sido objeto de qualquer comprovagdo anterior, nos termos da
legislagdao em vigor;

b. oselementos disponibilizados pelo Cliente para a atualizacdo dos dados oferecam duvidas;
c. asdiligéncias de atualizagdo forem desencadeadas por suspeitas de BCFT;

d. tal se mostre justificado pelo perfil de risco definido para aquele Cliente ou por outra circunstancia
considerada relevante pelo Grupo BCP.

7. MEDIDAS DE DILIGENCIA (CDD E EDD)

As Entidades integrantes do Grupo BCP adotam, como estabelecido na
Politica de Prevenc¢do e Combate ao Branqueamento de Capitais e ao Financiamento do Terrorismo, procedimentos
de diligéncia regulares sobre o estabelecimento de novas rela¢gdes de negdcio, ou sobre a manutengao de relagdes
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ja estabelecidas, em funcdo do grau de geral de risco BCFT e das informacgdes recolhidas sobre os seus clientes e
entidades relacionadas.

7.1. DILIGENCIA STANDARD

Nas situagGes em que um relacionamento ou transacdo de um cliente especifico apresenta um comportamento
esperado e que ndo apresenta sinais ou fatores de risco acrescido, o Banco obedece ao dever continuo de atualizacao
da informacao dos seus clientes, nomeadamente aquando dos processos de revisao periddica, mantendo atualizado
o registo KYC dos seus clientes, e promovendo a realizagdo periddica de diligéncias standard, conforme descrito no
capitulo 5.1 da 0S0036.

7.2. DILIGENCIA REFORGADA

As medidas de diligéncia reforcada devem ser aplicadas em situag¢des de risco acrescido numa rela¢do de negdcio ou
transagao ocasional, visando uma analise mais aprofundada e uma adequada mitigacao dos riscos BCFT potenciais,
por forma a desencadear uma apreciacdo sobre a aceitacdo ou manutencao de uma relacao de clientela, conforme
descrito no capitulo 5.2 da 0S0036.

7.2.1. DILIGENCIA REFORCADA PARA ATIVIDADE DE BANCA COMERCIAL
As medidas de diligéncia refor¢ada podem incluir:

a. a verificacdo da identidade do cliente e do BEF com base em mais do que uma fonte confidvel e
independente;

b. identificar e verificar a identidade de outros acionistas que ndo sejam o BEF do cliente ou de qualquer
pessoa singular que tenha autoridade para movimentar uma conta ou dar instrucdes sobre a
transferéncia de fundos ou a transferéncia de valores mobilidrios;

c. obter mais informagGes sobre o cliente, a natureza e o objetivo da relagdo de negdcio para criar um
perfil de cliente mais completo, por exemplo, realizando pesquisas a fontes publicas, adverse media ou
recorrendo a relatdrio junto de entidades especializadas, bem como a informacdo processada e ja
disponibilizada por outras dreas do Banco;

d. solicitar documentacdo adicional sobre demonstragdes de origem de fundos ou racional de transacdes
financeiras, bem como recolher analises internas sobre a origem de fundos das relagées de negdcio;

e. aumentar a frequéncia da monitorizacdo de transagoes;
rever e, quando necessario, atualizar as informagdes e a documentacdo conservadas, com mais
frequéncia;

g. com vista a assegurar o cumprimento das sancGes, restricoes e blogueios de carater internacional,
verificar as entidades e BEF através dos filtros de san¢des e embargos diversos, emitidas pela ONU, UE,
OFAC e Bank of England, assim como listas internas;

h. verificar as entidades e BEF nos filtros de detecdao de adverse media, de carater sancionatdrio para fins
de BCFT;

i verificar as entidades e BEF nos filtros de detecdo de PEP.

7.2.2. DILIGENCIA REFORGCADA PARA ATIVIDADE DE BANCA DE CORRESPONDENCIA
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A atividade de Banca de Correspondéncia é considerada uma atividade de risco acrescido, aplicando-se as regras
definidas na Politica de Sele¢do e Relacionamento com Bancos Correspondentes para o processo de diligéncia
reforcada ao estabelecimento e manutencdo das relacdes de correspondéncia.

7.2.3. DILIGENCIA REFORGADA PARA ATIVIDADE DE TRADE FINANCE

Os indicadores a ter em conta num processo de diligéncia reforcada para uma operacao de Trade Finance sao:

i) o perfil do cliente do Banco;

ii) a mercadoria transacionada;

iii) o preco de mercado da mercadoria transacionada;

iv) a quantidade dos bens transacionados;

V) a contraparte do cliente;

vi) os paises dos portos de embarque ou desembarque da mercadoria e meios de transporte

utilizados, ou seja, jurisdicdes de origem, destino e transito dos bens;
vii) as jurisdi¢gdes nas quais o cliente exerce atividade;
viii) 0 banco correspondente.
O processo de diligéncia reforgada ao cliente do Banco e a respetiva contraparte numa operacao de Trade Finance
inclui as seguintes medidas:

a. entender melhor a propriedade ou os antecedentes de outras partes da transacdao, em particular
quando estdo estabelecidas numa jurisdi¢cao associada a um risco acrescido de BCFT ou onde lidam com
mercadorias de alto risco, verificando registos da empresa, relatérios de pesquisa por fontes crediveis
e pesquisas em fontes publicas disponiveis;

b. identificar se a operagdo tem relagdo evidente com a atividade conhecida e declarada do nosso Cliente,
e se se enquadra no seu perfil, podendo ser necessario recolher informagdo de suporte;

c. obter mais informacdes sobre a situacdo financeira das partes envolvidas;

d. obter informacdes adicionais acerca dos clientes, seus representantes, BEF e contrapartes das
transagbes comerciais;

e. confirmar racional econdmico que legitime a operagao mediante verificacdo da consisténcia da fatura
proforma ou documento equivalente, verificar que ndo existe supervalorizacdo ou subvalorizacao,
tendo em conta o prego unitario/valor de mercado da mercadoria;

f. operacBes segmentadas em varias compras e vendas encadeadas — conhecer o motivo/justificacdo e
confirmar que se conhecem todos os intervenientes no circuito de compras e vendas;

g. operagles altamente estruturadas, fragmentadas ou complexas e que envolvem multiplas partes sem
justificacdo aparente - assegurar previamente a razao de ser de varias estruturas e da sua fragmentacao
com vista a assegurar o cumprimento das sangoes, restricdes e bloqueios de carater internacional,
verificar as entidades e BEF face listagens de san¢Ges e embargos diversos, emitidas pela ONU, UE, OFAC
e Bank of England, assim como listas internas;

h. verificar as entidades e BEF nos filtros de dete¢do de noticias desabonadoras, de cardter sancionatdrio
para fins de BCFT e identificacdo de PEP.

7.2.4. DILIGENCIA REFORGADA PARA A ATIVIDADE DE PRIVATE BANKING
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De acordo com as orientagdes e praticas internacionais o segmento de Private Banking apresenta um perfil de risco
acrescido inerente ao servico prestado, a tipologia de clientes e aos patrimonios envolvidos. O processo de diligéncia
reforgada que é assim aplicado a atividade de Private Banking contempla as seguintes medidas:

a. obter e rever as informacdes dos clientes com maior frequéncia do que em situagdes de risco padrao;
estabelecer, documentar e conservar a fonte da riqueza e dos fundos, por exemplo, através de:
e  cOpia original ou certificada de recibos de vencimento recente;
e confirmacgdo por escrito do saldrio anual assinado pelo empregador;
e  copia original ou certificada do contrato de venda de bens e ou ativos financeiros;
e  cOpia original ou certificada de testamentos ou concessdo de sucessdes.
c. estabelecer o destino dos fundos, nomeadamente quando ao abrigo de contratos;
solicitar relatérios de peritos ou fontes externas, consideradas fidedignas, em matéria de PBCFT,;
e. com vista a assegurar o cumprimento das sancgdes, restricdes e bloqueios de carater internacional,
verificar as entidades e BEF face listagens de sanc¢Ges e embargos diversos, emitidas pela ONU, EU, OFAC
e Bank of England, assim como listas internas;
f.  verificar as entidades e BEF nos filtros de detecdo de noticias desabonadoras, de carater sancionatério
para fins de BCFT e identificacdo de PEP.

8. REVISAO PERIODICA DE CLIENTES — CDD REVIEW

O Banco mantém um processo de revisao regular e periddico da informac¢do e documentacdo dos Clientes, o qual
pode fazer atualizar o seu perfil de risco e condicionar a manutencdo da relacdo de negdcios. Esta revisdo pode
ocorrer de modo programado, de acordo com a frequéncia devida para o risco do cliente, ou extraordindria,
ocorrendo em qualquer momento desde que seja detetada alguma alteragdo nas caracteristicas estabelecidas para
o cliente ao inicio do relacionamento, ou que tenham sido confirmadas nos processos de revisdao programada ou em
suspeitas de envolvimento com BCFT.

8.1. REVISAO PROGRAMADA

As entidades integrantes do Grupo BCP promovem a revisdo periédica da informacgdo atualizada sobre os seus
clientes, incluindo os elementos de identificacdo e os respetivos documentos comprovativos, no maximo, a cada 5
anos, e com um limite temporal determinado em fung¢do do risco BCFT, conforme é descrito nos capitulos 8 e 9 da
0S0036.

8.2. REVISAO EXTRAORDINARIA

O Grupo BCP procede de imediato as necessdrias diligéncias de atualizacdo dos dados sempre que tenham razées
para duvidar da sua veracidade, exatiddo ou atualidade, caso haja suspeitas de praticas relacionadas com o BCFT, e
ainda, em caso de eventos especificos, como a solicitagdo de um produto novo ou de risco mais alto pelo cliente,
alteracdes no comportamento ou perfil transacional, que podem sugerir a alteracdo do risco associado ao
relacionamento.-
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Procede-se também de imediato as necessarias diligéncias de atualizacdo dos elementos de informacdo constantes
dos seus registos sempre que se tenha conhecimento da ocorréncia de, pelo menos, um dos seguintes factos
relacionados com o cliente, o seu representante ou o seu BEF:
a. alteragdo do 6rgdo de administracdo;
alteracdo da natureza da atividade ou do modelo de negécio;
termo do periodo de validade dos documentos de identificacao;
sempre que existam razées para duvidar da veracidade, exatiddo ou atualidade dos dados;
guando houver suspeitas de praticas relacionadas com o BCFT;

o o o0 T

guando houver suspeitas de que a Entidade esteja relacionada em listas de san¢des internacionais.

A comprovacdo documental da informacdo a atualizar pode ser efetuada por cépia simples, devendo, contudo, ser
solicitada a apresentacdo de documentos originais, em suporte fisico ou eletréonico, ou cépias certificadas dos
mesmos, ou, em alternativa, obter informacao eletrénica com valor equivalente, sempre que:
a. a informagdo em causa nunca tenha sido objeto de qualquer comprovagdo anterior, nos termos
legalmente previstos e exigidos;
b. os elementos disponibilizados pelo cliente para a atualiza¢do dos dados oferegam duvidas;
as diligéncias de atualizagdo forem desencadeadas por suspeitas de BCFT;
d. tal decorra do risco concreto identificado ou de outra circunstancia considerada relevante.

9. DISPOSICOES FINAIS

O presente documento, deverd ser revisto, pelo menos uma vez por ano, de forma a garantir a atualidade dos
procedimentos e controlos de risco existentes e definidos por nova legislagdo ou regulamentagao.

A nova versao sera divulgada e disponibilizada a todos os colaboradores cujas funcdes sdo relevantes para a
atividade.

Data aprovagdo: 16/04/2024

Orgdo que aprovou: Comissio Executiva

Alteragées efetuadas face a versao anterior: As alteragGes visam adaptar esta Politica a sua aplicagdo direta a Interfundos -
Sociedade Gestora de Organismos de Investimento Coletivo, S.A., tendo particular relevo a inclusdo do processo de comunicagao
de irregularidades da Interfundos no capitulo 6. Foi incluido o ponto 4, no capitulo 5 relativo aos deveres dos colaboradores e
ainda incluido o ponto 4, no capitulo 8, relativo ao apoio as investiga¢des solicitadas pelo Orgdo de Fiscalizaciio, no dmbito do
apuramento de irregularidades.
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