\V//




Atividade de Intermediagdo Financeira

Enquadramento 3
I. Parte Geral 4
Artigo 1.° - Finalidade e ambito 4
Artigo 2.° - Fontes normativas de intermediagao financeira 4
Artigo 3.° - Atividades de intermediacao financeira 5
Artigo 4.° - Conteudos funcionais 6
Artigo 5.° - Instrumentos financeiros 8
Artigo 6.° - Pacotes de produtos de investimento de retalho

e de produtos de investimento com base em seguros (PRIIP) 9
Il. Organizacao Interna 1
Artigo 7.° - Principios gerais de controlo interno n
Artigo 8.° - Sistema de controlo interno 12
Artigo 9.° - Segregacao de funcdes 13
Artigo 10.° - Meios informaticos 14
Artigo 11.° - Meios humanos 15
Artigo 12.° - Conflitos de interesses e realizacao de operacdes pessoais 15
Artigo 13.° - Informacao privilegiada 16
Artigo 14.° - Operacodes por dirigentes em closed periods 19
Ill. Defesa do Mercado e Informacao a Investidores 20
Artigo 15.° - Intermediacao excessiva 20
Artigo 16° - Defesa do mercado 20
Artigo 17.° - Informacao a investidores 20
Artigo 18.° - Requisitos de pretacao de informacgdes corretas,

claras e que nao induzam em erro 22
IV. Dos Clientes e Respetivas Ordens 22
Artigo 19.° - Tratamento de operacdes 22
Artigo 20.° - Avaliacao da operacao (appropriateness) 24
Artigo 21.° - Exclusao da avaliacao da operacao (Instrumentos financeiros

nao complexos) 24
Artigo 22.° - Conteudo da informacao necessaria 25
Artigo 23.° - Origem da informacao 26

julho 2023 | Quando impresso, este documento constitui uma copia nao controlada.

M Pag. 1/43




Artigo 24.° - Rececao de ordens 27
Artigo 25.° - Aceitacao e recusa 27
Artigo 26.° - Operagodes interditas 28
Artigo 27.° - Forma e prazo de validade 28
Artigo 28.° - Tratamento de ordens de clientes 29
Artigo 29.° - Agregacao e afetacao de ordens 30
Artigo 30.° - Agregacao e afetacao de transagodes realizadas
por conta proépria 30
Artigo 31.° - Revogacao e modificagcao 30
Artigo 32.° - Execugao nas melhores condi¢des e Politica de Execugao
de Ordens 31
Artigo 33.° - Critérios da execuc¢ao nas melhores condicdes 33
Artigo 34.° - Tratamento das ordens dos clientes — Principios gerais 33
Artigo 35.° - Responsabilidade perante os ordenantes 34
Artigo 36.° - Deveres de informag¢ao no ambito da execugao de ordens 34
Artigo 37.° - Salvaguarda dos bens de Clientes 35
V. Contratos de Intermediag¢ao Financeira 36
Artigo 38.° - Contratos com investidores nao profissionais 36
Artigo 39.° - Consultoria para investimento 37
Artigo 40.° - Contrato de gestao de carteira 39
Artigo 41.° - Assisténcia 40
Artigo 42.° - Colocacgao e garantia de colocagao 40
Artigo 43.° - Tomada firme 40
Artigo 44.° - Registo e depdsito 4]
Artigo 45.° - Atuacao como contraparte e conflitos de interesses 4]
Artigo 46.° - Contrato de concessao de crédito para investimento
em instrumentos financeiros 42
Artigo 47.° - Controlo de risco 43
VI - Disposi¢oes Finais 43
julho 2023 | Quando impresso, este documento constitui uma copia nio controlada.

Pag. 2/43

M



Enquadramento

1. O “Exercicio de Atividades de Intermediacao Financeira” é regulado pelo
Cdédigo dos Valores Mobilidrios (Decreto-Lei n.° 486/99, de 13 de Novembro),
pelo Regulamento CMVM n° 2/2007 (“Exercicio de Atividades de
Intermediag¢ao Financeira"), com as altera¢des que lhe foram introduzidas
pelos Regulamentos da CMVM n.°s 3/2008, 3/2010, 2/2011, 3/2013, 12/2018,
6/2020, 9/2020 e 7/2022, e por outra legislacdo que eventualmente se
referira a respeito de tema concreto abordado nesta Ordem de Servico.

A presente Ordem de Servico (em diante também apenas OS), que
constitui um documento sintese autonomizado e atualizado relativo ao
exercicio de atividades de intermediacao financeira no Banco Comercial
Portugués, S.A, no Banco ActivoBank, S.A e na INTERFUNDOS, SA,
gualquer um deles indistintamente referido nesta OS como “Banco”, define
as regras e regula os procedimentos e demais praticas implementadas no
Banco para o exercicio de atividades de intermediacao financeira, em
conformidade com o disposto na legislacao aplicavel.

Através do cumprimento do preceituado nesta OS, o Banco assegura que
0s seus Orgaos sociais, 0os seus Colaboradores, prestadores de servicos e
entidades subcontratadas, todos a ela vinculados, atuam no estrito
cumprimento da lei e dos regulamentos que |hes sao aplicaveis, mantendo,
por meio da publicacao desta OS um repositério, permanentemente
atualizado das politicas e dos procedimentos legal e regulamentarmente
previstos, que fica disponivel para consulta por qualguer uma das pessoas
referidas no n.° 5 do artigo 304.° do Cédigo dos Valores Mobiliarios ou para
efeitos de supervisao” 1e 2;

2. E entendimento do Banco que a exigéncia emergente do artigo 13° do
Regulamento CMVM n.° 2/2007 pode ser cabalmente satisfeita sem que, no
mesmo documento, tenham de ser enunciadas todas e cada uma das
normas legais e regulamentares aplicaveis, sob pena de resultar, na pratica,
inviabilizada outra exigéncia do mesmo preceito regulamentar, estar a
documentacao relevante facilmente disponivel para os utilizadores.

Efetuou-se, entao, na presente OS:
a. a transcricdao e adaptacao de preceitos do Codigo dos Valores

Mobilidrios, entre outras fontes legais e regulamentares, pela sua
importancia ou recorréncia na atividade dos utilizadores;

1 Artigo 13.° do Regulamento CMVM n.° 2/2007: “O intermediario financeiro deve ter todas as politicas e procedimentos legal e
regulamentarmente previstos permanentemente compilados e disponiveis para consulta por qualquer uma das pessoas referidas no
n.° 5 do artigo 304.° do Codigo dos Valores Mobiliarios ou para efeitos de supervisdo.”

2 Conforme disposto no n.° 5 do artigo 304.° do Cédigo dos Valores Mobiliarios “Sao aplicaveis aos titulares do érgdo de administragdo e
as pessoas que dirigem efetivamente a atividade do intermediario financeiro ou do agente vinculado e aos colaboradores do
intermediario financeiro, do agente vinculado ou de entidades subcontratadas, envolvidos no exercicio ou fiscalizagdo de atividades de
intermediagao financeira ou de fungdes operacionais que sejam essenciais a prestagao de servigos de forma continua e em condi¢des
de qualidade e eficiéncia.”
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b. a remissao para documentos extrinsecos a Ordem de Servico, sejam
outros documentos internos do Banco (ex.. Classificacao Prévia de
Clientes para Transagao de Instrumentos Financeiros — DMIF), sejam
normas legais ou regulamentares as quais, para auxilio do utilizador,
constam em Documentos Relacionados;

C. a insercao de preceitos originais, sobretudo destinados a facilitar a
interpretacdo e a concretizacdo pratica de questdes técnicas
associadas a intermediacao financeira.

l. Parte Geral

Artigo 1.° - Finalidade e ambito

1. A presente OS visa regular o exercicio da atividade de intermediacao
financeira no Banco Comercial Portugués, S.A,, no Banco ActivoBank, S. A e
na Interfundos - Sociedade GCestora de Organismos de Investimento
Coletivo, S.A,, qualguer um deles indistintamente referido nesta OS como
“Banco”. A cada um destes destinatarios cabera assegurar o cumprimento
desta OS nas atividades de Intermediacao Financeira que efetivamente
desenvolve e que nao sao inteiramente coincidentes entre eles.

2. A presente OS aplica-se:
a. aos titulares dos érgaos sociais do Banco, aos Colaboradores deste,

independentemente da fung¢ao hierarquica ou natureza ou duragao da
respetiva relagcao laboral, afetos a atividade de intermediacao financeira
ou a funcdes operacionais que sejam essenciais a esta;

b. aos contratos de prestacao de servicos com terceiros ou entidades
subcontratadas e seus respetivos Colaboradores que exer¢cam para o
Banco quaisquer atividades mencionadas na alinea antecedente;

3. Em todos os casos aplicaveis o Banco providenciarda, nos respetivos
instrumentos contratuais, a inclusao de disposicdes que assegurem a
aplicacao desta Ordem de Servico.

Artigo 2. ° - Fontes normativas de intermediagao financeira

S3do, em especial, fontes normativas com incidéncia na atividade de
intermediacao financeira do Banco as normas de natureza legal ou regulamentar
aplicaveis, designadamente as enunciadas em “Legislacao” nos Documentos
Relacionados, no final da presente OS.
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Artigo 3.° - Atividades de intermediacao financeira®

1.

Sao atividades de intermediacgao financeira:

a. 0s servicos e atividades de investimento em instrumentos financeiros a
gue se refere o0 artigo 290.° do Codigo de Valores Mobiliarios;

b. os servicos auxiliares dos servicos e atividades de investimento a que se
refere o artigo 291.° do Codigo de Valores Mobiliarios;

C. 0 exercicio das funcdes de depositario de instituicdes de investimento
coletivo.

2. Na presente data, o Banco“ encontra-se registado junto da CMVM?® como

intermediario financeiro autorizado para o exercicio das seguintes atividades:

a. Assisténcia em oferta publica relativa a valores mobiliarios;

b. Colocagcao sem garantig;

c. Concessao de crédito, incluindo o empréstimo de valores mobiliarios, para
a realizacao de operagdes sobre instrumentos financeiros em que
intervém a entidade concedente de crédito;

d. Consultoria sobre a estrutura de capital, a estratégia industrial e questdes

conexas, bem como sobre a fusao e a aquisicao de empresas;

Depositario de instituicdes de investimento coletivo;

Execucao de ordens por conta de outrem;

. Gestdo de carteiras por conta de outrem®

. Negociacao por conta propria;

Rececdo e a transmissao de ordens por conta de outrem;
Servicos de cambios e o aluguer de cofres-fortes ligados a prestacao de
servicos de investimento;

k. Tomada firme e a colocagcao com garantig;

Consultoria para investimento;

.Registo e depdsito de instrumentos financeiros;

. Elaboracdao de estudos de investimento, analise financeira ou outras

recomendacdes genéricas relacionadas com operacdes em instrumentos
financeiros.

33-_

3 Nesta Ordem de Servico, o n.°1do artigo 3.° replica, de forma adaptada, o preceito do CVM (artigo 289.°, n.° 1) que define atividades de

Intermediagdo Financeira.
4 Nao inclui Interfundos.

5 Conforme https://www.cmvm.pt/ ver Sistema de difusédo de informacéo > Intermediarios financeiros > Banco Comercial Portugués S.A. >
Informacdo disponivel > Servigos autorizados e Sistema de difusdo de informacgdo > Intermedidrios financeiros > Banco ActivoBank S.A. >

Informacao disponivel > Servigos autorizados.
6 Nao aplicavel ao Banco ActivoBank.
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Artigo 4. ° - Conteudos funcionais

1. As seguintes tarefas prosseguidas pelo Banco sao definidas como integrando o
nucleo essencial de cada um dos conteudos funcionais de intermediacao
financeira a que se referem:

a.

rececao e transmissao de ordens por conta de outrem:

e verificar as condi¢des de rececao e transmissao das ordens dos clientes;

execucgao de ordens por conta de outrem:

e verificar as condi¢des para execucao das ordens dadas pelos clientes;

e proceder aos controlos necessarios a prossecucao das respetivas
operacoes, validando as operacdes em aberto e verificando a correta
liguidacao das operacdes concretizadas;

negociacao por conta propria em valores mobiliarios:

e acompanhar as tomadas de decisdo e controlar a respetiva
movimentacao;

. colocacao em ofertas publicas de distribuicao:

o aferir as condi¢cdes regulamentares a que estao sujeitas as operacdes e o
seu correto encaminhamento;

e elaborar propostas de operativas submetendo-as a aprovacao da CMVM,;

e proceder ao acompanhamento das instrucdes recebidas;

e controlar as liquidacdes das operacdes com o apuramento do resultado;

assisténcia em oferta publica relativa a valores mobiliarios:

e elaborar os prospetos e anuncios de lancamento;

e preparar e apresentar os pedidos de registo;

e acompanhar as condicdes de apresentacao;

registo e depdsito de valores mobiliarios:

e garantir a correta afetacao e custdédia dos valores mobiliarios dos
clientes;

. exercicio das func¢des de depositario dos valores mobiliarios que integrem

o patrimonio de instituicdes de investimento coletivo:

e assegurar o registo dos ativos que integram o patrimoénio de cada fundo
permitindo a segregacao patrimonial entre os bens proprios e os bens
de cada fundo;

e registar e controlar a emissao de unidades de participacao do fundo;

e exercer as funcdes de controlo sobre a atividade da entidade gestora do
fundo, por forma a permitir (1) a verificagcao do cumprimento dos limites
legais e da politica de investimento do fundo pela sociedade gestora, (2)
a avaliacao da forma de calculo do valor da unidade de participacao e da
consisténcia nas medidas de reconciliacdo das contas dos valores
mobiliarios e de liquidez pela sociedade gestora;
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h. concessao de crédito, incluindo o empréstimo de valores mobiliarios, para
a realizacao de operacgdes sobre valores mobiliarios em que intervém a
entidade concedente do crédito:

e verificar a capacidade financeira do Cliente para fazer face ao servico de
divida;

e assegurar o conhecimento do Cliente com vista ao investimento em
valores mobiliarios;

e verificar os critérios adotados na concessao dos limites e garantias, bem
como 0s prazos de liquidacao;

e verificar a inexisténcia de qualquer circunstancia que inviabilize a
concessao do crédito, nos termos do disposto na ordem de servico
“Concessao, acompanhamento e recuperacao de crédito”;

i. gestao de carteiras por conta de outrem:

e registar as decisdes de investimento e as ordens vinculativas dadas pelos
clientes;

e registar as operacoes realizadas por conta dos clientes;

e aceder a fontes de pricing e recolher os precos dos ativos em carteira;

e efetuar os procedimentos de controlo com (1) tomada de decisao, (2)
realizacao de operacodes, (3) pricing dos ativos, (4) posicdes em carteira,
(5) monitorizacao e gestao do risco incorrido nas carteiras dos clientes;

e remeter informacao aos clientes e autoridades de supervisao;

e garantir a seguranga dos sistemas de informacao e procedimentos de
prevencao da ocorréncia de operagdes de branqueamento de capitais;

j. verificacao, registo e contabilidade das operacdes realizadas no ambito de
cada uma das atividades:

e assegurar a conformidade dos registos e respetiva contabilizacao a eles
inerentes.

k. consultoria para investimento em valores mobiliarios:

e prestar, nos termos da lei, servicos de aconselhamento personalizado a
clientes, na sua qualidade de investidores efetivos ou potenciais;

l. elaboracdo de estudos de investimento, andlise financeira/outras
recomendacdes:

e realizar, com ou sem o concurso de outras entidades especializadas,
quaisquer estudos, analises ou recomendacdes relativas a temas de
intermediacao financeira.
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Artigo 5.° - Instrumentos financeiros
1. Sao pela lei "qualificados como Instrumentos Financeiros:

a. 0s seguintes valores mobiliarios:
i. asacoes;
ii. as obrigagdes;

iii. os titulos de participacao;

iv. as unidades de participacdao em instituicdes de investimento coletivo;

V. 0S warrants auténomos;

vi. os direitos destacados dos valores mobiliarios referidos entre i) e iv),
desde que o destaque abranja toda a emissao ou série ou esteja previsto
no ato de emissao;

vii. outros documentos representativos de situacdes juridicas homogéneas,
desde que sejam suscetiveis de transmissao em mercado);

b. os instrumentos do mercado monetario, com excecao dos meios de
pagamento;

C. os instrumentos derivados para a transferéncia do risco de crédito;
d. os contratos diferenciais;

e. as opcgoes, os futuros, os swaps, os contratos a prazo e quaisquer outros

contratos derivados relativos a:

i. valores mobiliarios, divisas, taxas de juro ou de rendibilidades ou relativos
a outros derivados, indices financeiros ou indicadores financeiros, com
liguidacao fisica ou financeira;

ii. mercadorias, variaveis climaticas, tarifas de fretes, licencas de emissao,
taxas de inflacdo ou quaisquer outras estatisticas econdmicas oficiais,
com liquidagao financeira ainda que por op¢ao de uma das partes;

iii. mercadorias, que possam ser objeto de liquidacao fisica, desde que
sejam transacionados em mercado regulamentado ou em sistemas de
negociacao multilateral ou organizado, com excecao dos produtos
energéticos grossistas negociados em sistema de negociagao
organizado que sO possam ser liguidados mediante entrega fisica,
conforme definido em regulamentacao e atos delegados da Diretiva
2014/65/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 15 de maio de 2014,
ou, ndo se destinando a finalidade comercial, tenham caracteristicas
analogas as de outros instrumentos financeiros derivados nos termos da
referida regulamentacao e atos delegados;

f. quaisquer outros contratos derivados, nomeadamente os relativos a
qualquer dos elementos indicados em regulamentacao e atos delegados

7 Artigos 1.° e 2.°, n.°1do CVM.
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da Diretiva 2014/65/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 15 de
maio de 2014, desde que tenham caracteristicas analogas as de outros
instrumentos financeiros derivados nos termos definidos na referida
regulamentacao e atos delegados;

. licencas de emissao, nos termos e para os efeitos do Regulamento (UE) n.°

596/2014, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de abril de 2014, do
Regulamento (UE) n.° 1031/2010, da Comissdo de 12 de novembro de 2010 e
da Diretiva 2014/65/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 15 de
maio de 2014.

2. Para além daqueles que o sdo de sua propria natureza, todos os Instrumentos

Financeiros poderao ser considerados Instrumentos Financeiros Complexos,
com excecao dos seguintes valores mobiliarios, qualificados legalmente como
Instrumentos Financeiros Nao Complexos8:

e acdesadmitidas a negociacao em mercado regulamentado ou equivalente,

ou num sistema de negociagcao multilateral, com excecao de acdes de
organismos de investimento coletivo que ndao sejam harmonizados e acdes
gue incorporam derivados;

obrigacdes ou outras formas de divida titularizada admitidas a negociacao
em mercado regulamentado ou num mercado equivalente ou num
sistema de negociacao multilateral, excluindo as que incorporam derivados
ou uma estrutura que dificulte a compreensao dos riscos envolvidos;
unidades de participacao e acdes em organismos de investimento coletivo
em valores mobilidarios harmonizados, excluindo organismos de
investimento coletivo em valores mobiliarios harmonizados estruturados
conforme definidos na legislacao da Uniao Europeig;

instrumentos do mercado monetario, excluindo os que incorporam
derivados ou uma estrutura que dificulte a compreensdo dos riscos
envolvidos.

Artigo 6.° - Pacotes de produtos de investimento de retalho e de produtos de
investimento com base em seguros (PRIIP)

1.

Sao designados PRIIP (Packaged Retail and Insurance-based Investment
Products), os pacotes de produtos de investimento de retalho e de produtos de
investimento com base em seguros.

Estes PRIIP abrangem todos os instrumentos que antes se designavam por
produtos financeiros complexos mas ndo se confinam a eles.

2. Os PRIIP sao produtos em que, independentemente da forma juridica do

investimento (que também pode consistir num produto de seguros), o
montante a reembolsar (ou o valor no vencimento ou o resgate total ou parcial,
Nno caso de seguros) ao investidor se encontra exposto a flutuacdes de mercado,

8 Resulta do artigo 314.°-D, n.° 1, alinea a) e n.° 2, do artigo 1.° e do artigo 2.°, n.° 1 do CVM.
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3.

designadamente devido a exposicao a valores de referéncia ou ao desempenho
de um ou mais ativos nao diretamente adquiridos pelo investidor.

Os PRIIP tém de ser identificados como tal na informacao prestada aos
aforradores e investidores e nas mensagens publicitarias. Nao &, porém,
suficiente para a sua comercializacao, a identificacdo de um produto de
investimento como PRIIP, devendo ser disponibilizado ao investidor nao
profissional por quem l|he prestar consultoria ou diretamente pela entidade
gue aquele comercializa (quer seja um banco ou outra instituicao financeira),
um DIF (Documento de Informagao Fundamental), que constitui um
documento de informacgao pré-contratual autonomo, claramente diferenciado
dos materiais de promoc¢ao comercial, ndo podendo conter referéncias
cruzadas para estes e no qual sao prestadas informag¢des fundamentais para
gue os investidores nao profissionais compreendam e comparem as principais
caracteristicas, os riscos e retornos e os custos dos produtos. A consulta do DIF
nao retira a importancia de outros elementos informativos especificos de cada
produto (por exemplo, Prospeto, Termos Finais, Condi¢cdes Gerais e Especiais
ou outros). A responsabilidade pela elaboracao do DIF, bem como pela exatidao
do respetivo conteudo, é do produtor do respetivo PRIIP (que pode nao
coincidir com o respetivo comercializador). A disponibilizacdao de PRIIP em
territdrio nacional depende da notificagcao e aprovacao prévia do respetivo DIF
a autoridade competente com, pelo menos, dois dias Uteis de antecedéncia
relativamente a data pretendida para a respetiva disponibilizacao, devendo a
obrigacao de notificagao ser cumprida:

a. pelo produtor quando este tenha sede ou estabelecimento em Portugal;

b. pelo produtor ou pelo comercializador quando o primeiro nao tenha sede
ou estabelecimento em Portugal.

Sao, designadamente, PRIIP®:

a. Depdsitos estruturados;

b. Produtos estruturados;

c. Instrumentos derivados;

d. Seguros ligados a fundos de investimento (unit-linked);

e. Operacdes de capitalizacao cujo montante, global, da prestacdao do
segurador, no vencimento ou no resgate, seja de alguma forma ditado pelas
flutuacdes do mercado financeiro;

f. Seguros e operacdes de capitalizagdo com participagao nos resultados
(desde que estes sejam, ainda que parcialmente, resultados financeiros,

9 Como se indica, o elenco ndo é exaustivo.
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portanto dependendo das flutuagdes dos mercados financeiros);
g. organismos de investimento coletivo (OIC);
h. fundos de titularizagao de créditos (FTC);

i. fundos de investimento abertos negociados em bolsa que reproduzem
indices de referéncia (Exchange Traded Funds — ETF);

j. outros valores mobiliarios representativos de divida com possibilidade de
reembolso abaixo do valor nominal por efeito da sua associagao a outro
produto ou evento, nomeadamente, Notes;

k. produtos duais: produtos que compreendem a comercializacao combinada
de dois ou mais produtos financeiros, resultando da combinagao de um
produto com a designacao e com caracteristicas especificas e incindiveis
em relacdo aos elementos que o compdem.

Il. Organizacao Interna

Artigo 7.° - Principios gerais de controlo interno

1.

2.

3.

Na sua especifica aplicacao a intermediacao financeira, o sistema de
controlo interno’, visa garantir:

a. a gestao e controlo, objetivos e adequados, dos riscos de atividade, a
prudente e correta avaliacao dos ativos e responsabilidades, bem como a
implementacao e utilizacdo de mecanismos de prevencao e protecao
contra atuagdes proibidas, ndo autorizadas, dolosas ou negligentes;

b. o pleno respeito pelas disposi¢cdes legais, regulamentares ou de natureza
interna aplicaveis, incluindo as relativas a prevencao de branqueamento de
capitais e do financiamento do terrorismo;

C. 0 acompanhamento do carater adequado e a eficacia das medidas
tomadas para corrigir eventuais deficiéncias verificadas nas politicas,
procedimentos, disposi¢cdes, processos e mecanismos, incluindo quaisquer
situacdes relacionadas com o seu incumprimento.

De forma a garantir o estabelecido nas alineas a), b) e ¢) do ponto anterior, o
sistema de controlo interno das entidades abrangidas por esta OS estabelece
procedimentos internos que visam impedir ou reduzir a existéncia de conflitos
de interesses e tem acesso a informacao e meios humanos necessarios para
cumprir as suas funcoes.

Tendo em conta a legislacao sobre protecao de dados pessoais, o tratamento,
efetuado com ou sem meios automatizados, dos dados pessoais dos Clientes,

10 Sobre este tema ver o documento Sistema de Controlo Interno/Internal Control System framework.
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dos investidores e dos demais credores, deve reger-se pelas normas de
seguranca e de confidencialidade, de carater técnico e organizativo, adequadas
ao risco que o tratamento dos dados apresenta, nomeadamente as relativas ao
acesso nao permitido.

Artigo 8.° - Sistema de controlo interno

1.

2.

O Banco, na area da intermediac¢ao financeira:

a. cumpre os deveres a que esta vinculado adotando, nos termos do presente
documento e do Sistema de Controlo Interno vigente8, um sistema
independente, adequado e objetivo de controlo interno;

b. relativamente as pessoas envolvidas no controlo interno™

i. assegura-lhes os meios e capacidade técnica adequados,
designadamente desenvolvendo as necessarias agdes de formacao;

ii. assegura que as pessoas referidas no artigo 1.°, n.° 2 da presente Ordem
de Servico envolvidas no controlo interno nao estao envolvidas na
prestacao de servicos ou no exercicio de atividades por si controladas;

iii. assegura que o método de determinagao da respetiva remuneragcao nao
é suscetivel de comprometer a sua objetividade.

Para efeitos do numero anterior, o Banco atribuiu especiais competéncias as
seguintes unidades organicas:

a. relativamente ao sistema de controlo do cumprimento, ao Compliance Office;
b. relativamente ao sistema de gestao de risco, ao Risk Office;
c. relativamente a auditoria interna, a Direcao de Auditoria.

Relativamente a comunicacdes, devidas por parte de, ou relativamente a
Dirigentes e Colaboradores, em matéria de informacao privilegiada e de conflitos
de interesses, as atribuicbes legalmente cometidas ao Banco sao
desempenhadas pelo Secretariado da Sociedade, com o auxilio do Compliance
Office.

. Sdo, entre outras, atribuicbes do Compliance Office » em matéria de

intermediacao financeira:

a. aconselhar as pessoas a que se refere o n.° 2 do artigo 1° para efeitos do
cumprimento por estas dos respetivos deveres em matéria de intermediacao
financeira;

b. identificar e prevenir operagdes sobre instrumentos financeiros suspeitas de
brangueamento de capitais, financiamento de terrorismo ou as subsumiveis ao
Nn.° 3 do artigo 16.° (defesa do mercado);

11 Nos termos do artigo 305.°-A do CVM.
12 Corresponde a transcrigao, adaptada, do art.° n.° 305-A, n.° 2 do CVM.
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c. informar imediatamente a Comissdo Executiva (CE) de qualquer indicio de
violagao de deveres consagrados no n.° 2 do artigo 305.°-A do CVM que tenham
natureza grave ou muito grave;

d. assegurar o registo atualizado das situa¢des de incumprimento e das medidas
propostas e adotadas;

e. elaborar e apresentar a CE e a Comissao da Auditoria (CAUD) num relatdrio, de
periodicidade pelo menos anual, relato sobre o sistema de controlo do
cumprimento, identificando os incumprimentos verificados e as medidas
adotadas para corrigir eventuais deficiéncias;

f. elaborar as listas de pessoas com acesso a informacao privilegiada nos termos
da ordem de servico “Abuso de Mercado” e exercer as demais competéncias
relativas ao Abuso de Mercado nela previstas;

g. dar parecer sobre potenciais ou efetivas situagcdes de conflitos de interesses ou
Partes Relacionadas, nos termos da “Politica para a Prevencao e Gestao de
Conflitos de Interesses” e da “Politica de Partes Relacionadas”.

5. Sao, entre outras, atribuicdes do Risk Office ¥ em matéria de intermediagao
financeira:

a. acompanhar a adequacao e a eficacia das politicas e procedimentos do Banco,
considerando o nivel de risco tolerado, mormente por via do cumprimento de
normas contabilisticas ou prudenciais;

b. acompanhar a adequacao das medidas tomadas para corrigir eventuais
deficiéncias;

c. prestar aconselhamento a CE e elaborar e apresentar a esta e a CAUD um
relatdrio, de periodicidade pelo menos anual, relativo a gestao de riscos e as
medidas adequadas para corrigir eventuais deficiéncias.

6. S0 nomeadamente atribuicdes da Direcao de Auditorialé:

a. adotar e manter um plano sistematico de auditoria para examinar e avaliar a
adequacao e a eficacia dos sistemas, procedimentos € normas pertinentes ao
sistema de controlo interno do Banco;

b. emitir recomendagdes baseadas nos resultados das avaliacdes efetuadas;

c. elaborar e apresentar a CE e a CAUD um relatério, de periodicidade pelo menos
anual, relativo a questdes de auditoria, identificando as recomendacdes que
foram seguidas.

Artigo 9.° - Segregacao de funcgées

13 Corresponde a transcri¢do, adaptada, do art.° n.° 305-B, n.° 1, do CVM.
14 Corresponde a transcrigdo, adaptada, do art.° n.° 305-C, n.° 1do CVM.
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1.

Os servigcos de rececao, transmissao e execugao de ordens de Clientes e os
servicos de registo e depdsito de valores mobiliarios estao separados
funcionalmente, de acordo com o principio segundo o qual as transacdes sao
originadas nas diferentes Areas de Negdcio e controladas centralmente, nas
fases da respecificacao das operacdes e da respetiva liquidacao fisica e
financeira.

A atual estrutura organizacional permite uma adequada segregacao das
seguintes funcdes, em cada uma das principais atividades:

a. criacao e contratagao das operacoes;

b. rececdo / emissdo de documentos suporte da transacao;

C. autorizacao das transacoes,

d. registo, afetacao e liquidacao das transagdes nas respetivas contas.

Existe segregacao de funcdes entre as areas informaticas, designadamente, as
direcbes ou departamentos encarregues do desenvolvimento, servigcos
informaticos, infraestruturas e sistemas de comunicag¢des e as areas utilizadoras,
estando vedada as primeiras a possibilidade de registar ou autorizar transacoes,
obedecendo a sua atividade a um processo de planeamento e controlo.

. Dentro das areas informaticas, sao asseguradas por departamentos distintos as

funcdes de programacao de aplicacdes, programacao de sistemas, producao e
testes, controlo de ficheiros mestre e de dados e controlo de qualidade sobre o
desenvolvimento e manutencgao.

Artigo 10.° - Meios informaticos

1.

O sistema operativo do Banco integra um processo de controlo de acessos e
abrange, nomeadamente:

a. o controlo de log in, que identifica de forma Unica cada operador;

b. o controlo de acessos a ficheiros, por proprietario, grupo de trabalho e lista de
utilizadores, com o nivel de detalhe desejado.

Diariamente sao efetuadas copias de seguranca (backup de dados) dos
diferentes sistemas, encontrando-se o sistema ligado a uma UPS que permite a
realizacao do referido backup e manutencao das operacdes vitais em caso de
falha de energia.

Cada Colaborador tem o dever de manter sempre secretos os respetivos codigos
de acesso ao sistema informatico.

. O Banco®™ assegura em permanéncia o eficiente funcionamento dos meios

informaticos que sdao normativamente qualificados como requisitos

15 Conforme Secgdo Il do Capitulo | do Titulo I-A do Regulamento CMVM n.° 2/2007.
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indispensaveis a atribuicao da concessao de registo enquanto intermediario
financeiro.

Artigo 11.° - Meios humanos

1.

2.

O Banco'® mantém permanentemente atualizada uma lista das pessoas que
exercem funcdes no ambito das atividades de intermediagcao financeira,
independentemente da natureza do vinculo ou da funcao, a qual, quando
requerida, deve ser de imediato apresentada a CMVM.

A lista referida no numero anterior indica as pessoas que estejam mandatadas
ou credenciadas junto de terceiras entidades para representarem o Banco ou
para exercerem determinada fung¢ao que careca de habilitagcao especifica.

Na referida lista ndo ha lugar a inclusao das pessoas que exercem fungdes em
sucursais, com ressalva das que prestam servico em sucursais especializadas em
investimento em instrumentos financeiros, nem em centros de atendimento
telefénico.

4. A atualizacdo a que se refere o n.° 1 antecedente é efetuada mediante

comunicagao escrita ao Secretariado da Sociedade, em prazo nao superior a 7
dias Uteis a contar da ocorréncia do evento modificativo (homeadamente,
ingresso, substituicao, alteracdo ou cessacao de fungdes) pelo responsavel da
unidade organica onde ocorreu a modificagao.

O Banco adota uma politica de gestdo de recursos humanos coerente e
harmoniosa com os objetivos legais e regulamentares cometidos as Instituicdes
Financeiras em matéria de intermediacao financeira.

Artigo 12.° - Conflitos de interesses e realizacao de operacoes pessoais

1.

O Banco tem em vigor uma Politica para a Prevencao e Gestao de Conflitos de
Interesses, que consta da “Politica para a Prevencao e Gestao de Conflitos de
Interesses”, na qual se refletem as disposicdes do Codigo dos Valores Mobiliarios
e restante legislacao aplicavel em matéria de conflitos de interesses e realizacao
de operagdes pessoais.

Na Politica para a Prevencao e Gestao de Conflitos de Interesses estao
consagrados os principios gerais e regras que constam do art.®° 309° e seguintes
do Cdédigo dos Valores Mobiliarios, bem como os requisitos previstos no art.° 34.°
do Regulamento Delegado (UE) 2017/565, designadamente:

a. Que o Banco esta organizado de forma a identificar possiveis conflitos de
interesses e atuar de modo a evitar ou a reduzir ao minimo o risco da sua ocorréncia;

b. Que em situagao de conflito de interesses, o Banco assegura aos Clientes um
tratamento transparente e equitativo, dando prevaléncia aos interesses dos
Clientes, seja em relacao aos seus proprios interesses ou de sociedades com as

16 Os n.*# 1, 2 e 3 deste artigo correspondem aos lugares paralelos do art.° 5° do Regulamento CMVM n.° 2/2007.
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3.

quais se encontra em relagao de dominio ou de grupo, seja em relagcao aos
interesses dos titulares dos seus 6rgaos sociais ou dos de agente vinculado e dos
colaboradores de ambos, incluindo os causados pela aceitagao de beneficios de
terceiros ou pela propria remuneracao do Banco e demais estruturas de
incentivos;

c. Que adota medidas em matéria de transag¢des pessoais a realizar por pessoas
relevantes;

d. Que assegura que a remuneracao e a avaliacao dos seus colaboradores nao
conflituam com o seu dever de atuar no sentido da protecao dos legitimos
interesses do Cliente, adotando, aplicando e revendo regularmente uma politica
de avaliacdo de desempenho e de remuneracao dos seus colaboradores, que nao
conflitue com o dever de agir no interesse dos seus Clientes, incluindo, a
atribuicao de remuneracao, a fixacao de objetivos de vendas ou outras medidas
gue possam criar um incentivo a recomendacao ou venda de um instrumento
financeiro, quando outro corresponda melhor as necessidades do Cliente nao
profissional.

O Banco procede ao registo de atividades que possam originar conflitos de
interesses, incluindo elaborando a lista de pessoas que tiveram acesso a
informacao privilegiada quando o Banco presta servigcos relacionados com
ofertas publicas ou outros de que resulte o conhecimento dessa informacgao.

Sempre que realiza operacdes para satisfazer ordens de clientes, o Banco coloca
a disposicao daqueles os instrumentos financeiros pelo mesmo preco por que os
adquiriu.

O Banco estrutura a sua atividade, e assim também a que decorre da prestacao
de servicos de intermediacao financeira, tendo presente o escrupuloso
cumprimento de preceitos legais atinentes a atividades particularmente atreitas
a conflitos de interesse.

Artigo 13.° - Informacao privilegiada

1.

De acordo com o Regulamento (UE) n.° 596/2014 (Regulamento do Abuso de
Mercado), o Banco estd obrigado a manter dispositivos, sistemas e
procedimentos eficazes destinados a prevenir, detetar e combater o abuso de
informacao privilegiada, a transmissao ilicita de informacao privilegiada, a
manipulacao de mercado (abuso de mercado), e a reportar a Comissao do
Mercado de Valores Mobiliarios (CMVM) este tipo de praticas, obrigacdes que o
Banco cumpre e cuja aplicagcao se encontra maioritariamente plasmada na
ordem de servico “Abuso de mercado” que se encontra em vigor e para a qual se
remete em tudo o que se ndao mostre regulado na presente OS relativamente ao
tema.

A ordem de servico “Abuso de mercado” procura também acolher os
entendimentos das Autoridades de Supervisao nesta matéria: tanto as
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pronuncias da CMVM, como o Questions and Answers on the Market Abuse
Regulation (MAR) da ESMA, ESMA70-145-111, Versao 17, de 25 de novembro de
2022.

2. Considera-se Informacao Privilegiada toda a informacao especifica, precisa e
confidencial que, nao sendo publica, seja acedida por Colaboradores do Banco,
orgaos de Administracao, de fiscalizacao e Dirigentes do Banco, ou por partes
com estes relacionadas, ou ainda por potenciais investidores no ambito de
sondagens de mercado, que caso se torne publica seja idénea para, direta ou
indiretamente, influenciar de maneira sensivel o preco de valores mobiliarios
ou outros instrumentos financeiros cotados, e diga respeito, entre outros, a:

a. Asituagéo financeira do Banco ou resultados;
b. A estratégia de desenvolvimento do hegdcio;

c. Operacao de emissao de valores mobiliarios para o Banco, clientes do Banco ou
potenciais clientes com titulos cotados em bolsa, ou integrados em grupos
empresariais com titulos cotados em bolsa.

d. Quaisquer outras situacdes que possam ser entendidas como cumprindo os
requisitos de “informacao privilegiada”.

3. Todas as pessoas com acesso a informacgao subsumivel no artigo anterior estao
sujeitas as seguintes proibicdes:

a. Abuso de informacao privilegiada;
b. Transmissao ilicita de informacao privilegiada;
c. Manipulagao de mercado;
E as seguintes obrigacdes:
d. Dever de sigilo relativamente a informacao;

e. Transmissao da informagao nos estritos termos da regulamentacao nacional e
comunitaria.

4. Abuso e transmissao ilicita

4.1 Constitui Abuso de Informacao Privilegiada a utilizacdao de qualquer informacao
privilegiada para adquirir ou alienar, por sua conta ou de terceiro, direta ou
indiretamente, instrumentos financeiros a que essa informacgao diga respeito, ou
a alteracao ou cancelamento de uma ordem relativa a um instrumento financeiro
a que essa informacao diga respeito, caso tal ordem tivesse sido colocada antes de
a pessoa em causa dispor da informacgao privilegiada. Também recomendar ou
induzir terceiro a fazé-lo, com base em informacéao privilegiada. E ainda abuso de
informacao privilegiada a utilizacao destas recomendacdes ou indugdes caso a
pessoa que utiliza a recomendagao ou indugao saiba, ou deva saber, que esta se
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baseia em informacao privilegiada.

4.2. Existe transmissao ilicita de informacao privilegiada quando uma pessoa dispde
de informacao privilegiada e a transmite a qualquer outra pessoa, exceto se essa
transmissao ocorrer Nno exercicio normal da sua atividade, da sua profissao ou das
suas funcdes. A transmissao subsequente de recomendacdes ou inducdes
referidas no ponto 4.1. anterior, também constitui transmissao ilicita de informacao
privilegiada, caso a pessoa que transmite a recomendacao ou inducao saiba, ou
devesse saber, que a mesma se baseava em informacao privilegiada.

5. A Manipulacao de Mercado engloba, entre outras atividades discriminadas na
ordem de servico “Abuso de mercado”, as seguintes:

a. Realizar operacdes, colocar uma ordem, divulgar informacdes ou qualquer
outra conduta que:
i. seja idonea para dar indicag¢des falsas ou enganosas No que respeita a
oferta, a procura ou ao preco de instrumentos financeiros, ou

il. seja idonea para assegurar o preco de um instrumento financeiro a um
nivel anormal ou artificial;

iii. afete, ou seja, idonea para afetar, o preco de um instrumento financeiro,
recorrendo a quaisquer formas de engano ou artificio;

iv. transmitir informacdes falsas ou enganosas ou facultar dados falsos ou
enganosos relativamente a um indice de referéncia, quando a pessoa
que transmitiu a informacao ou facultou os dados sabia ou devia saber
gue eram falsos ou enganosos, ou qualquer outra conduta gue manipule
o calculo de um indice de referéncia.

6. O Banco assegura um controlo eficaz e continuo, tanto ao nivel individual como
comparativo, de ordens e operacdes suscetiveis de constituir abuso de
informacao privilegiada ou manipulagcao de mercado, ou suas respetivas
tentativas.

7. O Banco elabora uma “Lista de Pessoas com Acesso a Informacao Privilegiada”
nos termos do Regulamento (UE) n.° 596/2014, que mantém sempre atualizada
e que integra todas as pessoas que aquela informacao tenham acesso, de
forma direta ou indireta, em virtude do exercicio das suas fungcdes ao servico do
Banco, independentemente do titulo a que se deve 0 acesso.

8. A inclusao de qualquer pessoa na Lista € precedida de notificacdo a mesma,
obrigando o notificado a reconhecer e aceitar as obrigacdes legais e
regulamentares, bem como as sanc¢des aplicaveis em caso de abuso de
informacao privilegiada ou de transmissao ilicita de informacgao privilegiada.

9. Tendo o Banco acesso a informacao privilegiada, torna-a publica o mais rapido
possivel, sem prejuizo dos casos de diferimento, a que se refere o n.° 11 infra.

10. O dever de divulgacao de informacao privilegiada abrange, igualmente, os
casos de alteragdes a informacao tornada publica em cumprimento do dever
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de divulgacao, inclusivamente nos casos de informacao deficientemente
publicitada que, por ndo ser completa, verdadeira, clara e objetiva, deva ser
objeto de uma retificacao imediata.

1. A transmissao de informacao privilegiada ou o seu diferimento em

desconformidade com a lei aplicavel é considerada ilicita e sujeita as sanc¢oes
legal e disciplinarmente definidas.

12. Deixando a informacao de poder influenciar de maneira sensivel o preco de

valores mobiliarios ou outros instrumentos financeiros cotados, esta perde o
estatuto de Informacgao Privilegiada, deixando o Banco de ter de a divulgar ou
de notificar a CMVM, nao obstante continuar obrigado a conservar as Listas de
pessoas com acesso a Informacgao Privilegiada.

Artigo 14.° - Operacoes por dirigentes em closed periods

1.

O processo completo, esta vertido na Ordem de Servi¢co que regula o “Abuso de
Mercado”.

. Por deliberacao da CE, é proibida, nos seguintes closed periods, e sem prejuizo

da aplicacao de quaisquer outras restricdes que resultem da lei ou de decisao
judicial, a realizacao de operacdes sobre valores mobiliarios ou outros
instrumentos financeiros, por parte de Dirigentes que hajam dominado ou
influenciado relevantemente o processo relacionado com a operagao
concretamente em causa, seja por conta proépria, seja por conta de terceiros,
direta ou indiretamente nos seguintes periodos e para instrumentos
especificos:

a. Nos periodos correspondentes aos 30 dias de calendario anteriores a data do
anuncio dos resultados anuais e aos 15 dias de calendario anteriores a data do
anuncio dos resultados semestrais ou trimestrais do Banco ou do Grupo,
relativamente a instrumentos emitidos por qualquer sociedade do Grupo;

b. No periodo que medeia entre a data do despacho e/ou deliberacdo relevante
emanado da CE e a data em que a referida informacao é tornada publica,
relativamente a instrumentos emitidos por qualquer entidade terceira (nao
integrada no Grupo).

O Banco pode autorizar operacdes por conta propria ou de terceiros nos closed
periods, em circunstancias excecionais, como face a graves problemas
financeiros, ou devido as caracteristicas da negociagao em causa nas operagoes
realizadas no ambito de um regime de participacao ou de poupanca dos
trabalhadores, ou regimes de garantia ou de direito a acdes, ou em operacdes
com eles relacionadas, ou no caso de operacdes em que Nao existe alteracao
da titularidade do valor mobiliario relevante.

. Aavaliagao destas circunstancias, assim como o controlo do processo que pode

levar a autorizacao daquelas operacodes, € encargo do Compliance Office, a
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qguem o dirigente deve solicitar a autorizagao por escrito, devendo descrever a
operacao prevista, explicar em que medida € que se verifica a excecao do n.° 2
e demonstrar que a operacao nao pode ser executada noutro momento que
nao num Closed Period.

I1l. Defesa do Mercado e Informacao a Investidores

Artigo 15.° - Intermediagdo excessiva

O Banco e respetivos Dirigentes e Colaboradores abstém-se de incitar os Clientes a
efetuar operacdes repetidas sobre instrumentos financeiros ou de as realizar por conta
deles, quando tais operagcdes tenham como fim principal a cobranca de comissoes, a
concessao de crédito para a realizagao daquelas ou outro objetivo estranho ao interesse
do Cliente.

Artigo 16.° - Defesa do mercado

O Banco e respetivos Dirigentes e Colaboradores devem comportar-se com a maior
probidade comercial, abstendo-se de participar em opera¢des ou de praticar quaisquer
atos, em seu nome ou por conta de Cliente, suscetiveis de pér em risco a regularidade
de funcionamento, a transparéncia e a credibilidade do mercado, analisando com
especial cuidado e diligéncia as ordens, os atos e as transagcdes que se possam
reconduzir as operacdes proibidas nos artigos 8° a 16.° do Regulamento (UE) n.°
596/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho de 16 de abril de 2014 (Regulamento
do Abuso de Mercado) e no artigo 311.° do CVM.

Artigo 17.°- Informacao a investidores

1. O Banco deve prestar por escrito, relativamente aos servicos que disponibilize,
qgue |he sejam solicitados ou que efetivamente preste, todas as informacdes
necessarias para uma tomada de decisdo esclarecida e fundamentada, incluindo
todas as referidas nos artigos 312° e seguintes do CVM nos exatos termos ali
definidos e, designadamente, as respeitantes:

a. ao Banco e aos servigos por si prestados;

b. a natureza de investidor nao profissional, investidor profissional ou contraparte
elegivel do Cliente, ao seu eventual direito de requerer um tratamento diferente
e a qualquer limitacao ao nivel do grau de protecao que tal implica;

C. a origem e a natureza de qualquer interesse que o0 Banco ou as pessoas que em
nome dele agem tenham no servico a prestar, sempre que as medidas
organizativas adotadas em matéria de conflitos de interesse e realizacdao de
operacdes pessoais Nao sejam suficientes para garantir, com um grau de certeza
razoavel, que serd evitado o risco de os interesses dos clientes serem
prejudicados;

d. aos instrumentos financeiros e as estratégias de investimento propostas,
incluindo se o instrumento financeiro se destina a investidores profissionais ou
nao profissionais, tendo em conta o mercado-alvo identificado;
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€. Q0s riscos especiais envolvidos nas operacdes a realizar;

f. a Politica de Execucao de Ordens de Clientes em produtos financeiros de
poupanca e investimento;

g. a existéncia ou inexisténcia de qualquer fundo de garantia ou de protecao
equivalente que abranja os servicos a prestar;

h. ao custo do servico a prestar, nos termos do Precario em vigor.

2. Ainformacgao sobre o custo do servico e do instrumento financeiro referida
na alinea h) do n.° 1, abrange a informacao relacionada com os servicos de
investimento e os servicos auxiliares, nomeadamente os custos do servico
de consultoria para investimento, do instrumento financeiro recomendado
ou vendido ao investidor e modo de pagamento, incluindo a terceiros, e
deve agregar todos os custos e encargos que nao resultem do risco de
mercado subjacente ao instrumento ou servico, podendo a informacao ser
dividida por categoria de custos a pedido do Cliente, devendo ser prestada
periodicamente ao investidor, pelo menos anualmente, durante todo o
periodo de duragao do investimento.

3. Quando o servico de investimento seja proposto ou prestado
conjuntamente com outro servico ou produto, como parte de um unico
pacote ou como condig¢ao para a prestacao de um servico ou aquisicao de
um produto (vendas cruzadas), o Banco informa o investidor sobre a
possibilidade de adquirir os diferentes componentes em separado e
apresenta informacao separada sobre os custos e encargos inerentes a
cada componente, e fornece uma descricao adequada dos diferentes
componentes e do modo como a sua interagao altera os riscos de cada um,
caso os riscos decorrentes dos servicos prestados conjuntamente ou do
pacote comercializado junto de um investidor ndo profissional sejam
suscetiveis de ser diferentes dos riscos decorrentes de cada componente
em separado.

4. O Banco informa os potenciais ou atuais clientes que sejam investidores
nao profissionais que podem optar pela prestacao da informacgao em papel.

5. Caso um investidor nao profissional solicite a entrega da informagcao em
papel, o Banco presta-la-a gratuitamente nesse suporte.

6. Quando o servico for prestado através de um meio de comunicacao a
distancia que nao permita o fornecimento prévio das informacdes sobre os
custos, o Banco pode presta-las em formato eletrénico, ou em papel se o
investidor nao profissional o solicitar, sem atraso indevido apds a execugao
da transacao, desde que:

a. Oinvestidor o consinta; e

b. O investidor possa diferir a execugao da transacao até receber essas
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7.

8.

informacodes.

O investidor pode ainda optar pela rececao por telefone das informagdes sobre
0s custos, antes da execuc¢ao da transacao.

Na relacdo com investidores profissionais, a prestacao da informacao sobre os
custos so € exigivel quando o Banco lhes preste servicos de consultoria para
investimento.

Artigo 18.° - Requisitos de prestacao de informagdes corretas, claras e que nao
induzam em erro

1.

O Banco assegura que todas as informacdes, incluindo comunicacdes
comerciais, gue transmite a clientes nao profissionais ou profissionais efetivos ou
potenciais ou que difunde de tal modo que seja provavel que sejam recebidas
por eles, satisfazem as condi¢des previstas nos art.° 44° e 52 do Regulamento
Delegado (UE) 2017/565, e nomeadamente as seguintes.

a. Asinformacodes incluem a designacao do Banco;

b. As informacdes sdo exatas e dao sempre uma indicagao correta e clara de
guaisqguer riscos relevantes ao referir quaisquer beneficios potenciais de um
servico de investimento ou de um instrumento financeiro;

c. As informacdes utilizam um tamanho de letra na indicacao dos riscos
relevantes que seja pelo menos igual ao tamanho de letra predominante
utilizado nas informacdes fornecidas, bem como uma composicao grafica
que garanta que essa indicacao seja bem visivel,

d. As informacgdes sao suficientes e apresentadas de tal modo que sejam
suscetiveis de serem compreendidas por um elemento médio do grupo a
gue se dirigem ou por guem sao suscetiveis de serem recebidas;

e. As informagdes nao ocultam, subestimam ou encobrem elementos,
declaracdes ou avisos importantes;

f. As informacdes sdo sempre apresentadas na mesma lingua em todas as
formas de informacdao e material comercial que sao prestadas a cada
Cliente, a menos que o Cliente tenha aceitado receber informacdes em
mais do que uma lingua;

g. As informacdes sao atualizadas e pertinentes para o0os meios de
comunicacgao utilizados.

IV. Dos Clientes e Respetivas Ordens

Artigo 19.° - Tratamento de operagdes

1.

O Banco, nomeadamente através do presente documento, das normas
reguladoras do tratamento de ordens e demais normativos internos relevantes,
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organiza a sua actividade de intermediacdao financeira segundo a lei e as
melhores praticas, no sentido de assegurar o primado da satisfacao profissional
do interesse dos clientes relativamente ao servico que lhes presta.

2. O Banco, especificamente no que respeita a clientes:

a. efetua sistematicamente a classificagao prévia dos clientes (Investidor Nao
Profissional/NP; Investidor Profissional Empresa/PE; Investidor Profissional
Particular/PP; Contraparte Elegivel/CE), segundo a respectiva natureza,
para transacg¢ao de instrumentos financeiros, nos termos dos art.° 317.° e
seguintes do CVM e da norma de procedimentos “Classificacao prévia de
Clientes para transagao de produtos e instrumentos financeiros”,

b. faz preceder a rececao e processamento de ordens sobre instrumentos
financeiros do cumprimento dos requisitos estipulados na norma de
procedimentos “Classificacao prévia de Clientes para transacao de produtos
e instrumentos financeiros™;

C. pOssui um sistema organica e funcionalmente estruturado para a rececao,
registo, controlo, encaminhamento / processamento de ordens relativas a
valores mobiliarios e outros instrumentos financeiros, nos termos da norma
de procedimentos “Rececao e Encaminhamento das Ordens sobre Valores
Mobiliarios”;

d. reconhece aimportancia dos contributos dos Clientes, nomeadamente dos
Investidores nao Profissionais, na continua melhoria da atividade de
intermediacao financeira pelo Banco prestada, disponibilizando em
permanéncia diferentes canais vocacionados para a célere, eficiente e
transparente rececao de reclamacdes por parte daqueles, através de:

e Sucursais/ Rede Comercial;

e Telefone, Internet / Direcdo de Banca Direta (ordem de servico “Direcdo
de Banca Direta”);

e Provedoria do Cliente (ordem de servico “Provedoria do Cliente”).

e. assegura, relativamente as reclamacdes dos Investidores nao Profissionais,
que':

i. @ rececao e tratamento da reclamacao € efetuada por colaborador
diferente do autor do ato objeto de reclamacao, sem prejuizo do dever
de audicao deste por parte da unidade que aprecia a reclamacao;

ii. dispde de um sistema de procedimentos concretos organizado para a
adequada apreciacao das reclamacdes e respetiva resposta em prazo
maximo definido que sera comunicado logo na rececao da reclamacao
(conforme norma de procedimentos “Gestao de Reclamacdes”);

iil. mantém, por um prazo de 5 anos, o registo de todas as reclamacdes

17 Corresponde a agregagao adaptada dos conteldos do art.° 305°-E, n.°1e 2.
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recebidas, com as mencodes exigidas pelo n.° 2 do artigo 305.°-E do CVM.

Artigo 20.° - Avaliacdo da operacao (appropriateness) '®

1.

O Banco solicita ao Cliente informacao relativa aos seus conhecimentos e
experiéncia em matéria de investimento relativamente ao tipo de instrumento
financeiro ou servico considerado, que |he permita avaliar se o Cliente
compreende os riscos envolvidos.

. Se o0 Banco julgar que a operacao pretendida pelo Cliente nao Ilhe € adequada,

adverti-lo-a por escrito, nos termos regulados na norma de procedimentos
“Classificacao prévia de Clientes para transagao de produtos e instrumentos
financeiros”.

No caso de o Cliente nao fornecer a informacao ou esta for insuficiente, o Banco
adverte o Cliente por escrito de que ndo pode em consequéncia avaliar daquela
adequacao.

Artigo 21.° - Exclusdao da avaliacao da operacao (Instrumentos financeiros nao
complexos)

1.

Nao € aplicavel o disposto no artigo anterior nos casos de prestacao exclusiva
dos servicos de rececao e transmissao ou execugao de ordens do Cliente, ainda
que acompanhada pela prestagao de servicos auxiliares, desde que,
cumulativamente:

a. o objeto da operacao seja:

i. Acdes admitidas a negociacao num mercado regulamentado ou em
mercado equivalente com decisao de equivaléncia adotada pela
Comissao Europeia, ou num sistema de negociacao multilateral, com
excecao de agdes de organismos de investimento coletivo que nao sejam
harmonizados e acdes que incorporam derivados;

ii. Obrigacdes ou outras formas de divida titularizada admitidas a
negociacao em mercado regulamentado ou num mercado equivalente
com decisao de equivaléncia adotada pela Comissao Europeia ou num
sistema de negociacao multilateral, excluindo as que incorporam
derivados ou uma estrutura que dificulte a compreensao dos riscos
envolvidos;

iii. Instrumentos do mercado monetario, excluindo os que incorporam
derivados ou uma estrutura que dificulte a compreensao dos riscos
envolvidos;

iv. Unidades de participagao e agdes em organismos de investimento
coletivo em valores mobiliarios harmonizados, excluindo organismos de
investimento coletivo em valores mobiliarios harmonizados estruturados

18 Corresponde no essencial a transcrigdo dos conteudos do art.® 314° do CVM; consagra o principio geral de que cabe aos
Intermediarios Financeiros avaliar o carater adequado da operagado que o Cliente pretende efetuar (appropriateness).
19Corresponde no essencial ao art.® 314.°-D do CVM.
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2.

conforme definidos na legislacao da Uniao Europeia;
v. Outros instrumentos financeiros ndo complexos, desde que cumpram os
requisitos previstos na legislacao da Uniao Europeia;

b. o servico seja prestado por iniciativa do Cliente;

c. o Cliente tenha sido advertido, por escrito, ainda que de forma padronizada,
de que, na prestacao deste servico, o Banco nao € obrigado a determinar a
adequacao da operacao considerada as circunstancias do Cliente e que, por
conseguinte, nao beneficia da protecao correspondente a essa avaliagao;

d. o Banco cumpra os deveres relativos a conflitos de interesses legalmente
previstos;

e. O Banco nao conceda crédito, incluindo o empréstimo de valores
mobiliarios, para a realizagcao de operacdes sobre instrumentos financeiros
em que intervenha.

Nao obstante o disposto no n.° 1 do presente artigo, que corresponde ao que a
lei determina a esse respeito, o Banco, no interesse do Cliente, mesmo nos casos
de prestacao exclusiva dos servicos de rececao e transmissao ou execucao de
ordens do Cliente, procede sempre a avaliagao da operagao (appropriateness)
Nnos termos previstos no artigo anterior.

Artigo 22.° - Conteudo da informacgdo necessaria

1.

2.

O Banco deve obter dos clientes efetivos ou potenciais as informacdes que
forem necessarias para poder compreender os factos essenciais relacionados
com o cliente e para que tenha uma base razoavel, tendo devidamente em
conta a natureza e o ambito do servico prestado, para poder considerar que a
operacao especifica a recomendar ou a iniciar no decurso da prestacao de um
servico de gestao de carteiras satisfaz os seguintes critérios:

a. Corresponde aos objetivos de investimento do cliente em questao,
incluindo a tolerancia do cliente ao risco e as suas eventuais preferéncias
em matéria de sustentabilidade;

b. Permite ao cliente suportar financeiramente quaisquer riscos de
investimento conexos, em coeréncia com 0s seus objetivos de
investimento;

c. A sua natureza garante que o cliente dispde da experiéncia e dos
conhecimentos necessarios para compreender os riscos envolvidos na
operagao ou na gestao da sua carteira.

A informacao a obter pelo Banco junto do Cliente deve abranger,
designadamente:

a. os tipos de servicos, operacdes e instrumentos financeiros com os quais
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aquele esta familiarizado;

b. a natureza, o periodo, o volume e a frequéncia das operacdes em
instrumentos financeiros realizadas pelo Cliente;

c. o nivel de habilitacdes e a profissao atual ou anterior do Cliente;

d. a sua situacao financeira e os objetivos do investimento a realizar,
incluindo informacgao sobre o periodo durante o qual o Cliente pretende
deter o investimento, as suas preferéncias relativamente a assuncao do
risco.

3. Alinformacao a que se refere o nUmero antecedente tem em consideracao
a natureza do Cliente investidor, a natureza e o ambito do servi¢co a prestar
e o tipo de instrumento financeiro ou operacao previstos, incluindo a
complexidade e os riscos inerentes.

4. Alinformacao relativa a situacao financeira do Cliente inclui, sempre que for
relevante, a fonte e o montante dos respetivos rendimentos regulares, os
seus ativos, incluindo os ativos liquidos, os seus investimentos e 0s seus
ativos imobiliarios, bem como os seus compromissos financeiros
periddicos.

5. A informacao relativa aos objetivos de investimento do Cliente inclui,
sempre que for relevante, o periodo durante o qual aquele pretende deter
o investimento, o seu perfil de risco e preferéncias relativas a assuncao de
risco e os seus objetivos de investimento.

Artigo 23.° - Origem da informacao

1. O Banco pode basear-se na informacao prestada pelo préoprio Cliente, salvo
se tiver conhecimento ou puder advertir que a mesma se acha
desatualizada, inexata ou incompleta.

2. Quando o Banco recebe de outro Intermediario Financeiro instrugdes para
prestar servicos de investimento em nome de um Cliente deste ultimo,
pode basear-se:

a. na informacao sobre o Cliente que |he tenha sido transmitida pelo
Intermediario Financeiro que o contratou;

b. nas recomendacdes relativas ao servigco ou operacao que tenham sido
transmitidas ao Cliente pelo outro Intermediario Financeiro.

3. Quando o Banco transmite instrucdes a outro intermediario financeiro
deve assegurar a suficiéncia e a veracidade da informacao transmitida
sobre o Cliente e a adequacao das recomendacdes ou dos conselhos
relativos ao servico ou operacao que tenham sido por si prestados a este.
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Artigo 24.° - Rececao de ordens?®

Logo que receba uma ordem para a realizacdo de operacdes sobre instrumentos
financeiros, o Banco verifica a legitimidade do ordenante e adota as providéncias que
permitam, sem qualquer dlvida, estabelecer o momento da rececdo da ordem.?!

Artigo 25.° - Aceitacao e recusa®
1. O Banco deve recusar uma ordem quando:

a. o ordenante nao lhe forneca todos os elementos necessarios a sua boa
execugao, designadamente nao faca prova da disponibilidade dos
instrumentos financeiros a alienar e/ou ndo tenha promovido o bloqueio
dos instrumentos financeiros a alienar, quando exigido;

b. seja evidente que a operacao contraria os interesses do ordenante, salvo se
este confirmar a ordem por escrito;

C. ndo esteja em condi¢des de fornecer ao ordenante toda a informacao
exigida para a execucao da ordem;

d. o ordenante nao preste a caucao exigida por lei para a realizacao da
operacao;

e. Nao seja permitido ao ordenante a aceitacao de oferta publica.
f. for ilicita ou impossivel quanto ao seu objeto.

2. O Banco pode recusar-se a aceitar uma ordem quando o ordenante:

a. nao faca prova da disponibilidade dos instrumentos financeiros a alienar;

b. ndo tenha promovido o blogueio dos instrumentos financeiros a alienar,
guando exigido pelo Banco;

C. Nndo ponha a sua disposicao 0 montante necessario a liquidacao da
operacgao;

d. ndo confirme a ordem por escrito, se tal Ihe for exigido.

3. Salvo nos casos referidos nos numeros anteriores, o Banco nao pode recusar
ordem dada por pessoa com quem tenha anterior relacao de Clientela.

4. A recusa de aceitacdao de uma ordem deve ser imediatamente transmitida ao
ordenante.

5. Relativamente a ordens provenientes de clientes a quem preste o servigco de
registo e depdsito de instrumentos financeiros, cuja execucao implique o
agravamento do saldo negativo, financeiro ou de instrumentos financeiros, o

20 Corresponde ao art.® 325° do CVM.

21 Sobre este tema ver a Politica de Execugao de Ordens do Banco Comercial Portugués.

22 Os n.°1a 4 correspondem ao teor do art.° 326° do CVM; 0s n.°s 5 e 6 integram o disposto no art.®° 33° do Regulamento CMVM n.°
2/2007.
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Banco pode recusar a aceitagao daquelas com fundamento na insuficiéncia do
saldo.

6. Relativamente a ordens provenientes de investidores a quem o Banco nao
preste o servico de registo e depdsito de instrumentos financeiros, o Banco
recusa sempre a aceitacao daquelas sempre que nao seja feita prova da
imediata disponibilidade dos instrumentos a alienar ou colocado a
disposicao do Banco o montante necessario a respetiva liquidacgao.

Artigo 26.° - Operacgoes interditas
1. Sem prejuizo de outras, o Banco recusa:

a. operacodes a descoberto sobre Instituicdes Financeiras, pelo que nao aceita

ou executa ordens para venda em mercados geridos pela Euronext Lisbon

e pelo OPEX de:

i. acdes emitidas pelas referidas Instituicdes Financeiras e

ii. outros valores mobiliarios que deem o direito a sua aquisicao, subscricao
ou conversao, quando o ordenante ou o membro do mercado atuando
por conta propria nao assegure que dispde ou nao disponha daqueles
valores no momento da transmissao ou execugao da ordem (short
selling);

b.a compra e venda de valores mobiliarios com a finalidade de
posteriormente renegociar esses valores para satisfacdao de ordens de
clientes anteriormente recebidas.

2. A proibicao a que se refere a alinea a) do numero antecedente nao abrange as
ordens executadas por membros de mercado que atuem na qualidade de
criadores de mercado ou de liquidez nos referidos valores mobiliarios.

Artigo 27. ° - Forma e prazo de validade®
1. As ordens podem ser dadas oralmente ou por escrito.

2. As ordens dadas oralmente sdao reduzidas a escrito pelo Banco, enquanto
recetor e, se presenciais, subscritas pelo ordenante. Se transmitidas por
telefone sao registadas em suporte fonografico com observancia dos termos
do art.307°-B do CVM.

3. As ordens sao validas pelo prazo definido pelo ordenante, nao podendo, nos
termos da lei, exceder o prazo maximo de um ano, contado do dia seguinte a
data de rececao da ordem pelo Banco, salvo se um prazo menor for aplicavel,
nos termos do numero seguinte.

4. As ordens sdo validas:

a. até ao fim do dia em que sejam dadas se o ordenante nao definir prazo de

23 Os n.*1a 6 correspondem a reproduc¢do, unificada e adaptada, dos art.® 327° e 327°-A do CVM
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5.

6.

validade;

b. se o ordenante definir prazo de validade, até ao respetivo termo, o qual nao
excedera o prazo maximo de 1 (um) més, sem prejuizo da admissibilidade
de um prazo superior, que podera ser excecionalmente admitido pelo
Banco caso resulte inequivocamente da declaragao especifica relevante.

Em qualquer caso, o prazo de validade nao pode exceder o prazo maximo
de um ano contado do dia seguinte a data de rececao da ordem pelo Banco.

O Banco informa os Clientes sobre os prazos de validade que pratique, os quais
podem variar em funcao das estruturas de negociagao onde a ordem possa ser
executada ou da natureza dos instrumentos financeiros.

A pedido do Cliente, o Banco prestar-lhe-a informacgao acerca do estado da
ordem

Artigo 28. ° - Tratamento de ordens de Clientes?*

1.

Quando o Banco nao possa executar uma ordem, deve transmiti-la a outro
intermediario financeiro que a possa executar.

. A transmissao deve ser imediata e respeitar a prioridade da rececao, salvo

diferente indicagcao dada pelo ordenante.

O Banco assegura a possibilidade de reconstituicao do circuito interno que as
ordens tenham seguido até a sua transmissao ou execucao.

. Na execucao de ordens, o Banco:

a. regista as ordens e procede a sua execucao de modo sequencial e com
celeridade, salvo se as caracteristicas da ordem ou as condicdes
prevalecentes no mercado o impossibilitaremn ou se tal nao permitir
salvaguardar os interesses do Cliente;

b. informa imediatamente os investidores nao profissionais sobre qualquer
dificuldade especial na execu¢ao adequada das suas ordens.

Salvo instrucao expressa em contrario do ordenante, as ordens com um preco
limite especificado ou mais favoravel e para um volume determinado relativas
a acdes admitidas a negociagao em mercado regulamentado, que nao sejam
imediatamente executaveis, devem ser divulgadas de forma facilmente
acessivel aos outros participantes no mercado, nos termos previstos na
legislacdo da Uniao Europeia. Este dever de divulgacao pode ser cumprido
através da transmissao da ordem a uma plataforma de negociacao.

. A CMVM pode dispensar o cumprimento do dever de divulgacao previsto no

ndmero anterior no caso de ordens cujo volume seja elevado relativamente ao
volume normal de mercado tal como definido no artigo 20.° do Regulamento

24 Corresponde ao teor do art.° 328.° do CVM.
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(CE) n.°1287/2006 da Comissao, de 10 de agosto.

Artigo 29.° - Agregacao e afetacao de ordens®

1. O Banco nao deve realizar uma ordem de um Cliente ou uma transag¢ao
realizada por conta propria agregada a uma ordem de outro Cliente, a
menos se estiverem preenchidas as seguintes condicdes:

a. E pouco provavel que a agregacao de ordens e de transacdes redunde,
em termos globais, num prejuizo para qualquer Cliente cuja ordem
deva ser agregada;

b. E divulgado a todos os clientes cujas ordens devam ser agregadas que
o efeito de agregacao poder ser-lhes prejudicial, relativamente a uma
ordem especifica;

c. E estabelecida e efetivamente aplicada uma politica de afetacao de
ordens que proporcione uma afetacao correta das ordens e transacoes
agregadas, incluindo o modo como o volume e o preco das ordens
determinam as afetacdes e o tratamento das execucdes parciais.

2. Sempre que o Banco procede a agregagao de uma ordem com uma ou
mais ordens de outros clientes e essa ordem agregada €& executada
parcialmente, o Banco afetara as transacdes correspondentes de acordo
com a sua politica de afetacao de ordens.

Artigo 30.° - Agregacao e Afetacao de transacoes realizadas por conta prépria®®

1. Quando o Bancotenha procedido a agregacao de transacdes realizadas por
conta propria com uma ou mais ordens de clientes, nao afetara as
transacdes correspondentes de um modo que seja prejudicial para um
cliente.

2. Sempre que procede a agregacao da ordem de um cliente com uma
transacdao realizada por conta propria € a ordem agregada € apenas
parcialmente executada, o Banco afetara prioritariamente as transagdes
correspondentes ao cliente. Porém, se puder demonstrar com base numa
fundamentacao razoavel que, sem a combinagao, nao teria podido
executar a ordem em condi¢cdes tao vantajosas ou simplesmente nao a
teria podido executar, o Banco podera afetar a transacao realizada por
conta proépria de modo proporcional, em termos que respeitem a sua
politica de afetacao de ordens.

Artigo 31.° - Revogac¢ao e modificagao?

1. As ordens podem ser revogadas ou modificadas desde que a revogacao ou

25 Corresponde ao teor do Art.° 68.° do Regulamento Delegado (UE) 2017/565 da Comissao de 25 de abril de 2016.
26 Corresponde ao teor do Art.° 69.° do Regulamento Delegado (UE) 2017/565 da Comissdo de 25 de abril de 2016.
27 Corresponde ao teor do art.° 329° do CVM.
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a modificagdo cheguem ao poder de quem as deva executar antes da
execucao.

2. A modificacao de uma ordem para executar em mercado regulamentado
ou sistema de negociagao multilateral constitui uma nova ordem.

Artigo 32. ° - Execugao nas melhores condig¢des e politica de execugao de ordens?®

1. As ordens sao executadas nas condi¢cdes e no momento indicados pelo
ordenante.

2. Na falta de indicacdes especificas do ordenante, o Banco empregara todos
os esforcos razoaveis para obter o melhor resultado possivel para os seus
clientes, tendo em atenc¢ao o preco, os custos, a rapidez, a probabilidade de
execucao e liquidacao, o volume, a natureza ou qualquer outro fator
relevante.

3. O disposto no numero anterior abrange a execucao de decisdes de
negociar por conta de clientes.

4. O Banco adota uma “Politica de Execucao de Ordens” que:

a. permita obter o melhor resultado possivel e inclua, no minimo, as
estruturas de negociacao que permitam obter, de forma reiterada,
aquele resultado;

b. em relacao a cada tipo de instrumento financeiro, inclua informacdes
sobre as diferentes estruturas de negociagao e os fatores
determinantes da sua escolha.

5. O Banco informa o Cliente sobre a respetiva politica de execucao de ordens,
constante do documento denominado “Politica de Execucao de Ordens”,
nao podendo iniciar a prestacao de servicos antes de este ter dado o seu
consentimento ao Banco através de comunicacao escrita de que este seja
destinatario.

6. As alteracdes relevantes na politica de execucdao de ordens sao
comunicadas ao Cliente antes da sua aplicacao.

7. A execugao de ordens de clientes fora de mercado regulamentado ou de
sistema de negociacao multilateral depende de consentimento expresso
do Cliente, o qual pode ser dado sob a formma de um acordo geral ou em
relacao a cada operacao.

8. O Banco demonstra, a pedido do Cliente, que as suas ordens foram
executadas de acordo com a “Politica de Execucao de Ordens” que |he foi
transmitida.

9. O Banco avalia a respetiva politica de execucao de ordens, designadamente

28 Corresponde ao teor do art.° 330.° do CVM.
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em relacao as estruturas de negociagao previstas:

a. anualmente, por forma a identificar e, se necessario, corrigir eventuais
deficiéncias;

b. sempre que ocorra uma alteracao relevante, suscetivel de afetar a sua
capacidade de continuar a obter o melhor resultado possivel, em

termos consistentes, utilizando as estruturas de negociacao incluidas
Nna sua politica de execucao de ordens.

10. As ordens podem ser executadas parcialmente, salvo indicacao em
contrario do ordenante.

11. Sempre que o Banco executa uma ordem por conta de um investidor nao
profissional, presume-se que as melhores condi¢cdes sao representadas
pela contrapartida pecuniaria global, determinada pelo preco do
instrumento financeiro e pelos custos relativos a sua execucao, incluindo
todas as despesas incorridas pelo Cliente e diretamente relacionadas com
a execugao da ordem, como as comissdes da estrutura organizada de
negociacao, as comissoes de liquidagao ou de compensagao e quaisquer
outras comissdes pagas a terceiros envolvidos na execucao da ordem.

12.Nos casos em que a ordem possa ser executada em mais do que uma forma
organizada de negociagao, o Banco considera as comissdes por si cobradas
ao cliente e os demais custos de execucao em cada forma organizada de
negociacao de modo a avaliar as melhores condi¢des.

13.0 Banco nao pode receber qualquer pagamento, desconto ou prestacao
Nnao pecuniaria pela execugao de ordens numa determinada forma
organizada de negociacao que viole os deveres aplicaveis em matéria de
conflitos de interesses, incluindo as regras sobre beneficios ilegitimos.

14. O Banco informa o cliente do local em que a ordem foi executada.

15. Ainformacao periddica prevista nos numeros anteriores inclui informacao
sobre precos, custos, rapidez e probabilidade de execucao para
instrumentos especificos.

16.0 Banco divulga anualmente, até ao dia 30 de abril de cada ano por
referéncia ao ano anterior:

a. As cinco formas organizadas de negociagao mais utilizadas para
executar ordens de clientes em termos de volume de transacdes no ano
anterior, para cada categoria de instrumento financeiro; e

b. Informacao sobre a qualidade de execucao de ordens obtida, nos
termos previstos na legislacao da Uniao Europeia.
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Artigo 33.° - Critérios da execuc¢ao nas melhores condi¢coes?

1. Agquando da execucao de ordens de clientes, o Banco tera em conta os
seguintes critérios para efeitos de determinac¢ao da importancia relativa dos
fatores enunciados no n.° 2 do artigo precedente:

a. As caracteristicas do Cliente, incluindo a sua categorizagao como Cliente
nao profissional ou profissional;

b. As caracteristicas da ordem do cliente, incluindo nos casos em que a
ordem envolve uma operacao de financiamento através de valores
mobiliarios;

c. As caracteristicas dos instrumentos financeiros objeto dessa ordem;

d. As caracteristicas dos espacos ou das organizagdes de negociacao para os
quais a ordem pode ser dirigida.

Para efeitos da presente OS, entende-se por «espaco ou organizacao de
negociacao» um mercado regulamentado, um MTF (Multilateral Trading
Facility, i.e., sistema de negociacao multilateral), um OTF (Organised Trading
Facility, ie. sistema de negociacao organizado), um internalizador
sistematico, um criador de mercado ou outro prestador de liquidez ou uma
entidade que desempenha num pais terceiro funcdes semelhantes as
desempenhadas por qualquer dos elementos precedentes.

2. O Banco satisfaz a obrigagcao de tomar todas as medidas suficientes para
obter o melhor resultado possivel para o cliente, na medida em que execute
uma ordem ou um aspeto especifico de uma ordem seguindo as instrucdes
especificas do cliente relativamente a ordem ou ao aspeto especifico dessa
ordem.

3. O Banco nao estrutura ou aplica as suas comissdes de um modo que
introduza uma discriminacao injustificada entre espag¢os ou organizag¢des de
negociacao.

4. Ao executar ordens ou ao tomar a decisao de negociar em produtos do
mercado de balcao, incluindo produtos personalizados, o Banco controlara a
equidade do preco proposto ao cliente através da recolha dos dados de
mercado utilizados na estimativa do preco desse produto e, se possivel,
comparando-o com produtos semelhantes ou comparaveis.

Artigo 34.° - Tratamento das ordens dos clientes - principios gerais*°

1. O Banco assegurara as seguintes condi¢cdes aquando da execucao de ordens
dos clientes:

a. que as ordens executadas por conta de clientes sejam registadas e

29 Corresponde ao teor do Art.° 64.° do Regulamento Delegado (UE) 2017/565 da Comiss&o de 25 de abril de 20716.
30 Corresponde ao teor do Art.° 67.° do Regulamento Delegado (UE) 2017/565 da Comissao de 25 de abril de 2016.
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imputadas de forma rapida e rigorosa;

b. que as ordens de clientes comparaveis sejam executadas de modo
seguencial e com celeridade, salvo se as caracteristicas da ordem ou as
condicdes prevalecentes no mercado tornarem tal impraticavel ou se a
salvaguarda dos interesses do cliente exigir um procedimento alternativo;

C. que os clientes nao profissionais sejam informados sobre qualquer
dificuldade relevante para a execucao adequada das ordens, sem demora,
assim que fique ciente dessa dificuldade.

2. Sempre que o Banco é€ responsavel pelo acompanhamento ou realizacao da
liguidagao de uma ordem ja executada, tomara todas as medidas razoaveis
para assegurar que eventuais instrumentos financeiros ou fundos dos clientes
recebidos no quadro da liquidagcao dessa ordem sejam inscritos na conta do
cliente adequado, de uma forma célere e correta.

3. O Banco nao utilizara ilicitamente as informacdes respeitantes as ordens
pendentes de clientes e tomara todas as medidas razoaveis para impedir a
utilizacao ilicita dessas informacdes por qualquer uma das suas pessoas
relevantes.

Artigo 35.° - Responsabilidade perante os ordenantes®
1. O Banco responde perante os seus ordenantes:

a. pela entrega dos instrumentos financeiros adquiridos e pelo pagamento
do preco dos instrumentos financeiros alienados;

b. pela autenticidade, validade e regularidade dos instrumentos financeiros
adquiridos;

c. pelainexisténcia de quaisquer vicios ou situa¢des juridicas que onerem 0s
instrumentos financeiros adquiridos.

2. E nula qualquer clausula contratual contraria ao disposto no nimero anterior,
guando a ordem deva ser executada em mercado regulamentado ou sistema
de negociacao multilateral ou organizado.

Artigo 36.°- Deveres de informagao no ambito da execuc¢do de ordens
1. O Banco, guando receba uma ordem do Cliente:

a. informara o Cliente por escrito sobre a execucao daquelg;

b. no caso de Investidor Nao Profissional, enviara uma nota de execucao da
operacao, confirmando a execucao da ordem, o mais celeremente
possivel e o mais tardar no respeito dos seguintes prazos maximos:

i. até aotermo do primeiro dia util seguinte a execucao da ordem;

31 Corresponde ao teor do art.° 334.° do CVM.
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ii. até ao termo do primeiro dia Util seguinte a rececao, pelo Banco, da
confirmacao por terceiro da execucao da ordem.

2. A nota de execucao referente a ordens de Investidor Nao Profissional inclui as

especificacdes que sejam devidas nos termos do n.° 4 do artigo 59.° do
Regulamento Delegado (UE) n.° 2017/565.

Artigo 37.° - Salvaguarda dos bens de Clientes

1.

3.

Em todos os atos3? que pratique, assim como nos registos contabilisticos e de
operagoes, o Banco assegurara uma clara distingao entre os bens pertencentes
a0 seu patrimdnio e os bens pertencentes ao patrimdénio de cada um dos
Clientes.

O Banco nao pode, no seu interesse ou no interesse de terceiros, dispor de
instrumentos financeiros dos seus clientes ou exercer os direitos a eles
inerentes, salvo acordo dos titulares, nos termos do artigo 306.°-B do CVM.

Para efeitos dos nUmeros anteriores, o Banco:

a. conserva o0s registos e as contas que sejam necessarios para |lhe permitir,
em qualquer momento e de modo imediato, distinguir os bens
pertencentes ao patrimonio de um Cliente dos pertencentes ao patrimonio
de qualguer outro Cliente, bem como dos bens pertencentes ao seu préprio
patrimonio;

b. mantém os registos e contas organizados de modo a garantir a sua exatidao
e, em especial, a sua correspondéncia com os instrumentos financeiros e o
dinheiro de Clientes, bem como em formato que permita a sua utilizagcao
para efeitos de auditoria;

c. realiza, com a frequéncia necessaria e, NnOo minimo, com uma periodicidade
mensal, reconciliagcdes entre os registos das suas contas internas de clientes
e as contas abertas junto de terceiros, para depdsito ou registo de bens
desses clientes;

d. toma as medidas necessarias para garantir que gquaisquer instrumentos
financeiros dos clientes, depositados ou registados junto de um terceiro,
sejam identificaveis separadamente dos instrumentos financeiros
pertencentes ao Banco, através de contas abertas em nome dos clientes ou
em nome do Banco com meng¢ao de serem contas de clientes, ou através
de medidas equivalentes que garantam o mesmo nivel de protecao;

e. toma as medidas necessarias para garantir que o dinheiro dos clientes seja
detido numa conta ou em contas abertas em nome dos clientes ou em
nome do Banco com mencao de serem contas de clientes, identificadas
separadamente face a quaisquer contas utilizadas para deter dinheiro do

32 Corresponde aos n.°s 1,3, 5, 8,9 e 10 do art.° 306.° do CVM.
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Banco, e

f. adota disposicdes organizativas para minimizar o risco de perda ou de
diminuicao de valor dos ativos dos clientes ou de direitos relativos a
esses ativos, como consequéncia de utilizacao abusiva dos ativos, de
fraude, de ma gestao, de manutencao de registos inadequada ou de
negligéncia.

4. Sempre que, nos termos da alinea c) do nUmero antecedente, se detetem
divergéncias, estas devem estas ser regularizadas o mais rapidamente
possivel.

5. Se as divergéncias referidas no nUmero anterior persistirem por prazo
superior a um més, o Banco deve informar imediatamente a CMVM da
ocorréncia.

6. O Banco comunica imediatamente a CMVM quaisquer factos suscetiveis
de afetar a seguranca dos bens pertencentes ao patrimoénio dos clientes ou
de gerar risco para os demais intermediarios financeiros ou para o mercado.

7. O Banco disponibiliza de imediato todos os documentos e informacdes
relativos a bens de clientes a pedido da CMVM ou de administradores de
insolvéncia e autoridades de resolucao.

. Contratos de Intermediacao Financeira

Artigo 38.° - Contratos com investidores nao profissionais

1. Os contratos de intermediacao financeira?® relativos aos servicos previstos
nas alineas a) a d) do n.° 1 do artigo 290.° e a) e b) do artigo 291.° do Cédigo
dos Valores Mobiliarios revestem a forma escrita e a nulidade por
inobservancia de forma dos contratos celebrados com investidores nao
profissionais s6 pode ser invocada por estes.

2. Os contratos de intermediacao financeira podem ser celebrados com base
em clausulas gerais. Aos contratos de intermediacao financeira € aplicavel
o regime das cldusulas contratuais gerais, sendo para esse efeito os
investidores nao qualificados equiparados a consumidores.

3. Os contratos de intermediacao financeira celebrados com investidores nao
profissionais contém, pelo menos3:

a. identificacdo completa das partes, morada e numeros de telefone de
contacto;

b. indicacao de que o Banco esta autorizado para a prestacao da atividade
de intermediacao financeira, bem como do respetivo numero de

33 0Os n.°s1e 2 correspondem ao teor parcial do art.° 321.° do CVM.
34 Conforme consagrado no artigo 321.°-A, n.°1do CVM.
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registo na autoridade de supervisao;

c. descricao geral dos servicos a prestar, bem como a identificacao dos
instrumentos financeiros objeto dos servicos a prestar;

d. indicacao dos direitos e deveres das partes, nomeadamente os de
natureza legal e respetiva forma de cumprimento, bem como
conseguéncias resultantes do incumprimento contratual imputavel a
gualquer uma das partes;

e. indicacao da lei aplicavel ao contrato.

Artigo 39.° - Consultoria para investimento*®

1. Entende-se por consultoria para investimento a prestacao de um
aconselhamento personalizado a um Cliente, na sua qualidade de
investidor efetivo ou potencial, quer a pedido deste quer por iniciativa do
Banco relativamente a transacgdes respeitantes a valores mobiliarios ou a
outros instrumentos financeiros.

2. Para efeitos do numero anterior, existe aconselhamento personalizado
quando é feita uma recomendacao a uma pessoa, na sua qualidade de
investidor efetivo ou potencial, que seja apresentada como sendo
adequada para essa pessoa ou baseada na ponderag¢ao das circunstancias
relativas a essa pessoa, com vista a tomada de uma decisdao de
investimento.

3. Uma recomendacao nao constitui um aconselhamento personalizado, caso
seja emitida exclusivamente ao publico.

4. O Banco, atualmente, nao presta servicos de consultoria para investimento
independente. Caso venha a prestar, o Banco:

a. Avaliara uma gama suficientemente diversificada de instrumentos
financeiros disponiveis no mercado quanto ao tipo e aos emitentes ou
distribuidores, de modo a garantir que os objetivos de investimento do
Cliente sao adequadamente satisfeitos, nos termos da legislagcao da
Uniao Europeia;

b. Ndo podera limitar-se a instrumentos financeiros emitidos ou
comercializados:

i. Pelo proprio Banco ou por entidade com a qual esteja em relagao de
dominio ou de grupo, ou em que uma das entidades detenha, direta
ou indiretamente, participag¢des no capital da outra correspondentes
a pelo menos 20 % dos direitos de voto ou do capital;

ii. Por outras entidades com as quais o Banco tem estreitas relacdes
juridicas ou econdmicas, tais como relagdes contratuais, suscetiveis

35 Art.° 294.° do CVM e 52.° do Regulamento Delegado UE 2017/565.
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de colocar em risco a independéncia do servico de consultoria
prestado.

c. Exercerd a atividade de consultoria para investimento independente de
forma segregada de outros servicos de consultoria prestados, nos termos
da legislacao da Unido Europeia.

O Banco informa de forma clara e concisa se e por que razao a consultoria para
investimento se qualifica como independente ou ndo independente e o tipo e
natureza das restricdes aplicaveis, incluindo, quando presta servicos de
consultoria para investimento numa base independente, a proibicao de
receber e manter incentivos.

Sempre que seja oferecida ou prestada consultoria a um mesmo cliente numa
base independente e nao independente, o Banco explicard o ambito de ambos
0S Sservicos, para permitir que os investidores compreendam as diferencas entre
ambos, e Nao se apresentara como consultor para investimento independente
para a atividade global. O Banco nao dara destaque indevido aos seus servigcos
de consultoria para investimento numa base independente em relacao aos
servicos de consultoria para investimento numa base nao independente nas
suas comunicagdes com os clientes.

Quando prestar servicos de consultoria para investimento numa base
independente ou ndo independente, o Banco explicara ao Cliente a gama de
instrumentos financeiros que podem ser recomendados, incluindo a relagao
que eventualmente tem com os emitentes ou fornecedores desses
instrumentos.

E fornecera uma descricao dos tipos de instrumentos financeiros em causa, a
gama de instrumentos financeiros e os fornecedores analisados por cada tipo
de instrumento em conformidade com o ambito do servico, e, aquando da
prestacao de consultoria numa base independente, do modo como o servigco
prestado satisfaz as condi¢cdes exigidas para a prestagcao de servicos de
consultoria para investimento numa base independente e os fatores tomados
em consideragao no processo de selecao utilizado pelo Banco para recomendar
instrumentos financeiros, tais como os riscos, 0os custos e a complexidade dos
mesmo instrumentos.

Quando prestar servicos de consultoria para investimento numa base
independente, a gama de instrumentos financeiros avaliados pelo Banco inclui
0S seus proprios instrumentos financeiros ou os instrumentos financeiros
emitidos ou fornecidos por entidades com relagdes estreitas ou quaisquer
outras relacdes juridicas ou econdmicas estreitas com o Banco, assim como
outros instrumentos financeiros emitidos ou fornecidos por entidades que nao
estdo ligadas ou relacionadas com o Banco. O Banco fara a distingao, para cada
tipo de instrumento financeiro, da gama de instrumentos financeiros emitidos
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ou fornecidos por entidades que nao tenham qualquer relacao consigo.

10. Quando o Banco facultar ao investidor nao profissional uma avaliacao
peridodica da adequacao das recomendacdes nos termos do artigo 54.°, n.°12 do
Regulamento Delegado UE 2017/565, divulgara os seguintes elementos:

a. Afrequéncia e o alcance da avaliagcao periddica da adequacao e, se for caso
disso, as condi¢cdes que desencadeiam esta avaliagao;

b. Em que medida as informacdes previamente recolhidas serao objeto de
reavaliacao;

c. A forma como uma recomendac¢ao atualizada sera comunicada ao cliente.

1. Quando prestar servicos de consultoria para investimento numa base
independente, o Banco definira e aplicara um processo de selecao para avaliar
e comparar uma gama suficiente de instrumentos financeiros disponiveis que
incluira os seguintes elementos:

a. O numero e a variedade de instrumentos financeiros em questao sao
proporcionais ao alcance dos servicos de consultoria para investimento
independente oferecidos;

b. O nidmero e a variedade de instrumentos financeiros em questdo sdo
devidamente representativos dos instrumentos financeiros disponiveis no
mercado;

c. A guantidade de instrumentos financeiros emitidos pelo Banco ou por
entidades intimamente ligadas com ele é proporcional ao montante total
dos instrumentos financeiros em questao;

d. Os critérios de selecao dos diferentes instrumentos financeiros incluirao
todos os aspetos relevantes, tais como 0s riscos, os custos e a complexidade,
bem como as caracteristicas dos clientes do Banco, e assegurar que a
selecao dos instrumentos que podem ser recomendados nao seja
tendenciosa.

Sempre que esta comparagao nao seja possivel devido ao ambito especifico do
servigco prestado, o Banco nao se apresentara como independente.

12.0s principios orientadores, processos e competéncias na prestagao do servico
de Consultoria para Investimento em base nao independente, que o Banco
presta através da rede Private Banking, estao desenvolvidos na ordem de
servico “Consultoria para Investimento Nao Independente — Private Banking”.

Artigo 40.° - Contrato de gestao de carteira

1. Pelo contrato de gestdo?3® de uma carteira individualizada de instrumentos
financeiros, o Banco, enquanto intermediario financeiro, obriga-se:

36 Corresponde ao teor agregado dos artigos 335.° e 336.° do CVM.
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a. a realizar todos os atos tendentes a valorizagao da carteira;

b. a exercer os direitos inerentes aos instrumentos financeiros que
integram a carteira.

2. Mesmo que tal nao esteja previsto no contrato, o Cliente pode dar ordens
vinculativas ao gestor quanto as operagdes a realizar.

3. O disposto no numero anterior nao se aplica aos contratos que garantam
uma rendibilidade minima da carteira.

4. O disposto nos numeros anteriores aplica-se a gestao de instrumentos
financeiros, ainda que a carteira integre bens de outra natureza.

Artigo 41.° - Assisténcia®’

1. Os contratos de assisténcia técnica, econdmica e financeira em oferta
publica abrangem a prestacao dos servicos necessarios a preparacao, ao
lancamento e a execuc¢ao da oferta.

2. O Banco, guando incumbido da assisténcia em oferta publica, aconselhara
o oferente sobre os termos da oferta, nomeadamente no que se refere ao
calendario e ao preco, e assegurara o respeito pelos preceitos legais e
regulamentares, em especial quanto a qualidade da informacao
transmitida.

Artigo 42. ° - Colocacao e garantia de colocagao®®

1. Pelo contrato de colocacao, o Banco obriga-se a desenvolver os melhores
esforcos em ordem a distribuicao dos valores mobiliarios que sao objeto de
oferta publica, incluindo a rececao das ordens de subscricao ou de
aquisicao.

2. O contrato de colocagao pode ser celebrado com intermediario financeiro
diferente daquele que presta os servicos de assisténcia na oferta.

3. No contrato de colocacao o Banco pode também obrigar-se a adquirir, no
todo ou em parte, para si ou para outrem, os valores mobiliarios que nao
tenham sido subscritos ou adquiridos pelos destinatarios da oferta.

4. O Banco assegurara todas as obrigacdes, designadamente em matéria de
informacao e conflitos de interesses, previstas nos artigos 38° a 40° do
Regulamento Delegado UE 2017/565.

Artigo 43.° - Tomada firme*°

1. Pelo contrato de tomada firme, o Banco adquire os valores mobiliarios que
sao objeto de oferta publica de distribuicao e obriga-se a coloca-los por sua

37 Corresponde aos n*1e 3 do art.° 337.° do CVM.
38 Os n.** 1 e 2 deste artigo correspondem ao art.®° 338° do CVM e o n.° 3 corresponde ao art.° 340.° do CVM.
39 Corresponde ao art.®° 339.° do CVM.

julho 2023 | Quando impresso, este documento constitui uma copia ndo controlada.

M g, 40743




conta e risco nos termos e nos prazos acordados com o emitente ou o
alienante, transferindo para os adquirentes finais todos os direitos de
conteudo patrimonial inerentes aos valores mobilidrios que se tenham
constituido apos a data da tomada firme.

2. A tomada firme nao afeta os direitos de preferéncia na subscricao ou na
aquisicao dos valores mobiliarios, avisando o Banco os respetivos titulares
para o seu exercicio em termos equivalentes aos que seriam aplicaveis se
nao tivesse havido tomada firme.

3. O Banco assegura todas as obrigagdes, designadamente em matéria de
informacao e conflitos de interesses, previstas nos artigos 38.° e 39.° do
Regulamento Delegado UE 2017/565.

Artigo 44.° - Registo e deposito“°

O Banco pode celebrar contratos de registo e depdsito de valores mobiliarios,
explicitando, nos termos da lei, o regime relativo ao exercicio dos direitos
inerentes aos instrumentos financeiros registados e depositados.

Artigo 45.° - Atuacao como contraparte e conflitos de interesses*

1. O Banco, autorizado a atuar por conta prdpria, pode celebrar contratos
como contraparte do Cliente, desde que este, por escrito, tenha autorizado
ou confirmado o negdcio.

2. A autorizagao ou a confirmacao referida no numero anterior nao é exigida
quando a outra parte seja um Investidor Profissional ou as operacdes
devam ser executadas em mercado regulamentado, através de sistemas
centralizados de negociacgao.

3. O Banco abster-se-a de:

a. adquirir para si mesmo quaisquer instrumentos financeiros quando
haja clientes que os tenham solicitado ao mesmo preco ou a pre¢go mais
alto;

b. alienar instrumentos financeiros de que seja titular em vez de
instrumentos financeiros cuja alienagao lhes tenha sido ordenada pelos
seus clientes a preco igual ou mais baixo.

4. As operacdes realizadas contra o disposto no numero anterior sao
ineficazes em relacao ao Cliente se nao forem por este ratificadas nos oito
dias posteriores a notificacao efetuada pelo Banco.

40 Corresponde ao art.° 343.° do CVM.
41 Corresponde aos art.° 346.° e 347.° do CVM.
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Artigo 46.° - Contrato de concessao de crédito para investimento em instrumentos
financeiros“?

1. Para além dos elementos supra elencados relativamente a prestacao de
informacgdes, bem como, do disposto no artigo 321.°-A do Coédigo dos Valores
Mobilidrios, os contratos de concessao de crédito, celebrados com investidores
nao profissionais, para investimento em instrumentos financeiros devem
respeitar as regras definidas na ordem de servico “Concessao,
acompanhamento e recuperagcao de crédito” e conter, pelo menos, os
seguintes elementos:

a. taxa de juro implicita e o respetivo método de cdlculo, incluindo o
indexante, o spread, a data de referéncia do indexante e o arredondamento,
quando aplicavel;

b. termos em que o Banco pode solicitar o reforco das garantias ou proceder
a respetiva execucao;

c. tipo e periodicidade da informacao a ser prestada pelo Banco ao Cliente
que permita uma eficaz gestao do risco;

d. a lista de instrumentos financeiros em relagcao aos quais € possivel a
utilizacao do crédito concedido;

e. os limites de crédito;

f. clausula de stop loss, respetivo regime de funcionamento, forma e prazos
de comunicagdes entre Banco e investidor, a fim de se acautelar
juridicamente os interesses em presenca e de se contratualizar
mecanismos limitativos das perdas patrimoniais do investidor, no caso de
desvalorizacao grave e abrupta dos ativos que onerou.

2. Quando o contrato previsto no n.° 1 permita a permanente alteracao da
composicao da carteira de instrumentos financeiros dados em garantia, o
Banco gerird o risco com frequéncia adequada aos instrumentos financeiros
qgue possam ser adquiridos com o crédito concedido, designadamente de
modo permanente qguando possam ser transacionados instrumentos
financeiros com elevada volatilidade.

3. Para efeitos do numero anterior, por gestao do risco entende-se o calculo do
valor da carteira de instrumentos financeiros que se encontrem dados em
garantia do cumprimento das obrigacdes emergentes do contrato.

4. Verificando-se uma revisdo dos elementos estabelecidos na alinea a) don.°1,a
mesma € imediatamente comunicada ao Cliente, bem como a data a partir da
qual tal revisao entra em vigor.

42 Corresponde ao art.° 32.° do Regulamento CMVM 2/2007.
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Artigo 47.° - Controlo de risco“

O Banco, quando possa conceder crédito para investimento em instrumentos
financeiros ou aceitar ordens com insuficiéncia de saldo, deve implementar
mecanismos de controlo de risco adequados, designadamente:

a. adocao de critérios para definir os requisitos que devem observar os clientes a
guem permite esse tipo de operagoes;

b. limites a ser observados por esses clientes, nomeadamente relagdo minima
entre o valor da carteira e o montante da insuficiéncia do saldo;

c. estabelecimento da faculdade de uma vez ultrapassado o limite referido na
alinea anterior, o Banco deixar de aceitar ordens para as quais os clientes nao
disponham de saldo suficiente;

d. procedimentos e prazos de informacao ao investidor no ambito da gestao das
garantias prestadas;

e. definicao de uma lista de instrumentos financeiros em relagao aos quais admite
a realizacao desse tipo de operacgoes.

| - Disposicoes finais

A presente Politica, devera ser revista, pelo menos uma vez por ano, de forma a garantir
a atualidade dos procedimentos e controlos de risco existentes e definidos por nova
regulamentacao ou quando houver alteragao significativa da regulamentacao.

A nova versao sera divulgada e disponibilizada a todos os colaboradores cujas funcdes
sao relevantes para a atividade.

43 Corresponde ao art.° 34.° do Regulamento CMVM 2/2007.
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