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1. ENQUADRAMENTO

Tendo por base o Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro (“DL n.°© 109-E/2021”), que
estabelece o Regime Geral de Prevencao da Corrupcéao (“RGPC”), o Grupo Banco Comercial
Portugués (“Grupo BCP”) implementou nos seus mecanismos e sistemas que compdem o
programa de cumprimento normativo, o Plano de Prevencdo da Corrupcéo e Infracdes
Conexas (“PPRC”).

Ao abrigo do disposto no RGPC (transposto no PPRC), em 2023, foi elaborado o primeiro
Relatério Anual do Sistema de Controlo Interno de Combate a Corrupgao (“Relatério”), com
referéncia a 30 de setembro de 2023, aprovado pelo Comité de Compliance e Riscos
Operacionais, conforme disponivel no nosso website millenniumbcp.pt.

Considerando o Relatério, o Grupo BCP apresenta o seu segundo relatdrio, referente ao
periodo de outubro de 2023 a novembro de 2024.

No periodo em analise, ndo foram registados eventos que pudessem ser classificados como
corrupcgao ou infragdes conexas, pelo que nao se justifica a elaboragao de um relatério com o
mesmo nivel de detalhe do anterior.

Neste sentido, o presente relatério remete para o conteudo detalhado no relatdério anterior,
datado de 30 de setembro de 2023, especialmente o descrito nos seus capitulos e
subcapitulos (nomeadamente: 2. Objetivos e Modelo de Reporte; e 3. Prevencao dos Riscos
de Corrupcao e Infracdes Conexas no Grupo BCP, com a excegao do subcapitulo 3.5.).

SISTEMAS DE CONTROLO

O Grupo BCP implementa e renova os seus mecanismos e sistemas de controlo internos,
tanto direta como indiretamente, focados no combate a corrupgédo, nomeadamente, com o
objetivo de prevenir e mitigar potenciais casos de corrupgao. Estes mecanismos estdo
devidamente estabelecidos nos nossos regulamentos internos e materializam-se através dos
comportamentos que promovemos junto dos nossos membros dos 6rgados de administracéo
e fiscalizacao, colaboradores e prestadores de servigos, cujos efeitos se podem comprovar
pelos reportes emitidos no ambito da comunicagéo de irregularidades identificadas no ponto
2.2.

Dos mecanismos identificados ao longo do presente relatério, destacamos a introducéo de
dois instrumentos relevantes no combate a infragdes conexas:

1. Acriacdo de uma Area de Combate a Fraude integrada no Compliance Office do BCP,
responsavel por acompanhar e supervisionar os controlos implementados pelas
Entidades do Grupo para gerir o risco de fraude, centrando-se numa prevencgéo eficaz,
detecdo atempada e resposta rigorosa, bem como um desenvolvimento de estratégias
abrangentes para mitigar os varios riscos de fraude (externa e interna), reforgando os
controlos internos através da ligagao com a primeira e a terceira linhas de defesa; e


https://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/governacao/Documents/MT0242-PT.pdf
https://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/governacao/Documents/MT0242-PT.pdf
https://investimentos.millenniumbcp.pt/pt/Documents/MT0267.pdf

2. A Criagao de um Cddigo de Grupo que define os conceitos, principios gerais e
orientacoes aplicaveis a prevencao, detecao e combate a fraude no Grupo BCP. Do
Codigo de Grupo destacamos como elementos fulcrais a criagdo de uma taxonomia
comum de fraude, o estabelecimento de responsabilidades especificas para cada
uma das trés linhas de defesa que estabelece os principios gerais de governo e
relatdrios a que todas as Entidades do Grupo devem obedecer.

2.1 Normas atualizadas

Para aferir a tempestividade e a eficacia do sistema de controlo interno de combate a
corrupcao e infragdes conexas, realizamos uma analise as normas a que o Grupo BCP recorre,
de forma direta ou indireta. Esta analise revelou que o Grupo BCP mantém um processo
continuo de atualizagdo dos regulamentos que orientam a sua atividade, despoletado por
alteracdées no enquadramento regulatorio, pela adocdo de melhores praticas ou pela
identificagdo de eventuais lacunas que necessitem de correcdo. Desta forma, o Grupo
assegura um cumprimento regular e continuo das normas e das melhores praticas aplicaveis.

Numero de revisoes
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Nudmero de revisoes

01/10/2023 a Data'de . Ambito de Aplicagido
publicagao
30/11/2024
Desenvolvimento de 5 13/12/2023 | Grupo BCP em
produtos e servigos 11/04/2024 | Portugal

Banco Comercial
1 28/02/2024 | Portugués
Banco ActivoBank

Politica de Comunicacéao
de Irregularidades

Banco Comercial

Politica de Partes 5 29/11/2023 Portugués
Relacionadas 02/08/2024 Banco ActivoBank
Politica de Gestao e Banco Comercial
Tratamento de 1 14/10/2023 | Portugués
Reclamacoes Banco ActivoBank

Politica de Anticorrupcao

e Antissuborno 1 30/05/2024 | Grupo BCP

2.2 Comunicacao de Irregularidades

No periodo compreendido entre 1 de dezembro de 2023 a 30 de novembro de 2024, o Grupo
BCP monitorizou e analisou todas as irregularidades reportadas, avaliando se alguma
justificava uma investigagcdo mais aprofundada. As irregularidades reportadas — a excegao
daquelas consideradas manifestamente inadequadas - foram devidas e minuciosamente
investigadas pelo Grupo BCP com a maxima diligéncia. Esta lista reflete as circunstancias

reportadas e investigadas.

Comunicagao Classificacao Qualificacao
Perante os factos alegados, esta situagcao néo foi
N considerada uma irregularidade para os efeitos da
1) Impossibilidade - . ~ .
. ~ L. Politica de Comunicacdo de Irregularidades e,
de movimentar a N&o Andénima ~ .
conta consequentemente, nao sendo também
) considerada uma circunstancia de corrupcéo ou
infracdo conexa.
Tendo em conta a natureza da queixa apresentada
2) Fraude externa e os agentes nela envolvidos, foi considerado que
que afetou um N&o Andnima | 5 fraude ocorreu fora do Banco. Assim, nédo foi
cliente do Banco. classificada como uma irregularidade nos termos
da Politica de Comunicagédo de Irregularidades,




Comunicagao

Classificacao

Qualificacao

nem como uma circunstancia de corrupgdo ou
infracdo conexa.

3) Um cliente
contestou a
qualidade do
atendimento
recebido numa
sucursal.

Nao Anénima

Perante os factos alegados, esta situag&o nao foi
considerada uma irregularidade para os efeitos da
Politica de Comunicacao de Irregularidades e,
consequentemente, nao sendo também
considerada uma circunstancia de corrupgao ou
infracado conexa.

4) Cliente
questionou o
Banco sobre o
atraso na
realizagcdo de uma
transferéncia.

Nao Anénima

Perante os factos alegados, esta situacao nao foi
considerada uma irregularidade para os efeitos da
Politica de Comunicacado de Irregularidades e,
consequentemente, nao sendo também
considerada uma circunstancia de corrupgao ou
infracao conexa.

5) Potencialrisco
associado a
violagcao do Dever
de Segredo.

Nao Anénima

Com base na informacgao disponibilizada, embora
tenha sido inicialmente considerada uma
potencial irregularidade ao abrigo da Politica de
Comunicacdo de Irregularidades, concluiu-se
tratar-se de uma questao técnica relacionada com
a preservacao da confidencialidade da informacéo
nas conversas realizadas com clientes.

Consequentemente, nao foi classificada como
uma circunstancia de corrupgcado ou infragéo
conexa.

6) Um cliente
apresentou uma
reclamacéao sobre a
dificuldade de
movimentar a sua
conta.

N&o Andénima

Apds andlise dos factos apresentados, concluiu-
se que o problema se circunscreva a uma questao
técnica atribuida ao cliente.

Assim, esta situacdo nao foi considerada uma

irregularidade para efeitos da Politica de
Comunicacéo de Irregularidades e,
consequentemente, nao sendo também

considerada uma circunstancia de corrupgao ou
infragdo conexa.

7) Uma pessoa
alegou que a conta
do seu condominio
estava a ser
movimentada por
uma empresa que

N&o Andnima

Com base na informagao disponibilizada, os
factos alegados nao foram considerados como
configurando uma irregularidade nos termos
previstos na Politica de Comunicagédo de
Irregularidades e, consequentemente, também
nado foram qualificados como um caso de
corrupgdo ou infracdo conexa. Esta decisédo
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Comunicagao

Qualificacao

utilizou atas
falsificadas.

Classificacao

fundamentou-se na auséncia de dados suficientes
na informacgao reportada que permitissem ao
Banco enquadrar os factos apresentados como
uma situagao de corrupcgao ou infragdo conexa.

8) Denuncia de um
membro da
Comissao de
Trabalhadores
sobre a utilizagao
indevida do email
desta Comissao.

Nao Anénima

Perante os factos alegados, esta situacao néo foi
considerada uma irregularidade para os efeitos da
Politica de Comunicacao de Irregularidades e,
consequentemente, nao sendo também
considerada uma circunstancia de corrupgao ou
infracao conexa.

9) Um cliente
informou o banco
que um terceiro,
ilegitimamente,
estaria a realizar
comunicagbes em
seu nome.

Nao Anénima

Perante os factos alegados, esta situacao néo foi
considerada uma irregularidade para os efeitos da
Politica de Comunicacao de Irregularidades e,
conseqguentemente, nao sendo também
considerada uma circunstancia de corrupgéo ou
infragdo conexa.

10) Um cliente
informou o banco
que afaltade
diligéncia de
diversos
colaboradores
resultou na entrada
da suaempresaem
PER (Processo
Especial de
Revitalizacao).
Adicionalmente,
reportou uma
potencial
circunstancia de
corrupgao, sem
detalha-la
suficientemente.

Nao Anénima

Com base na informacdo disponibilizada, foi
considerado que poderia estar em causa a
potencial pratica do crime de “corrupgao passiva
no setor privado”, previsto e punido pelo artigo 8.°
da Lei n.° 20/2008, de 21 de abril. A Direcao de
Auditoria realizou uma investigacdo sobre os
factos alegados, ndo tendo, contudo, identificado
quaisquer indicios das irregularidades
denunciadas.

Apds interpelagdo formal de cada um dos
colaboradores do Banco envolvidos e a analise das
evidéncias apresentadas, concluiu-se que nao
existia fundamento para nenhuma das alegacodes.

11) Foi enderecada
uma carta aum
membro do
Conselho de
Administracéo,
alegando a prética

Andnima

A Direcdo de Auditoria procedeu a investigacao
dos factos mencionados na dendncia, mas nao
obteve qualquer evidéncia que fundamentasse as
acusacgbes. Por esse motivo, a denuncia foi




Comunicagao Classificacao

Qualificacao

dos crimes de furto
e falsificacao de
documentos.

considerada improcedente e, subsequentemente
arquivada.

12) Um cliente
contestou um
atraso na
realizacdo de uma
transferéncia.

N&o Andénima

Perante os factos alegados, esta situacao néo foi
considerada uma irregularidade para os efeitos da
Politica de Comunicagédo de Irregularidades e,
consequentemente, nao sendo também
considerada uma circunstancia de corrupgéo ou
infragdo conexa.

13) Um colaborador
alegou uma
tentativa de fraude
por parte de um
cliente.

N&ao Anénimo

A Direcdo de Auditoria investigou os factos
mencionados na denuncia, tendo verificado que
existia uma efetiva fraude resultante da
falsificacdo da documentacdo apresentada pelo
cliente, resultando no término da relagéo
contratual com o mesmo e no subsequente
reporte ao DCIAP. Tendo a denuncia originado num
Colaborador o procedimento interno considera-se
eficaz.

14) Dendncia
referente a
transferéncias
suspeitas para uma
conta a ordem
especifica.

Andnima

Até a presente data, o banco ainda se encontraem
fase de investigacao.

15) Dendncia
referente a
transferéncias
suspeitas parauma
conta a ordem
especifica.

Andnima

Até a presente data, o banco ainda se encontraem
fase de investigacao.

Conforme a tabela de sintese apresentada abaixo, verificamos que, apds a andlise das 15
comunicagoes recebidas através do canal “Comunicar Irregularidades” ou de outros canais
disponibilizados pelo Grupo BCP, em conformidade com a legislagdo aplicavel, foram
identificadas duas situagcdes que exigiram uma analise detalhada:

1. Foi alegada uma circunsténcia de corrupgao no caso 10. No entanto, das evidéncias
apresentadas, concluiu-se que nao existe fundamento para qualquer das alegacoes.
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2. A segunda circunstancia relaciona-se com o caso 13, onde um cliente alegadamente
cometeu fraude para obtencao de crédito. De acordo com a definicao de corrupgao ou
infragdo conexa estabelecida pelo DL n.° 109-E/20213, a mesma né&o foi considerada
por nao se enquadrar no ambito de “fraude na obtencgao de crédito”, assim como os
documentos falsificados foram imediatamente detetados pelo Colaborador.

O facto de a denuncia ter sido apresentada por um Colaborador demonstra que os
procedimentos de controlo interno foram eficazes no cumprimento do seu propdésito.
Em resposta, o Banco procedeu a cessacao da relacdo contratual com o cliente e
efetuou a respetiva participagao ao DCIAP, sanando, assim, a situagao identificada.

Total de . ~ - Casos de
; ~ Andnimas Nao Andénimas ~
Comunicagdes Corrupgéao

ActivoBank

Apés tomar conhecimento de uma potencial situacao de corrupcao ou infragdo conexa, o
Grupo BCP realiza uma avaliagcdo de adequagdo dos mecanismos implementados para
prevenir a materializagcdo da referida circunstancia. No caso 13, concluiu-se que os
mecanismos adotados foram adequados, suficientes e proporcionais.

Importa salientar que o Grupo BCP mantém os mais elevados padroes de diligéncia para
garantir que todas as possiveis irregularidades, independentemente do canal através do qual
sejam reportadas, sejam detetadas, categorizadas e analisadas, sendo-lhes aplicados os
procedimentos internos adequados, conforme estabelecido.

2.3 Formacao

No ambito das suas comunicacoées internas, o Grupo BCP publicou seis noticias na intranet
entre o quarto trimestre de 2023 e novembro de 2024, abordando, de forma direta e indireta, o
tema da corrupcgao e infragdes conexas. O objetivo destas publicacdes foi garantir que todos
os colaboradores estivessem plenamente informados sobre a regulamentacéao aplicavel.

Casos de Expedientes @ Tolerédncia Essencial Fraude Fraude

Fraude Externa Interna

Compliance Fraude de zero a
Fraude Faturas corrupgao

DEIEN  12/10/2023 30/01/2024 12/03/2024 15/10/2024 22/10/2024 | 29/10/2024

3 Art.0 3.0~ “(...) entende-se por corrupgéo e infragbes conexas os crimes de corrupgéo, recebimento e oferta indevidos de vantagem, peculato,
participagdo econdmica em negdcio, concussao, abuso de poder, prevaricagdo, trafico de influéncia, branqueamento ou fraude na obtengéo ou
desvio de subsidio, subvengédo ou crédito, previstos no Cédigo Penal (...)”
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Com o objetivo de fomentar uma cultura de transparéncia e comunicagao, divulgamos,
através das noticias, os meios disponiveis para que os nossos colaboradores e terceiros
possam comunicar irregularidades. Este procedimento reflete o nosso firme compromisso
com a promogao de um ambiente de trabalho ético e integro, no qual todos se sintam
confortaveis para reportar quaisquer situagoes de irregularidade.

No dia 30 de setembro, o Grupo BCP langou um programa de formacgéao destinado a aprofundar
as questdes relacionadas com a corrupgao e infragbes conexas, complementando a
formacgédo ja existente sobre o Cddigo de Conduta, que também aborda este tema e é
regularmente atualizado. A data da emiss&o deste relatério, a taxa de conclusdo da formagao
era de 46%, estando prevista a concluséo total para o dia 25/02/2025.

PRINCIPAIS RISCOS

Na sequéncia da atividade desenvolvida pelo Grupo BCP e no ambito davigildncia permanente
nas areas de maior exposicao ao risco de corrupgéao e infragcdes conexas, concluiu-se que os
sistemas de controlo interno e os mecanismos de combate a corrupcao implementados
nessas areas sao adequados e suficientes para mitigar esses riscos.

Cada atividade e processo bancario com maior potencial de exposi¢gdo a corrupgao foi
classificado com base norisco de corrupgéo identificado, seguindo a metodologia descrita no
PPRC. A tabela abaixo apresenta as classificagdes atribuidas a cada atividade e processo
bancario com elevado potencial de exposicdo, considerando o risco residual. Estas
classificagdes foram avaliadas e aprovadas pelo Comité de Compliance e Riscos
Operacionais em 20 de julho de 2023.

O Compliance Office destaca a auséncia de eventos que justifiguem a necessidade de rever
as avaliacoes das atividades e processos bancarios com maior potencial de exposicao ao
risco de corrupcao e infracdes conexas, mantendo-se em conformidade com a classificagao
de risco residual previamente realizada em novembro de 2023.
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Classificacao de risco residual para atividades e processos bancarios potencialmente
mais expostos

Classificacao
de risco
residual

Atividades e processos bancarios | Probabilidade de Severidade do

potencialmente mais expostos ocorréncia impacto

Autorizacéao de atividades
extraprofissionais

Analise de situagoes suspeitas
de Branqueamento de Capitais e
Financiamento do Terrorismo

Moderada

Atendimento comercial Moderada

Atribuicao e aceitacao de
donativos e patrocinios

Concessao de Crédito Moderada

Contratacao de Bens ou Servigos Moderada

Gestao de processos judiciais e

.. . Moderada
administrativos

Preparacao de Informacao

. . s s Moderada
financeira e contabilistica

Recrutamento

Transagoes em Mercados

. . Moderada
Financeiros

4. CONCLUSAO

O Grupo BCP, através do seu Compliance Office, com a colaboragao do Risk Office e da
Direcéo de Auditoria, considera que o sistema de controlo interno para a prevengao do risco
de corrupcéo e infragbes conexas é adequado e proporcional aos riscos identificados no
PPRC. Neste sentido, conclui-se que:

(1) Abordagem de Tolerancia Zero:
O Grupo BCP adota uma politica de tolerancia zero em relagdo a praticas que
constituam, direta ou indiretamente, circunstancias de corrupgdo e infragoes
conexas, reafirmando o seu firme compromisso com a ética e a integridade.

(2) Eficacia do Sistema de Controlo Interno:
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O sistema de controlo interno do Grupo BCP, composto por procedimentos,
mecanismos e politicas adequados, é considerado robusto e eficaz na mitigacao dos
riscos identificados no PPRC. De momento, ndo se recomenda a revisao do sistema.

(3) Formacao e Sensibilizacao das nossas Pessoas:
Os colaboradores do Grupo BCP recebem formacgao regular e adequada sobre as
politicas e procedimentos relacionados com a prevengéo da corrupgéo e infragoes
conexas, garantindo que estejam plenamente cientes de suas responsabilidades e
obrigacoes.

(4) Postura Proativa de Gestao e Mitigagcao de Riscos:
Apesar de nao terem sido identificadas areas que necessitem de melhorias imediatas,
o0 Grupo BCP compromete-se a manter uma postura proativa na gestao e mitigacao do
risco de corrupgéo. Este compromisso inclui a revisdo continua de procedimentos
internos e a implementagao de medidas preventivas contra atos de corrupgao.

(5) Auséncia de Detecao de Circunstancias de Corrupgao:
O Grupo BCP nao identificou qualquer circunstancia que possa caracterizar a pratica
de crimes de corrupcao ou infracdes conexas, o que reflete a efetividade do sistema
de controlo interno e da cultura ética da organizagao.

Porto Salvo, 20 de dezembro de 2024

Pedro Dias

Responsavel pelo Cumprimento Normativo
Grupo BCP Portugal
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