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1. ENQUADRAMENTO

O presente Relatoério é elaborado nos termos do artigo 6.°, n.° 1, do Regime Geral de Prevencao
da Corrupcéo (RGPC), aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, e
avalia, relativamente ao periodo compreendido entre 1 de janeiro de 2025 e 31 de dezembro de
2025, o grau de implementac¢ao do Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao e Infracdes
Conexas (o Plano ou PPRCIC) do Grupo Banco Comercial Portugués (Grupo BCP ou Grupo),
bem como a adequacao e a eficacia dos mecanismos de controlo interno associados para a
prevencao, dete¢cao, comunicagao e mitigagao de tais riscos. O RGPC constitui a base legal
primaria do presente Relatério, o qual € complementado pelo quadro setorial especifico
aplicavel as instituicdes de crédito, designadamente o artigo 115.°-X do RGICSF, o Aviso do
Banco de Portugal n.° 3/2020 e a Instrucdo do Banco de Portugal n.°18/2020, e pela Lei n.°

93/2021, de 20 de dezembro, relativa a protecdo dos denunciantes.

O Grupo BCP mantém em vigor um quadro de compliance articulado em torno do Plano, do
Cddigo de Conduta, dos mecanismos internos de comunicacao de irregularidades, das
iniciativas continuas de formacao e sensibilizacao e da avaliacao periddica da eficacia do
sistema de controlo interno. A responsabilidade global pela implementacao e monitorizagao do
Plano cabe ao Compliance Office, sob a supervisao da Comissao de Auditoria, em articulagao

com o Departamento de Auditoria e com as demais fungdes de controlo do Grupo.

Em linha com o dever de transparéncia estabelecido no artigo 6.°, n.° 4, alinea b), do RGPC e
com a pratica prevalecente no setor bancario portugués, o presente Relatério apresenta
informacao agregada, proporcional a natureza publica do documento, sem prejuizo dos
relatérios especificos e confidenciais emitidos a Comissao de Auditoria e, quando aplicavel, as
autoridades de supervisao e judiciais competentes. Nao é fornecida qualquer descricao
individualizada das situacdes comunicadas, das diligéncias instrutdrias ou de procedimentos
internos especificos, uma vez que tal detalhe nao € exigido pelo RGPC nem compativel com o
dever de sigilo devido as partes envolvidas e com a protecao dos denunciantes garantida pela
Lei n.° 93/2021. Em conformidade com as regras de publicidade aplicaveis, o presente Relatdrio
sera disponibilizado no sitio institucional do Banco e divulgado internamente através da

intranet, dentro dos prazos legalmente prescritos.
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2. IMPLEMENTAQAO DO PLANO E DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO
2.1 Quadro regulamentar e medidas implementadas

Durante o periodo de referéncia, o Grupo BCP manteve em vigor e, quando aplicavel, reviu e
atualizou as normas internas relevantes para a prevenc¢ao da corrupgao e infragdes conexas.
Este quadro regulamentar compreende, entre outros, o Cédigo de Conduta, a Politica de
Prevencao e Gestao de Conflitos de Interesses, a Politica de Comunicacao de Irregularidades, as
politicas anticorrupgao e antissuborno, as politicas de aquisicao de bens e servicos, de
transacdes com partes relacionadas, de concessao e recuperacao de crédito, de donativos e
patrocinios, de autorizagao de atividades profissionais externas, de recrutamento e de ofertas e
hospitalidade, bem como os procedimentos de suporte relevantes para a prevengao da fraude

e para a mitigacao dos demais riscos identificados.

As revisoes efetuadas durante 2025 tiveram como objetivo assegurar a consisténcia interna do
qguadro regulamentar, o seu alinhamento com a legislacao aplicavel, designadamente o RGPC,
0 RGICSF e a regulamentacao emitida pelo Banco de Portugal, pela Comissao do Mercado de
Valores Mobiliarios e pela Autoridade Bancéria Europeia, em conjunto com a Lei n.° 93/2021, e a
sua adaptacgao a evolugcao organizacional do Grupo. O Grupo continuou igualmente a reforcar
0s mecanismos de prevencao e detecao da fraude, dada a sua relevancia no ambito mais
alargado da mitigagao dos riscos relacionados com a corrupg¢ao. Com base na monitorizagcao
efetuada, considera-se que o quadro regulamentar interno se manteve adequado as atividades
desenvolvidas e aos riscos identificados no Plano, sem prejuizo da sua revisdao continua sempre
gue justificado por desenvolvimentos legislativos, regulamentares, organizacionais ou

operacionais.
2.2 Comunicacao de irregularidades e reporte interno

Durante o periodo de referéncia, o Grupo assegurou o funcionamento dos seus canais internos
de comunicagao de irregularidades e o tratamento das comunicag¢des recebidas em
conformidade com a legislacao aplicavel, designadamente o artigo 115.°-X do RGICSF, o Aviso
do Banco de Portugal n.° 3/2020, a Instrucdo do Banco de Portugal n.°18/2020, a Lei n.° 93/2021
e 0 RGPC, bem como com a politica interna, disponivel publicamente em

www.millenniumbcp.pt.

Foram recebidas, através dos canais de comunicag¢ao de irregularidades do Banco, 28

comunicac¢des, das quais 5 anénimas e 23 nao anénimas. Este valor agregado consolida a
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informacao reportada a Comissao de Auditoria nos dois relatoérios trimestrais emitidos pelo
Compliance Office, abrangendo, respetivamente, os periodos entre 1de janeiro e 30 de
setembro de 2025 (22 comunicagdes) e o quarto trimestre de 2025 (6 comunicacdes adicionais).
Na sequéncia da triagem inicial e da avaliacao do respetivo ambito material, 8 comunicag¢des
foram consideradas como enquadraveis no regime interno de comunicag¢ao de irregularidades
tal como definido, tendo as restantes 20 comunicagdes sido tratadas ao abrigo dos
procedimentos internos aplicaveis (designadamente o tratamento de reclamacdes, os
controlos de prevencao do branqueamento de capitais e os procedimentos de recursos
humanos) ou consideradas como nao integrando o ambito material desse regime. Apresenta-

se um resumo no quadro seguinte:

Categoria Andénimas Nao anénimas Total

Considerada comunicagao 1 7 8

de irregularidades

Comunicagdes nao 4 16 20

enqguadraveis

Total 5 23 28

Quanto ao estado das comunicagdes a data de encerramento do presente Relatorio, 24
encontravam-se encerradas na sequéncia de analise interna, na maioria dos casos com
encaminhamento para as areas especializadas relevantes, designadamente o Centro de Apoio
ao Cliente, o Departamento de Assuntos Juridicos e Contencioso, a area de Prevencao do
Brangueamento de Capitais, a Direcao de Recursos Humanos, a equipa de Monitorizacao de
Fraude Externa, a Direcao de Comunicacao ou as autoridades judiciais competentes, e 4
permaneciam em analise, sendo objeto de diligéncias instrutdrias em curso conduzidas pelo
Departamento de Auditoria e pelo Compliance Office, em apoio a Comissao de Auditoria,
durante 2026. Uma parte materialmente relevante das comunicacdes recebidas durante o
periodo deu origem a medidas corretivas concretas, incluindo o encaminhamento de matérias
para as autoridades judiciais competentes, a instauragdao de um procedimento disciplinar
(abordado no ponto 3.1 e 3.2, infra), o encaminhamento para a Diregao de Recursos Humanos
de uma situacgao identificada como constituindo um conflito de interesses efetivo, para gestao
e resolucao com apoio juridico externo, a emissao de alertas internos de prevencao da fraude a

ter em conta no estabelecimento e na monitorizagao de futuras relagcdes de negocio, e o
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reforco da sensibilizacao interna quanto a utilizacao de redes sociais nas quais o nome do

Banco possa ser indiretamente mencionado.

O Grupo registou um aumento de aproximadamente 87% no numero de comunicacdes
recebidas face ao periodo de referéncia anterior (15 comunicagdes em 2024), essencialmente
atribuivel ao maior recurso aos canais de comunicacao de irregularidades por parte de clientes
e terceiros para reportar situacdes de fraude externa e questdes de apoio ao cliente que se
situam fora do ambito material deste canal. A proporgcao de comunicagdes andnimas (17,9%) e a
proporgcao de comunicagdes que se enquadram no ambito material (28,6%) mantiveram-se
globalmente consistentes com as observadas no periodo de referéncia anterior, confirmando
gue o aumento de volume reflete essencialmente uma progressiva consciencializacao publica
quanto a disponibilidade dos canais e a intensificacao do fendmeno de fraude externa no

sistema bancario, e nao uma deterioracao do perfil de risco interno.

Os mecanismos de rececao, triagem, analise, encaminhamento e tratamento das
comunicac¢des mantiveram-se adequados, proporcionais e funcionalmente eficazes durante o
periodo em analise. Ndo se registaram medidas retaliatorias, praticas discriminatdrias ou
tratamento injusto dos denunciantes relativamente as comunicagdes recebidas, em linha com
as obrigacdes estabelecidas pela Lei n.° 93/2021. Os registos das comunicacdes, e os relatdrios a
que deram origem, sao conservados nos termos exigidos pela legislacao aplicavel, pelo periodo

mMinimo de cinco anos.
2.3 Formacao e sensibilizacao

O Grupo BCP continuou, durante o periodo de referéncia, a implementar as iniciativas de
formacgao e sensibilizagao previstas no Plano, ajustadas no seu conteuddo, frequéncia e
profundidade ao nivel de exposi¢cao ao risco das diferentes funcdes e as responsabilidades
inerentes aos cargos desempenhados. As iniciativas incidiram, em particular, na divulgacao
interna dos principios de integridade aplicaveis e do Cdédigo de Conduta; nos deveres de
conduta relevantes para a prevencao da corrupcao e infracdes conexas, incluindo as regras
sobre ofertas e hospitalidade, sobre conflitos de interesses e sobre transacdes com partes
relacionadas; nos procedimentos e canais disponiveis para a comunicag¢ao de irregularidades,
incluindo as garantias de protecdo dos denunciantes estabelecidas pela Lei n.° 93/2021, e nos
procedimentos internos a observar na prevencgao e detecao de situagdes suscetiveis de originar
riscos de corrupc¢ao ou infragcdes conexas, em articulacdo com os quadros de controlo da fraude

e de Prevencado do Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo (PBC/FT).
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A taxa de conclusao das a¢des de formacao obrigatdrias durante o periodo foi de cerca de 90%.
Foi agendado um novo ciclo de a¢cdes de formacao para 2026, incluindo um programa de

atualizacao dedicado as funcdes em areas identificadas como de maior exposicao ao risco.
3. AVALIA(;AO DE RISCOS E GRAU DE IMPLEMENTAQAO DAS MEDIDAS
3.1 Areas com maior exposicdo ao risco

Em linha com o Plano, o Grupo manteve, entre outras, as seguintes como atividades e

processos com exposicao potencialmente maior ao risco de corrupgao e infragdes conexas:

a autorizacao de atividades profissionais externas exercidas por colaboradores e por

membros dos 6rgaos de administracao e de fiscalizagao;

a analise e o tratamento de casos de prevencao do branqueamento de capitais e do

financiamento do terrorismo;
o atendimento comercial a clientes;
a concessao e a aceitacao de donativos e patrocinios;

a concessao de crédito, em particular a particulares e a PME, e as interagcdes com

intermedidarios de crédito;

a aquisicao de bens e servicos;

a gestao de processos judiciais e administrativos;

a preparacao de informacao financeira e contabilistica;
O recrutamento e a gestao de recursos humanos; e

as operacdes nos mercados financeiros.

Estas areas continuam sujeitas a monitorizagao e a controlos especificos, em conformidade
com o Plano, com as normas internas aplicaveis e com os quadros da segunda e terceira linhas
de defesa. Reafirma-se a relevancia de manter a concessao de crédito, e em particular as
interacdes com intermediarios de crédito, no perimetro das areas que requerem monitorizacao
reforcada. Caso o procedimento resulte em conclusdes materiais, o Grupo avaliara a

necessidade de reforcar os controlos especificos aplicaveis a este processo, designadamente a
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monitorizagao dos acordos de remuneracao e de incentivos com intermediarios de crédito —
em linha com o quadro legal aplicavel, em particular o Decreto-Lei n.° 81-C/2017 e a

regulamentacao conexa do Banco de Portugal.

Sujeito ao resultado do procedimento em curso e a revisao continua da avaliacao de riscos, o
Grupo considera que a classificacao de risco residual das areas identificadas como mais
sensiveis se mantém globalmente inalterada face a avaliagao anteriormente aprovada, e que
nao foram identificadas alteracdes materiais que exijam, nesta fase, uma revisao extraordinaria

do modelo de classificacao adotado.
3.2 Graude implementacao das medidas preventivas e corretivas

As medidas implementadas durante o periodo incidiram no reforco do quadro regulamentar
interno aplicavel a prevencao da corrupcao e infragcdes conexas, na consolidagao dos
mecanismos de controlo nas areas identificadas como mais sensiveis, em particular a
concessao de crédito, a aquisi¢cao de bens e servicos e a gestao de conflitos de interesses, na
melhoria dos procedimentos de comunicacao de irregularidades, incluindo a divulgacao
interna dos canais disponiveis e das garantias de protecao dos denunciantes, no reforco das
acoes de formacao e sensibilizacao, com o ciclo programado a ser renovado durante 2026, e na
intensificagcao da coordenacao entre as fun¢des de controlo do Grupo (Compliance, Auditoria
Interna e Gestao de Risco), em particular no que respeita a prevencao, detecao e resposta a

ocorréncias potencialmente relevantes neste contexto.

A avaliacao efetuada nao identificou deficiéncias materiais suscetiveis de comprometer a
adequacao do sistema implementado. O Grupo identificou, no entanto, como areas de
melhoria incremental durante o proximo ciclo de reporte, o refor¢co da taxa de conclusao da
formagao com vista a cobertura integral das funcdes com exposi¢cao aos riscos identificados; a
monitorizagcao refor¢cada das interagdes com intermediarios de crédito no contexto dos
processos de concessao de crédito, a luz das conclusdes do procedimento disciplinar em curso;
o desenvolvimento continuado do reporte estatistico e qualitativo sobre as comunicacdes
recebidas, em articulagcao com os requisitos de reporte e de publicidade estabelecidos pelo
RGPC e pelo Mecanismo Nacional Anticorrupcao (MENAC); e o reforco da articulagao do regime
interno de comunicacao de irregularidades com as obrigacdes decorrentes da Lei n.° 93/2021,
designadamente no que respeita ao tratamento das comunicacdes externas e a interagcao com

as autoridades relevantes.
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O Grupo continuara a seguir uma abordagem de revisao continua e proporcional do seu
modelo de prevencao, tendo em conta a evolugao dos riscos, a experiéncia resultante da
aplicacao pratica do Plano e quaisquer desenvolvimentos regulamentares, de supervisao ou

organizacionais relevantes.
4.  CONCLUSAO

Considerando o exposto, o Grupo BCP considera que, durante o periodo de referéncia, o
sistema de controlo interno e o Plano de Prevencao de Riscos de Corrupc¢ao e Infragcdes
Conexas se mantiveram globalmente adequados e proporcionais aos riscos identificados,
suportando uma abordagem eficaz a prevencao, detecao e mitigagcao dos riscos de corrupgao e
infracdes conexas. O quadro regulamentar, os mecanismos de comunicac¢ao de irregularidades,
as acdes de formacgao e as medidas preventivas e corretivas previstas no Plano foram mantidos
ou reforcados durante o periodo, e a avaliagao de risco residual nas areas identificadas como

mais sensiveis manteve-se globalmente estavel.

A data de encerramento do presente Relatdrio, ndo haviam sido identificados quaisquer atos

confirmados de corrupg¢ao ou infragdes conexas contra o Grupo.

O Banco reafirma a sua politica de tolerancia zero perante praticas de corrupc¢ao e infragcdes
conexas e 0 seu compromisso com a melhoria continua dos seus mecanismos de integridade,

controlo interno e compliance.

Porto Salvo, 30 de abril 2026

Pedro Dias

Responsavel pelo Cumprimento Normativo

Banco Comercial Portugués, S.A,, com sede na Praga D. Jodo |, N.° 28, 4000-295 Porto, matriculada na Conservatoéria
do Registo Comercial do Porto, com o numero Unico de matricula e de identificagao fiscal 501 525 882 e o capital
social de 3.000.000.000,00 de Euros.

Banco Activobank, S.A,, com sede na Rua Augusta, N.° 84, 1100-053 Lisboa, com o capital social de 127.600.000,00
Euros, matriculado na Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa, com o niumero Unico de matricula e de
identificacao fiscal 500 734 305.

Interfundos — Sociedade Gestora de Organismos de Investimento Coletivo, S.A. com sede na Av. Professor Doutor
Cavaco Silva, Parque das Tecnologias, Edificio 3, N.° 28, 2740-256 Porto Salvo, matriculada na Conservatéria do
Registo Comercial de Lisboa, com o ndmero Unico de matricula e de identificacado fiscal 507 552 881 e o capital social
de 1.500.000,00 Euros.
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