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Contactos Uteis

Tenha em atencao estes numeros de telefone.
Serao essencials, caso necessite de qualquer
Informacao ou Assisténcia.

ROUBO OU EXTRAVIO DO CARTAO

Atendimento Personalizado 24h

Em Portugal: 800 91 04 02

No estrangeiro: (+351) 21 427 04 02
SERVICO DE ASSISTENCIA
Atendimento Personalizado 24h

Em Portugal: 21 034 79 32
No estrangeiro: (+351) 21 034 79 32

(Chamada para a rede fixa nacional)

O custo das comunicacdes depende do tarifario acordado
com o seu operador.
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Quadro de Resumo Seguros e Assisténcias

O presente Guia tem um carater informativo geral, ndo se substituindo
as Condicdes Gerais de Utilizacao, ao Precario e aos Contratos que
definem outros beneficios associados ao seu Cartao Travel.

Seguros

Descricao das Garantias

Os seguros sao comercializados pela Ocidental - Companhia

Portuguesa de Seguros, S.A.

A informacao contida neste Guia de Beneficios nao dispensa a consulta
da informacao pré-contratual e contratual legalmente exigida.

Limites de Indemnizacao

Franquias e

Acidentes em Viagem (*)

Acidente ocorrido em viagem de que resulte
a Morte ou Invalidez permanente das Pessoas
Seguras.

Até ao limite dos 70 anos de idade.

Maximo Viagem:

200.000,00€ por ano, por Agregado Familiar.
Em caso de morte 4.500,00€ por ano, para filhos
com idade inferior a 24 anos.

Copagamentos

Sem franquia.

Imprevistos em Viagem (*)

- Atraso na entrega da bagagem superior a 6 horas;

- Atraso superior a 6 horas num voo, cancelamento
Oou recusa de embarque por
excesso de lotacao de um voo regular confirmado.

250,00€ por sinistro.

250,00€ por sinistro.

Sem franquia.

Roubo/Utilizacdo Fraudulenta
do Cartao

Utilizagao fraudulenta ou ndo autorizada do cartao
nas 48 horas anteriores a comunicag¢ao ao Banco.

25.000,00<€ por ano.

150,00€ por sinistro.

Assisténcia as Pessoas no
Estrangeiro

Garante o pagamento de despesas médicas em
consequéncia de doenca subita ou acidente no
estrangeiro.

3.750,00<€ por sinistro
Estadia: 75,00€ por dia com o limite maximo de
500,00€ por sinistro.

Despesas Médicas:

25,00€ por sinistro.

(*) Nota: Estas coberturas s6 serao asseguradas desde que o titulo de transporte tenha sido adquirido com o Cartao.
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Seqguros e Assisténcias

PEDIDOS DE REEMBOLSO RELATIVOS A
SEGUROS E ASSISTENCIAS

Os pedidos de indemnizacao relativos a eventuais sinistros cobertos
pelos Seguros integrados no Cartao Travel sao encaminhados pelo
Banco ou diretamente pelo Titular do Cartao para o Segurador,
cabendo exclusivamente a este a apreciacao das reclamacdes
apresentadas, a luz das Apdlices de seguro em vigor e das Condi¢oes
Particulares validas a data do sinistro.

Em caso de sinistro, devera ser feita participacao escrita ao
Segurador, no prazo maximo de 8 dias, através de uma Sucursal
do Millennium bcp, a excegao das situagdes de roubo ou utilizagao
fraudulenta do Cartao cuja participacao devera ser imediata.

Esta participacao podera igualmente ser feita por telefone - atravées
da Linha 70150 24 24 - devendo a participacao escrita ser enviada
posteriormente ao Segurador.

Nenhuma aceitacao de responsabilidade, oferta, promessa ou
pagamento de indemnizacao devera ser feita pelo Titular do
Cartao sem o consentimento expresso do Segurador, o qual podera
investigar, liquidar ou contestar qualquer reclamacao, bem como
tomar a seu cargo, conduzir ou orientar, em nome da Pessoa
Segura e em sua defesa, qualquer processo judicial que |he diga
respeito.

Em caso nenhum os Cartdes Travel multiplicados ou duplicados
obrigam o Segurador a pagar, com respeito a qualquer perda ou
dano sofrido por qualquer Pessoa Segura como resultado de um
sinistro, mais do que um beneficio nem valor superior ao montante
estabelecido para tal beneficio.

Nos casos em que tenha sido atribuido mais do que um Cartao
Travel a registar na mesma Conta Cartao, consideram-se os varios
cartdées emitidos em nome do titular da Conta Cartao e em nome
dos membros do respetivo Agregado Familiar, como simples
meios alternativos de utilizacao de um sé e unico capital, com uma
sO e Unica cobertura de risco de utilizacao, ficando os respetivos
movimentos identificados num so6 registo de saldo.

DEFINICOES

Objeto da Garantia

O Cartao Travel garante para cada Pessoa Segura, a cobertura dos riscos
adiante descritos sempre que o tempo de permanéncia fora da sua
residéncia habitual, em Portugal, nao exceda 90 dias por deslocacao.

VALIDADE

A validade dos Seguros associados ao Cartao Travel, para cada Pessoa
Segura, comecga com a sua emissao ou renovacgao e finda na data de
termo da validade do Cartao ou quando o mesmo for cancelado.
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Seqguros e Assisténcias

AMBITO TERRITORIAL

Sem prejuizo do disposto no capitulo das Exclusdes Gerais e nas
Exclusdes Especificas de cada cobertura, as garantias dos Seguros
associados ao Cartao Travel sao validas em todo o Mundo, salvo
mencao em contrario.

SINISTRO

Qualqguer evento acidental ou série de eventos resultantes de uma
mesma causa, suscetivel de fazer funcionar as garantias do seguro.
ACIDENTE

Acontecimento fortuito, subito, imprevisto e anormal, devido a
causa exterior e estranha a vontade da Pessoa Segura e que nesta
origine lesdes corporais, invalidez permanente ou morte, clinica e
objetivamente comprovada.

DOENCA

Toda a alteracao involuntaria do estado de saude, nao causada por
acidente e diagnosticada por um médico.

FRANQUIA

Montante certo e determinado que fica a cargo do Titular do Cartao
No caso de pagamento de sinistro por parte do Segurador.

Montante certo e determinado que, em caso de sinistro, fica a cargo
do Titular do Cartao.

Conta Cartao

E o registo eletrénico criado e mantido no sistema de informacao do
Banco Comercial Portugués, S.A., dos movimentos resultantes da
titularidade ou do uso do cartao Cartao Travel gue € um Instrumento
de pagamento, pré-pago, que representa um valor monetario,
armazenado num suporte eletronico, emitido contra a rececao

de fundos e aceite para transmissao de ordens de pagamento,
permitindo ao seu Titular, por débito do saldo armazenado, efetuar
0 pagamento de bens e servicos adquiridos em estabelecimentos
comerciais aderentes a rede VISA em Portugal e no estrangeiro,
bem como levantamentos de numerario em todas as caixas
automaticas (ATM) da rede MultiBanco em Portugal e da rede VISA
Nno estrangeiro.

As Contas Cartao podem ser Contas Cartao Singulares (Quando tém
apenas um cartao pré-pago e um titular associado) ou Contas Cartao
Coletivas (quando tém mais do que um cartao pré-pago e um titular
associado). As Contas Cartao Coletivas tém a disponibilidade de um
sO e unico capital acessivel para os varios cartdes e utilizadores, pelo
gue a responsabilidade perante o Banco Comercial Portugués, S.A.

é solidariamente assumida pelos varios titulares da mesma Conta
Cartao, independentemente do tipo de titularidade da conta de
depdsito bancario associada.
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Seqguros e Assisténcias

EXCLUSOES GERAIS

Além das exclusdes estabelecidas especificamente para cada uma das

garantias referidas nas Condicdes Gerais, Especiais e Particulares de

cada Apdlice, devem ser consideradas as seguintes exclusdes gerais:

« Sinistros resultantes de acontecimentos ocorridos ou factos
praticados antes da emissao do Cartao Travel,

e Sinistros resultantes de crimes e outros atos intencionais da Pessoa

Segura;

« Acidentes imputaveis a Pessoa Segura e ocorridos quando a
mesma se encontre sob o efeito de substancias psicotropicas,
estupefacientes ou quaisquer drogas ou produtos toxicos sem
prescricao médica ou ainda quando esta apresente uma taxa de
alcoolemia no sangue igual ou superior a legalmente permitida;

« Hérnias, qualquer que seja a sua natureza, varizes e suas
complicacdes e lumbagos que resultem de um esforco planificado
e que se realize de maneira constante;

« Enfartes do miocardio e os acidentes vasculares cerebrais (AVC),
salvo se causados por traumatismo fisico externo;

« Agravamentos de um acidente, em consequéncia de doenca pré-
existente ou de enfermidade anterior a data do acidente, nao
podendo a responsabilidade do Segurador exceder aquela que
Ihe assistiria se o acidente tivesse ocorrido a pessoa nao portadora
dessa doenca ou enfermidade;

 Incapacidades resultantes de parto, gravidez ou interrupcao da
gravidez;

« Acidentes resultantes de atividade profissional que envolva

perigosidade superior a do comum dos viajantes;

« Acidentes decorrentes da pratica profissional de desportos ou

ainda, para os amadores, as provas desportivas integradas em
campeonatos e respetivos treinos;

« Acidentes decorrentes da pratica de caca de animais ferozes,
desportos de inverno, para-quedismo, tauromaquia, asa delta, voo
sem motor, ultraleves, artes marciais e outros desportos analogos
Nna sua perigosidade;

« Acidentes decorrentes da utilizacao de meios de transporte Nao
abrangidos no ambito da presente cobertura, nomeadamente,
veiculos de duas ou trés rodas ou moto quatro (motorizados ou Nnao);

« Utilizacao de qualquer tipo de aeronave, exceto enquanto
passageiro de linhas comerciais;

« Prestacdes que envolvam o pagamento de multas e prestacdes que
sejam decorrentes de apostas;

« O suicidio ou a tentativa de suicidio e as mutilagcdes voluntarias ou a
sua tentativa, assim como as lesdes corporais que a Pessoa Segura
pratique ou faca praticar sobre a sua pessoa, mesmo que estes atos
sejam cometidos em estado de incapacidade de discernimento;

« Levantamento militar ou ato do poder militar legitimo ou usurpado;

« Cataclismos da natureza, nomeadamente, terramotos, erupcoes
vulcanicas, maremotos, assim como deslizamento, derrocadas ou
afundamentos de terreno e outros fendmenos geoldgicos;




Seqguros e Assisténcias

« Greves, disturbios laborais e da ordem publica, atos de guerra,
terrorismo e tumultos;

« Explosao ou quaisquer fendmenos, direta ou indiretamente
relacionados com a desintegracao ou fusao de nucleos de atomos,
bem como os efeitos da contaminacao radioativa, ou da utilizacao
ou transporte de materiais radioativos;

« Despesas decorrentes de transplantes de 6rgaos e suas implicagoes;

« Despesas decorrentes de tratamentos experimentais ou que
necessitem de comprovacao cientifica;

« Acidentes ocorridos em zonas do Mundo, Paises ou Estados onde se
verifiguem conflitos designadamente guerra e terrorismo.

Seguro de Acidentes em Viagem

Ao adquirir os titulos de transporte com o Cartao Travel ficara
abrangido, juntamente com as restantes Pessoas Seguras a quem
0S mesmos se destinem, por um Seguro de Acidentes em Viagem
gue garante os riscos de Morte ou Invalidez Permanente durante a
viagem.

PESSOAS SEGURAS

O Titular do Cartao Travel, o conjuge ou pessoa com quem o titular
do Cartao Travel viva em uniao de facto ha mais de um ano e os
filhos solteiros, economicamente dependentes, residentes na
mesma morada e em Portugal, com idade inferior a 24 anos.

IDADE LIMITE DE PERMANENCIA

As garantias cessam no dia em que cada Pessoa Segura complete
70 anos de idade ou, no caso dos filhos, quando se tornem
economicamente independentes, mudem de residéncia, contraiam
matrimonio ou gquando completem 24 anos de idade.

MEIOS DE TRANSPORTE ABRANGIDOS

Todos os servicos de transporte publico regular de passageiros

— terrestres, maritimos e aéreos — operados por transportador
licenciado, incluindo os contratos do tipo charter e ainda o aluguer
de veiculos automoveis de passageiros.

AMBITO DA COBERTURA

Garantem-se os acidentes ocorridos durante todo o percurso
da viagem correspondente ao titulo de transporte pago com o
Cartao Travel, em que sejam utilizados os meios de transporte
abrangidos. Estdao igualmente incluidos os acidentes que se
verifiguem durante o periodo de estadia, sempre que estejam
contemplados em programa organizado por agéncia de
viagens ou operador turistico, guando a viagem haja sido paga
com o Cartao Travel e sejam utilizados os meios de transporte
abrangidos pelo seguro.
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Seqguros e Assisténcias

RISCOS COBERTOS

Ao adquirir o titulo de transporte com o Cartao Travel ficam
garantidos os riscos de Morte ou Invalidez Permanente da Pessoa
Segura, superior a 50% nos termos da Tabela Nacional para a
Avaliacao de Incapacidades Permanentes em Direito Civil sendo,
neste caso, entendida como igual a 100%, com pagamento integral
do capital garantido, resultantes de acidente no decurso da viagem
e durante a utilizagao de meio de transporte abrangido. Os riscos
de Morte e Invalidez Permanente nao sao cumulaveis.

CAPITAIS GARANTIDOS

« Durante a viagem: 200.000,00€ por ano, por Agregado Familiar.

O limite de indemnizacao por Morte para os descendentes menores
de 24 anos de idade é de 4.500,00€. Para menores de 14 anos nao

é garantido o risco de Morte, sendo pagas a titulo de reembolso

e até ao limite de 4.500,00€, as despesas de funeral.

BENEFICIARIOS

Em caso de morte: os Herdeiros Legais da Pessoa Segura.

AMBITO TERRITORIAL

Sem prejuizo do disposto no Capitulo das Exclusdes Gerais,
0 seguro € valido em todo o Mundo, sempre que as Pessoas
Seguras se encontrem deslocadas do seu local de residéncia.

INDEMNIZACOES

Em caso de Morte da Pessoa Segura, ocorrida imediatamente

OuU Nos dois anos subsequentes ao acidente e pelo mesmo motivo,
o0 Segurador pagara o capital seguro aos seus Herdeiros Legais,
caso ainda nao tenha sido pago o capital ao abrigo da cobertura
de Invalidez Permanente.

No caso de Invalidez Permanente da Pessoa Segura, com grau

de desvalorizacao atribuido pela Tabela Nacional para a Avaliacao de
Incapacidades Permanentes em Direito Civil, clinicamente comprovada
e sobrevinda no decurso de dois anos apds a data do acidente que

a originou, o Segurador pagara a Pessoa Segura o capital seguro.

Exclusoes Especificas

Além das exclusdes gerais e das exclusdes referidas nas Condicdes
Gerais, Especiais e Particulares de cada Apdlice, devem ser
consideradas as seguintes exclusdes especificas:

« Os acidentes ocorridos em momento em que a Pessoa Segura,
por anomalia psiquica ou outra causa, se mostre incapaz
de controlar os seus atos;

« As acdes praticadas pela Pessoa Segura sobre si propria;

« As acdes praticadas pelo Beneficiario da Apdlice, pelo Tomador
do Seguro ou por todos aqueles pelos quais as mesmas sejam
civilmente responsaveis, sobre a Pessoa Segura;
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« Quaisquer outras doencas, quando nao se prove, por diagnaostico
meédico inequivoco e indiscutivel, que sao consequéncia direta
do acidente;

« Os acidentes resultantes da inobservancia de disposicdes legais
ou regulamentares, preventivas ou punitivas, aplicaveis em geral
ou em especial, a pratica das diversas atividades desportivas,
culturais e recreativas no ambito das quais os mesmos ocorram;

« Os atos notoriamente perigosos que nao sejam justificados pelo
exercicio da profissao da Pessoa Segura;

« As acoes ou omissdes negligentes, quando a negligéncia possa
ser qualificada de grave;

« Morte ou Incapacidade resultante de roturas ou distensdes
musculares e lombalgias de esforco sempre que nao resultem
de uma causa externa e involuntaria, espontanea e nao controlada
pela Pessoa Segura;

« Participacao em qualquer espécie de competicao de velocidade;

« Acidentes ocorridos em minas ou nho ambito da atividade mineira;

« Riscos Profissionais de mergulhadores e do pessoal e tripulacdes
de navios;

« Atividades profissionais da Pessoa Segura enquanto membro
da Forca Aérea, Marinha, Exército ou Forcas Militarizadas.

OUTRAS CONDICOES

Todas as restantes condicdes contratuais fazem parte das Condicdes
Gerais da Apodlice de Acidentes Pessoais da Ocidental Seguros
disponiveis em qualquer Sucursal do Millennium bcp ou em
www.millenniumbcp.pt.

PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

Em caso de sinistro, a participacao devera ser apresentada

com a seguinte documentacao:

« Descricao da ocorréncia, nomeadamente, data, hora, local,
circunstancias e consequéncias do sinistro;

« Original do titulo de transporte e comprovativo do pagamento
da viagem ou do meio de transporte com o Cartao Travel,

« Auto de Ocorréncia da autoridade policial competente
e Exame Toxicoldgico;

« Em caso de Morte da Pessoa Segura, deverad ainda ser apresentado:
Relatdrio de Autdpsia e Habilitacao de Herdeiros. No caso de
0s herdeiros serem menores, devera igualmente ser entregue
uma Certidao de Nascimento dos mesmos;

« Em caso de Invalidez da Pessoa Segura, devera ainda
ser apresentado: Relatério Médico e Exames Médicos
com descricao das lesdes sofridas e indicacao da percentagem
de invalidez atribuida, de acordo com a Tabela para a Avaliacao
de Incapacidades Permanentes em Direito Civil.

Seguro de Imprevistos em Viagem

PESSOAS SEGURAS

O Titular do Cartao Travel, o conjuge ou pessoa com quem o titular
do Cartao Travel viva em uniao de facto ha mais de um ano e os
filhos solteiros, economicamente dependentes, residentes na
mesma morada e em Portugal, com idade inferior a 24 anos.

©60 &
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Seqguros e Assisténcias

RISCOS COBERTOS

1. Desde que o titulo de transporte tenha sido adquirido com
o Cartao Travel, este seguro garante o reembolso das despesas
urgentes com vestuario e objetos de uso pessoal, nas seguintes
condicoes:
« Atraso superior a 6 horas na entrega da bagagem - reembolso
até 250,00€ por sinistro;

Estas garantias nao se aplicam quando a localidade de rececao
da bagagem coincida com a de residéncia permanente da Pessoa
Segura, em Portugal.

No ambito desta cobertura, em caso de sinistro, havendo
iIndemnizacao por parte do transportador, o valor da mesma sera
dedutivel ao montante da indemnizac¢ao garantida pelo Segurador.

2. Desde que o titulo de transporte tenha sido adquirido com o Cartao
Travel, fica também garantido o reembolso das despesas urgentes
de alojamento e refei¢cdes, efetuadas em consequéncia de:

« Atraso superior a 6 horas na partida de voo regular confirmado,
cancelamento ou recusa de embarqgue por ter sido excedida a
lotacao e no caso de nao haver transporte alternativo - reembolso
até 250,00€ por sinistro;

No ambito desta cobertura, em caso de sinistro, havendo

iIndemnizacao por parte do transportador, o valor da mesma sera

dedutivel ao montante da indemnizagao garantida pelo Segurador.

PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

Em caso de sinistro, a participacao devera ser apresentada
com a seguinte documentacao:

« Descricao da ocorréncia, nomeadamente, data, hora, local
e circunstancias do sinistro;

« Original do titulo de transporte e recibo do comprovativo
do pagamento do mesmo com o Cartao Travel,

« Declaracao do transportador comprovativa de:

« Atraso na entrega da bagagem,;

« Atraso de voo regular confirmado, cancelamento ou recusa
de embarque por ter sido excedida a lotagao;

« Original dos recibos comprovativos das despesas urgentes
pagas (alimentacao, alojamento, vestuario, transporte e objetos
de uso pessoal);

guro de Roubo/Utilizacao Fraudulenta do Cartao

PESSOA SEGURA

O Titular do Cartao Travel.

RISCOS COBERTOS

Garante, na auséncia de dolo ou negligéncia grosseira do Titular
do cartao, o ressarcimento do valor de eventuais transacoes
fraudulentas efetuadas por terceiro, no periodo compreendido entre

©60 &
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as 96 horas seguintes ao momento da participacao da ocorréncia
ao Banco e as 48 horas imediatamente anteriores a essa
participacao, com o Cartao Travel que haja sido perdido pelo
Titular do cartao ou que |he haja sido furtado ou roubado.

O Banco responsabiliza-se, ainda, por todas as transac¢des que
surgirem apos a participacao da ocorréncia, nao sendo neste caso
aplicavel qualguer franquia.

No periodo das 48 horas imediatamente anteriores a participacao
da ocorréncia ao Banco, sera aplicada uma franquia de 150€.

Antes do periodo das 48 horas imediatamente anteriores

a participacao da ocorréncia ao Banco, fica coberta a totalidade
dos montantes das transacdes indevidas que excedam o limite
de crédito atribuido ao Cartao Travel, sendo o Titular responsavel
até ao montante do limite de crédito do referido Cartao.

A presente garantia abrange ainda o risco de utilizacao fraudulenta
do cartao na Internet.

CAPITAL GARANTIDO

Capital maximo de 25.000,00€ ano aplicando-se uma franquia
de 150,00€ em caso de sinistro ocorrido no periodo das 48 horas
imediatamente anteriores a participacao da ocorréncia ao Banco.

EXCLUSOES ESPECIFICAS

Além das exclusdes gerais e das exclusodes referidas nas Condicoes
Gerais, Especiais e Particulares de cada Apdlice, devem ser
consideradas as seguintes exclusdes especificas:

« N30 sao reembolsados os pagamentos resultantes de atuacao
com dolo ou negligéncia grosseira do Titular do Cartao Travel;

« N30 sdao reembolsados os pagamentos e transacoes que tenham
sido validados através da digitacao do PIN do Cartao;

« Os roubos, furtos ou outras utilizacdes fraudulentas do cartao
cometidos por pessoas ligadas a Pessoa Segura, por relacdes
de sociedade ou contrato de trabalho bem como pelo cénjuge,
descendentes, ascendentes, irmaos, adotados e afins em linha
reta e até ao 2° grau da linha colateral.

PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

Em caso de sinistro, a participacao devera ser apresentada com
a seguinte documentacao:

« Descricao da ocorréncia, nomeadamente, data, hora, local
e circunstancias do sinistro;

« Participacao efetuada junto da autoridade policial competente
(Auto de Ocorréncia).

©60 &
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Assisténcia Médica de Emergéncia no Estrangeiro

PESSOAS SEGURAS

O Titular do Cartao Travel, o cOnjuge ou pessoa com gquem o titular
do Cartao Travel viva em uniao de facto ha mais de um ano, e os
filhos solteiros, economicamente dependentes, residentes na
mesma morada e em Portugal, com idade inferior a 24 anos.

AMBITO TERRITORIAL

Todo o Mundo, exceto Portugal.

RISCOS COBERTOS

Este seguro permite receber assisténcia médica em caso de
emergéncia no estrangeiro, em consequéncia de doencga subita
ou acidente, traduzindo-se esta Assisténcia Nnos seguintes servigos:

1. Reembolso de despesas médicas, farmacéuticas
e de hospitalizacao no Estrangeiro;

Até ao limite de 3.750,00€ por sinistro, sendo aplicada uma Franquia
de 25,00€ por sinistro, € garantido o reembolso das seguintes
despesas:

« Médicas e cirdrgicas;

« Farmacéuticas prescritas por meédico;

« De hospitalizacao;

« De transporte de ambulancia ou outro meio adequado, desde
o local de ocorréncia até a Clinica ou Hospital mais proximo.

Exclusoes Especificas

Além das exclusdes gerais e das exclusoes referidas nas Condicoes
Gerais, Especiais e Particulares de cada Apdlice, devem ser
consideradas as seguintes exclusdes especificas:

« Despesas médicas, farmacéuticas e de hospitalizacao prescritas
ou efetuadas em Portugal (com excecao do transporte sanitario
em ambulancia ou outro meio adequado para o Hospital
ou Clinica mais proximos);

« Despesas relacionadas com uma doenca pré-existente
da Pessoa Segura;

« Despesas resultantes de complicacoes devidas ao estado
de gravidez da Pessoa Segura;

« Despesas com aquisi¢cao de oculos, lentes de contacto, bengalas,
proteses e similares;

» Despesas referentes a tratamentos em estabelecimentos termais,
doencas epidémicas oficialmente declaradas e tratamentos de
cirurgia estética ou plastica.

2. Informacao Médica

Informacao sobre os hospitais ou instalacdes médicas mais
apropriados a situagao da Pessoa Segura numa emergéncia medica
gue a atinja. Sem limite de valor.
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3. Controlo Médico

Em caso de hospitalizacao, a equipa médica do Segurador acompanhara
o tratamento e mantera o contacto com o médico responsavel e com a
familia da Pessoa Segura, sempre que o seu estado clinico o justifique.

4. Repatriamento ou Transporte Sanitario em caso de Acidente

ou Doenca

Apods verificacao do estado de saude da Pessoa Segura, sera
organizado o seu transporte, pelo meio mais adequado, para o centro
hospitalar prescrito pela equipa médica ou para o seu domicilio
habitual, garantindo o Segurador o respetivo pagamento.

5. Envio de Medicamentos de Urgéncia para o Estrangeiro

Garante o envio para o local, no estrangeiro, onde a Pessoa Segura se
encontre, dos medicamentos indispensaveis de uso habitual da mesma,
guando Nnao existam e Nao possam ser substituidos por outros localmente
O custo dos medicamentos sera suportado pela Pessoa Segura.

6. Comparticipacao nas Despesas de Estadia

Se a Pessoa Segura necessitar, apos hospitalizacao e por prescricao
meédica, de prolongar a sua estadia, estao garantidas as respetivas
despesas até aos seguintes limites por pessoa e por sinistro: 75,00€
por dia, com um maximo de 500,00€.

7. Acompanhamento da Pessoa Segura Hospitalizada

No caso de hospitalizagcao da Pessoa Segura, por um periodo
previsivelmente superior a 10 dias e em que a equipa médica
desaconselhe o transporte, € garantido o pagamento de um bilhete
de ida e volta a um membro do agregado familiar para que este

se desloque para junto da Pessoa Segura. As respetivas despesas
de estadia nao sao garantidas pelo Segurador.

8. Encargo com Criang¢as no Estrangeiro

E garantido o pagamento integral das despesas com a guarda
e regresso ao domicilio dos menores de 15 anos, em caso de
hospitalizacao ou morte da Pessoa Segura que os tiver a cargo.

Em alternativa, o Segurador suportara o pagamento da viagem de ida e
volta a um membro da familia dos menores que possa ocupar-se deles.

9. Bilhete de Viagem para Regresso Antecipado da Pessoa Segura
Se o titulo de transporte previamente adquirido nao puder ser
utilizado, € garantido o pagamento integral de um bilhete de ida

e volta para que a Pessoa Segura se possa deslocar a Portugal,

em caso de falecimento de um familiar.
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10. Transmissao de Mensagens Urgentes

Garantia do pagamento integral da expedicao de mensagens
urgentes relacionadas com o funcionamento das garantias
previstas Nno presente contrato contra a apresentacao dos respetivos
documentos justificativos.

11. Procura e Transporte de Bagagens Perdidas

Em caso de furto, roubo ou extravio de bagagens ou objetos pessoais
da Pessoa Segura e se vierem a ser encontrados, o Segurador
garante o pagamento integral das despesas com o seu envio para

o local onde esta se encontra ou para o seu domicilio, suportando o
custo das diligéncias que efetuar para as localizar.

12. Transporte ou Repatriamento apds Morte

Em caso de morte da Pessoa Segura, o Segurador garante o
pagamento integral do tratamento das formalidades no local do
Obito e das despesas de transporte do corpo até ao local do funeral
em Portugal, com exclusao das respeitantes a aquisicao da urna e
das despesas de funeral.

SEGUROS DE ASSISTENCIA

O que fazer para obter os Servicos de Assisténcia?
Para usufruir da Assisténcia tera previamente de contatar por
telefone os Servicos de Assisténcia, através dos seguintes numeros:

« Em Portugal: 21 034 79 32
« No estrangeiro: (+351) 21 034 79 32
(Chamadas para a rede fixa nacional)
Atendimento Personalizado 24h.
O custo das comunicacoes depende do tarifario acordado com o
seu operador.

Nas comunicagcdes com os Servicos de Assisténcia a solicitar a
prestacao das garantias, deve indicar:

« Nome do Titular do Cartao Travel;

« NUmero do respetivo Cartao;

« Local onde se encontra;

« NUmero de telefone de contacto;

 Tipo de Assisténcia requerida.
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Banco Comercial Portugués, S.A., Sociedade Aberta - Sede: Praca D. Joao |, n.° 28, 4000-295 Porto - Capital Social 3.000.000.000,00
Euros - N.° Unico de matricula e de Pessoa Coletiva 501525882. Agente de Seguros registado com o n.° 419527602, junto da
Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes - Data da Inscricdo: 21/01/2019. Autorizacdo para mediacdo de seguros
dos Ramos Vida e Nao Vida dos Seguradores Ocidental - Companhia Portuguesa de Seguros de Vida, S.A.,, Ocidental - Companhia
Portuguesa de Seguros, S.A. e Médis - Companhia Portuguesa de Seguros de Saude, S.A. e ainda com a Ocidental - Sociedade
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O Mediador nao esta autorizado a celebrar contratos de seguro em nome do Segurador nem a receber prémios de seguro

para serem entregues ao Segurador. O Mediador nao assume a cobertura dos riscos inerentes ao contrato do seguro,

gue sao integralmente assumidos pelo Segurador.

OCI D E NTAL AgeasPortugal - Companhia de Seguros, S.A,, sede Praca Principe Perfeito 2,1990-278 Lisboa. Matricula / Pessoa
grupoageas  Coletiva 503454109. CRC Porto. Capital Social 7.500.000 Euros. Registo ASF n.° 1129, verificavel no Site da ASF.
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