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1. AMBITO E OBJETIVO

De acordo com os principios gerais de Prevengao e Combate ao Branqueamento de Capitais e Financiamento
do Terrorismo (“PBCFT”), em cumprimento da legislacdo nacional e europeia, tendo em atengao as boas
praticas internacionalmente reconhecidas e, ainda, as diretrizes, recomendacdes e orientacées emanadas
por organismos com autoridade internacionalmente reconhecida nestas matérias®, as Entidades no
perimetro de consolidagdo do Grupo Banco Comercial Portugués em Portugal (adiante designadas apenas
por “Grupo BCP”) implementam um conjunto de politicas, praticas e procedimentos para prevenc¢do da
utilizacdo das suas operacdes para atividades de natureza criminosa ou que possam ser indutoras de riscos,

nomeadamente operacionais e reputacionais, em matéria de PBCFT.

Deste modo, o Grupo BCP dispde de um quadro normativo que visa assegurar, no dominio da PBCFT, os

seguintes elementos fundamentais:

i. Programas de conhecimento das entidades com as quais estabelece relagdes de negdcio, quer no

momento inicial da sua aceitacdo, quer ao longo da manutencao da relacdo negocial com as mesmas;

ii. Regras de controlo e de gestdao dos riscos mais relevantes, no que respeita ao relacionamento com

os clientes (pessoas singulares, pessoas coletivas, centros de interesses coletivos sem personalidade
juridica, respetivos representantes e beneficiarios efetivos);

iii. Procedimentos de decisdo sobre relacGes negociais para as quais existem impedimentos ou

restricdes, como sejam o caso de clientes cuja aceitacdo ou manutencdo deve ser recusada, ou

clientes em cuja aceitacdo ou manutencdo se encontra, de alguma forma, condicionada a processo

especial de autorizacao.

Neste sentido, e de acordo com a Politica de Preven¢do e Combate ao Branqueamento de Capitais e ao
Financiamento do Terrorismo, as orientacGes e principios fundamentais de PBCFT no Grupo BCP sdo

complementarmente descritas e densificadas por trés politicas especificas:
(1) A presente Politica de Aceitagdo de Clientes;
(2) As Medidas de Identificacdo e Diligéncia de Clientes;

(3) A Politica de Deveres de Combate e Prevenc¢do ao Branqueamento de Capitais e Financiamento

do Terrorismo.

1 Como, por exemplo, as 40 Recomendagdes do GAFI.
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Este enquadramento normativo contribui, de forma articulada, para o cumprimento de cinco objetivos

basilares do sistema de controlo de PBCFT do Banco:

Alinhamento dos controlos de PBCFT com uma estratégia sustentavel a longo prazo para a atividade
prosseguida, tendo em consideracao o perfil de risco da atividade e a robustez do sistema de controlo
interno do Banco, nomeadamente no que diz respeito as categorias de clientes com os quais o Banco
considera estabelecer e manter relagdes de negdcio;

Obtencgdo, com objetividade e rigor, da identificacdo de cada cliente, assegurando a atualizacdo dos
elementos identificativos e seus comprovativos, bem como dos elementos de informacdo que obtém
no decurso da relagdo de negécio, uma vez esta iniciada;

Avaliacdo do nivel geral de risco residual de PBCFT associado as relacdes de negdcio ou as transagdes
ocasionais, considerando o nivel de risco inerente, a qualidade dos controlos e outros fatores de
mitigacao de risco;

Monitorizagao da atividade dos clientes, bem como de informagdo disponivel sobre os mesmos, de
forma a verificar a conformidade da relagdo de negdcio com o perfil expectavel do cliente e do tipo
de conta em causa;

Decisdo sobre a execucdo de transacdes, operacdes ou manutencdo de relacdes de negdcio, em
funcdo da avaliagcdo dos fatores de suspeicdo e de risco que caracterizam cada relagdo de negdcio ou

transagdo ocasional.

Neste contexto, o Grupo BCP adota a presente Politica de Aceitacdo de Clientes, que pressupde o

conhecimento das entidades envolvidas em cada relagdo de negdécio, uma avaliacdo de risco e dos fatores de

suspeicdo de BCFT inerentes as relagdes de clientela ou de transagGes ocasionais, e uma decisdo sobre o

estabelecimento ou manutenc¢do de uma relagdo de negdcio.

Assim sendo, este documento tem como objetivo definir o conjunto de critérios que devem orientar o Grupo

BCP na decisdo de aceitacdo ou de recusa de uma relagdo de negdcio, nomeadamente quanto:
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As diligéncias que sdo necessarias para assegurar um conhecimento adequado da relacdo de negdcio
e das entidades com esta relacionadas (clientes, beneficiarios efetivos ou seus representantes);

A avaliacdo do risco de BCFT associado a cada relagdo de negécio;

As circunstancias que devem conduzir a ndo aceitagdo do estabelecimento de uma nova rela¢do de
negdcio ou a prossecucdo de uma relagao ja estabelecida;

As categorias de clientes (ou entidades com estes relacionados) com as quais 0 Grupo BCP n3o aceita
manter relacdes de negdcios, ou com as quais devam existir condi¢cdes especiais de diligéncia e

aceitagao.
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2. ENQUADRAMENTO REGULAMENTAR

A presente Politica de Aceitacdo de Clientes do Grupo BCP (“Politica”) insere-se no ambito dos controlos de
PBCFT, tendo sido elaborada em conformidade com o disposto na Lei n.2 83/2017, de 18 de agosto, e dos
Avisos n.2 3/2020 e n.2 1/2022, emitidos pelo Banco de Portugal (“BdP”). Neste contexto, e tal como
estabelecido na Lei n.2 83/2017, de 18 de agosto, esta Politica aborda com especial atenc¢do os Deveres de

Identificacdo e Diligéncia, de Controlo, de Exame e de Recusa.

Além disso, a presente Politica considera a regulamentacdo conexa, bem como as recomendagdes e
orientagdes emitidas pela Financial Action Task Force (FAFT) e a European Banking Authority (EBA) em

matéria de controlos de PBCFT.

Dentro do enquadramento normativo do Grupo BCP, esta Politica emana da Politica de Preven¢do e Combate

ao Branqueamento de Capitais e ao Financiamento do Terrorismo.

3. PRINCIiPIOS DA POLITICA DE ACEITACAO DE CLIENTES

O Grupo BCP, de acordo com o enquadramento regulamentar de PBCFT, define a sua Politica de Aceitacao

de Clientes de acordo com os seguintes principios orientadores:

i.  TodasasrelacGes de negdcio sdo alvo de analise em momento prévio ao seu efetivo estabelecimento;

ii. Todas as relagBes de negdcio sdo sujeitas a diligéncias continuas, por forma a detetar, em qualquer
momento, circunstancias que possam fazer alterar a aceitacdo e continua¢dao de uma relagao de
negocio especifica;

iii. Independentemente da detecdo de circunstancias especificas ao longo de uma relacdo de negdcio,
cada cliente é sujeito a um processo periddico de reavaliagdo, ao abrigo do qual é revista a relagdo
negocial, tendo por base a atualiza¢do e analise da informac¢do de que o Banco dispde;

iv. Através dos processos de atualizacdo e revisdao periddica, mencionados em iii., o0 Grupo BCP pode
decidir pela ndo aceitacdo ou prossecucdo de uma determinada relacdo de negécio ja estabelecida;

V. Os processos e controlos mencionados nos principios i. a iv. sdo baseados no risco de cada cliente,
sendo as respetivas diligéncias exercidas com niveis de complexidade e detalhe que variam em
fungdo do tipo e do risco BCFT associado a cada relagdo de negdcio;

vi. Independentemente dos fatores de risco em matéria de BCFT que caracterizam cada relacdo de
negocio, o Grupo BCP define uma categoria de clientes aos quais ndo é permitido o estabelecimento

ou continuacdo da relacdo de negdcio.

4. ABORDAGEM BASEADA NO RISCO
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O sistema de controlo de PBCFT do Grupo BCP é baseado no risco BCFT de cada relacdo de negdcio ou
transacdo ocasional. Para este fim o Grupo BCP adota um sistema de classificacao de risco BCFT, o qual atribui

uma classificagdo de risco a todos os seus clientes, beneficiarios efetivos ou representantes.

O sistema de classificacdo de risco BCFT do Grupo BCP avalia, de forma continua e automatica, um conjunto
de caracteristicas dos clientes e das suas relacGes de negdcio, atribuindo uma pontuacdo quantitativa a cada
cliente, seus representantes e beneficidrios efetivos, o qual é calculado levando em linha de conta diversos
fatores, nomeadamente relacionados com a sua identidade, o seu perfil socioeconémico e o seu

comportamento bancario.

De entre os fatores utilizados para a avaliacdo de risco de cada cliente, seus representantes e beneficiarios
efetivos, merecem destaque os seguintes:
i O envolvimento com geografias de risco acrescido?;
ii. A detencdo ou associagdo a outras entidades com estatuto de Pessoa Politicamente Exposta (PEP);
iii. A associagdo com outras entidades que tenham risco acrescido de BCFT;
iv. A execucao, realizada ou tentada, de operagGes com suspeitas de BCFT,;

v. A presenca em listas ou processos de investigacao difundidos por autoridades competentes;

vi. A existéncia de informagdo adversa, em matéria de BCFT, difundida por fontes fidedignas de
informacao;
vii. A detencdo de determinados produtos ou servigos, bem como a realizagdo de transacdes que

revelem excessiva complexidade ou desadequacao face a finalidade da relacdo de negdcio.

A atribuicdo de risco BCFT a cada cliente é realizada aquando do estabelecimento da relacdo de negdcio,
sendo que todas as contas ativas de um cliente sdo continuamente monitorizadas, pelo que qualquer padrao

incomum de movimentacdo ou de alteracdo na finalidade das mesmas origina uma reavaliacdo do risco.

No decurso das diligéncias promovidas pelo Grupo BCP, o nivel de risco BCFT de um cliente pode ser
manualmente agravado sempre que se detetem fatores de suspeicao objetivos em matéria de BCFT. O
agravamento manual do nivel de risco BCFT de um cliente é da exclusiva responsabilidade do Compliance

Office.

A classificacdo de risco dependerd, como mencionado, da modelacdo de varios fatores, atendendo a natureza

e tipologia do cliente em apreco, bem como do perfil de atividade e de movimentagao das suas contas e

2 Consulte a lista de paises com restricées de operacdes disponibilizada pelo COFF no Portal: Servicos Corporativos
(millenniumnet.net)
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produtos bancarios. Deste modo, os clientes poderao ser classificados como tendo um nivel risco BCFT baixo,

médio ou alto.

Vi.

Risco baixo: aos clientes serd atribuido um nivel de risco baixo se os préprios clientes, respetivas fontes
de riqueza ou origem de fundos, forem facilmente identificaveis ou cujas operacBes usualmente se
apresentam adequadas e em aparente conformidade com o perfil conhecido da entidade. Para a
classificacdo em apreco é também considerado que as entidades mantém um envolvimento com
geografias sem risco acrescido em matéria de PBCFT, bem como um comportamento transacional e de

utilizacdo de produtos e servigos que ndo apresenta um risco acrescido.

Risco médio: quando se verifica a existéncia de fatores suscetiveis de conduzir ao agravamento de um
risco considerado nao negligenciavel para o Grupo BCP, tais como a profissdo ou atividade do cliente, o
objeto do negdcio da entidade, a inexisténcia de alguns elementos de identificacdo e determinados perfis

transacionais ou de utilizagdo de produtos e servigos bancarios.
Risco alto: para todas aquelas entidades que se enquadrem:

Nos critérios que o Grupo BCP definiu para considerar a aceitagao dos clientes como condicionada
(conforme descrito adiante);

Em situacGes de envolvimento com geografias de risco acrescido;

Em estatuto PEP (ou a estes associados);

Em situacdes em que se verifique que as fontes de financiamento, identidades e operacdes nao se
mostrem claras;

Em situacbes em que os clientes recusem ou ndo colaborem na prestacdo das informacdes
requeridas;

Nas demais situagdes em que, pela sua natureza, possam revelar direta ou indiretamente, um maior
risco para a pratica de ilicitos, segundo os parametros definidos pela regulagdo, ou por diligéncias
promovidas pelo Grupo BCP e que poderdo originar uma classificacdo manual determinada pelo

Compliance Office.

5. TIPOS DE DILIGENCIA A CLIENTES

As diligéncias promovidas pelo Grupo BCP as suas relacdes de negdcio, em matéria de controlos de PBCFT,

ddo cumprimento ao Dever de Identificacdo e Diligéncia, conforme previsto no art.2 23.2 da Lei n.2 83/2017,

de 18 de agosto.

Tal

como previsto neste enquadramento legislativo, o Grupo BCP exerce este controlo aquando do

estabelecimento das relagGes de negdcio, sempre que sejam efetuadas transagdes ocasionais de montante
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igual ou superior a 15 000 euros (independentemente de a transacdo ser realizada através de uma Unica
operac¢do ou de vdrias operacdes aparentemente relacionadas entre si), sempre que se suspeite que as
operagoes, independentemente do seu valor e de qualquer exce¢do ou limiar, possam estar relacionadas
com BCFT, ou sempre que existirem duvidas sobre a veracidade ou a adequacdo dos dados de identificacdo

dos clientes previamente obtidos.

O Grupo BCP adota dois tipos de diligéncia em fungdo da avaliagdo de risco BCFT que é atribuida a cada

entidade e relagdo de negdcio e no ambito das transagdes ocasionais realizadas:

i Diligéncia standard — diligéncia efetuada as relagdes de negdcio, tendo em conta todas as entidades
consigo relacionadas (clientes, beneficiarios efetivos e seus representantes), nas circunstancias em
gue ndo existem fatores de risco BCFT que conduzam a uma avaliacdo de risco BCFT elevado para a
relacdo de negdcio e em que ndo existe uma suspeicdo objetiva de pratica de BCFT em curso ou
tentada;

ii. Diligéncia reforcada — diligéncia mais detalhada e pormenorizada sobre relagdes de negdcio ou
entidades com esta relacionada, pela existéncia de fatores de risco BCFT que conduzem a uma
avaliacdo de risco BCFT elevado, ou pela existéncia de uma suspeicao objetiva de pratica de BCFT em

curso ou tentada.

5.1. DILIGENCIA STANDARD

A diligéncia standard é caracterizada por:

i Assegurar a completude e atualidade dos elementos identificativos de uma entidade (cliente,
beneficiario efetivo ou seus representantes);
ii. Assegurar a adequacdo do conhecimento sobre a relacdo de negdcio, nomeadamente quanto a
existéncia de fatores de risco BCFT que possam elevar o risco de BCFT atribuido a relagao;
iii. Desencadear uma diligéncia reforcada sempre que se observem fatores de risco ou de suspeicdo de
praticas de BCFT, as quais poderdo conduzir a uma decisdo sobre a aceitacdo de uma relagdo de

negacio.

As diligéncias standard sdo por natureza menos especializadas que as diligéncias reforcadas, sendo

conduzidas pela 1.2 linha de defesa.

No ambito da execugdo de uma diligéncia standard é fundamental o processo de recolha e atualizacdo de
dados para um adequado conhecimento do cliente, o qual se suporta em registos de informac¢do duradouros,

nomeadamente através do preenchimento de questiondrios desenhados especificamente para esta

abril 2024
Pag. 8/16



BANCO COMERCIAL PORTUGUES, S.A., com sede na Praca D. Jodo |, 28, 4000-295 Porto, matriculado na Conservatéria do Registo Comercial do Porto, com o

namero (nico de matricula e de identificacao fiscal 501 525 882 e o Capital Social de 3.000.000.000,00 Euros.

finalidade. Este tipo de questionarios visa a recolha de informacbes pormenorizadas do cliente e apresenta

um conjunto de perguntas relacionadas com a identidade e perfil do cliente, incluindo:

i Informacgdes pessoais e de contacto;
ii. Descricdo da situacdo profissional ou sobre as suas atividades comerciais, quando aplicavel;
iii.  Situacdo financeira e origem do patrimdnio;
iv. Finalidade da relagcdo de negdcio a estabelecer/manter;
V. Origem dos fundos a transacionar, bem como das fontes de rendimento;
vi. Informagdes sobre eventual estatuto equiparado a Pessoa Politicamente Exposta (PEP), quer seja o
proprio cliente ou pessoas associadas a este;
vii. Outras questées que permitam ao Banco avaliar fatores de risco, que auxiliardo a atribuicdo de um

nivel de risco ao cliente e a decisdo sobre o estabelecimento/manutencdo da relacdo negocial.

O objetivo deste tipo de questiondrios, que funciona como um repositério estruturado e duradouro de
informacdo, é o de obter uma visdo global dos antecedentes e dos fatores de risco especificos do cliente,
incluindo o de permitir avaliar os riscos pré-determinados da relagdo de negdcio e o nivel de diligéncia mais

adequado.
As informagdes recolhidas ajudam o Grupo BCP a desencadear os seguintes controlos especificos:

i.  Atribuir um nivel de risco BCFT, especifico para cada cliente, o qual determinara o tipo de controlos
subsequentes;
ii. Determinar se a(s) entidade(s) associada(s) a cada relacdo de negdcio estd sujeita a algum tipo de

san¢ao ou medida restritiva.

5.2. DILIGENCIA REFORCADA

Nas relagOes de negdcio, transa¢des ocasionais ou operacgoes efetuadas em que o risco BCFT é avaliado como
elevado, o Grupo BCP adota o procedimento de diligéncia reforcada, tal como previsto no artigo. 36.2 da Lei
n.2 83/2017, o qual aprofunda os procedimentos standard de conhecimento do cliente, conforme descrito

na secgao anterior (5.1.).

Sdo exemplo de fatores de risco que conduzem a realizacdo de diligéncias reforcada a existéncia de relagdes
de negdcio, ou de transagGes ocasionais, com paises terceiros de risco elevado, a existéncia de entidades
com o estatuto de PEP ou titulares de outros cargos politicos ou publicos, bem como a identificacdo de uma

transagao ou operagao que configure uma suspei¢do concreta em termos PBCFT.
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De uma forma geral os motivos mais comuns que conduzem a realizacdo de diligéncias reforgadas sdo os

seguintes:

i A alteracao do risco da relagao negocial, passando o cliente a apresentar um risco BCFT elevado;
ii. A detecdo de comportamentos atipicos na atividade e perfil no ambito da relagdo negocial;
iii. A obtencdo de informacgdo adversa sobre a entidade ou sobre a operagao registada;
iv. A colaboragdo com as autoridades competentes em matéria de PBCFT,;
V. A denuncia de fraude ou de conduta irregular;

vi. Outras situagdes que configurem suspei¢ao sobre a relagdo de negdcio e a sua finalidade.

Este tipo de diligéncia exige a recolha de informagGes adicionais sobre o cliente, aprofundando o
conhecimento sobre o mesmo e sobre a tipologia da sua movimentacdo, conforme o que seja necessario

apurar ou do tipo de suspeicdo que seja necessario caracterizar. Esta informacao adicional pode incluir:

i A recolha de documentos de identificacdo adicionais;

ii. Declaragdes financeiras, registos comerciais, ou outra informagdo caracterizadora da atividade
profissional ou comercial;

iii. Documentacdo que comprove a legitimidade da origem dos fundos e do patriménio;

iv. A recolha de elementos comprovativos adicionais sobre o histdrico financeiro e transacional;

V. A recolha de informacdo atualizada sobre o tipo de atividade e sobre a natureza da relacdo de
negocio;

vi. A recolha e andlise de noticias adversas sobre as entidades envolvidas na relacdo de negécio e

respetivas partes relacionadas.

A diligéncia reforcada é assegurada pela 2.2 linha de defesa.

6. ACEITACAO EM MOMENTO PREVIO AO ESTABELECIMENTO DA RELACAO NEGOCIAL

Em momento prévio ao estabelecimento de qualquer relagdo de negdcio, o Grupo BCP promove um conjunto
de deveres de identificagdo e diligéncia com vista a recolher a informagdo necessaria para a identificacdo de
todas as entidades relacionadas (clientes, beneficiarios efetivos ou seus representantes), assim como para a
caracterizacdo da relacdo de negdcio e do perfil de movimentacdo esperado, com o objetivo de efetuar uma

avaliagao dos riscos de BCFT que lhe estdo associados.

A variedade, detalhe e tipologia da informacdo recolhida, é determinada em func¢do do tipo de cliente
(nomeadamente se é entidade individual ou coletiva), da finalidade da relagdo de negécio e dos fatores de

risco especificos de BCFT diretamente associados a estes.

abril 2024
Pag. 10/16



BANCO COMERCIAL PORTUGUES, S.A., com sede na Praca D. Joao I, 28, 4000-295 Porto, matriculado na Conservatoria do Registo Comercial do Porto, com o

namero (nico de matricula e de identificacao fiscal 501 525 882 e o Capital Social de 3.000.000.000,00 Euros.

Com base na informacao recolhida o Grupo BCP atribui um nivel de risco BCFT ainda em momento prévio ao

estabelecimento da relagdo de negdcio, o qual ird determinar o tipo de diligéncia a efetuar e influenciar a

decisdo

de aceita¢do da(s) entidade(s) em aprego.

Nas circunstancias que conduzam a uma avaliagdo de risco BCFT elevado, o Grupo BCP desencadeia o

exercicio de uma diligéncia reforcada (por oposicdo a diligéncia standard), a qual é assegurada pelo

Compliance Office, enquanto unidade de 22 linha de defesa em matéria de controlos de PBCFT.

7. CATEGORIAS DE ENTIDADES COM INiCIO DE RELACAO DE NEGOCIO NAO ADMITIDO OU

SUJEITAS A AVALIAGAO PREVIA

Tendo como objetivo proteger o Grupo BCP de praticas que possam colocar em risco as suas atividades e de

forma a proteger a sua reputacdo, o Grupo BCP define trés categorias de entidades com as quais:

~N
=
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Recusa estabelecer uma relacdo de negdcio;

Executa um processo especial de autorizacdo, o qual acarreta uma diligéncia reforgada, prévia a
aceitacdo da relagao de negécio, a cargo do Compliance Office;

Executa um processo especial de autorizacdo, o qual acarreta uma diligéncia reforgada, prévia a

aceitacdo da relacdo de negdcio, a cargo da 12 linha de defesa.

. ENTIDADES COM INICIO DE RELACAO DE NEGOCIO NAO ADMITIDO

Pessoas singulares ou coletivas, incluindo os beneficidrios efetivos, referenciadas em listas oficiais de
medidas restritivas (sanc¢des), de entre as quais a lista da ONU, UE, Office of Foreign Assets Control e

Bank of England, assim como qualquer outra cuja jurisdicao Ihes seja diretamente imputavel;

Pessoas singulares ou coletivas, incluindo os beneficidrios efetivos, sdcios/associados e
representantes, cuja reputacdo tenha sido alvo de noticias adversas por fontes crediveis, indicados
por Entidades Reguladores ou por Entidades Judiciais em processos em tramitac¢do, e relacionados

com processos associados a atividades criminosas, ou praticas de BCFT;

Pessoas singulares ou coletivas, incluindo os beneficidrios efetivos, sdcios/associados e
representantes, relativamente as quais o Grupo BCP disponha de informacdo que |he permita criar

convicgao que as associe a atividades criminosas e a BCFT;
Pessoas singulares e coletivas que pretendam abrir contas andnimas e/ou com nomes ficticios;

Pessoas singulares ou coletivas, incluindo os beneficiarios efetivos, cuja atividade ou modo de vida
torne invidvel ou dificil o conhecimento, pelo Grupo BCP, da origem do respetivo patriménio e dos

fundos;
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vi. Bancos ou entidades de fachada (qualquer entidade que exerca atividade prépria ou equivalente
guer a de uma entidade financeira, ou outra, que seja constituida em pais ou jurisdicdo em que nao
disponha de presenga fisica que envolva uma efetiva diregao e gestdao, ndo configurando presenga
fisica a mera existéncia de um agente local ou de funcionarios subalternos e que ndo se integre num

grupo financeiro, ou outro, sobre a alcada de regulacdo local);
vii. Instituicdes financeiras ou similares ndo autorizadas nos termos da legislacao aplicavel;

viii. Pessoas singulares ou coletivas que pretendam abrir contas correspondentes de transferéncias
(payable-through-accounts) - contas tituladas pelos correspondentes que, diretamente ou através
de uma subconta, permitem a execuc¢do de operacgdes, por conta prdpria, por parte dos clientes do

correspondente ou outros terceiros;

ix. Pessoas singulares ou coletivas cuja atividade ou fonte de rendimento ou riqueza seja, direta ou

indiretamente, o comércio de armas ou outros equipamentos de natureza ou finalidade bélica;

X. Pessoas singulares ou coletivas, incluindo os beneficiarios efetivos, ou partes intimamente
relacionadas com histdrico de congelamento de bens devido a processos administrativos, criminais,

medidas restritivas da UE/ONU ou alegacdes de terrorismo ou financiamento ao terrorismo.

7.2. ENTIDADES COM INICIO DE RELAGAO DE NEGOCIO SUJEITA A AVALIACAO DO COMPLIANCE
OFFICE

i. Pessoas singulares com estatuto, ou associadas a Pessoas Politicamente Expostas;

ii. Pessoas singulares ou coletivas, incluindo os seus beneficiarios efetivos, sdcios/associados e
representantes, relativamente as quais as entidades interpuseram agdes judiciais contra Entidades

integrantes do Grupo BCP;

iii. Pessoas singulares ou coletivas, incluindo os seus beneficidrios efetivos, sécios/associados e
representantes, relativamente aos quais o Grupo BCP ja havia recusado estabelecer rela¢gdes de
negécio por motivos relacionados com suspeita de BCFT ou por qualquer uma das razdes

identificadas nos pontos anteriores;
iv. Pessoas singulares ou coletivas as quais o Grupo BCP atribua um nivel elevado de risco de BCFT;

V. Casinos, estabelecimentos de jogo de fortuna e azar, ainda que sejam realizados por via eletrénica,
comércio de metais preciosos ou outros de natureza afim, desde que autorizados em Estado membro

da Unido Europeia ou em pais terceiro de regime equivalente em matéria de PBCFT;

vi. Casas de cambio ou quaisquer outros estabelecimentos que efetuem o comércio, interno ou
transfronteirico, de divisa;
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vii. Bancos de correspondéncia;

viii. Pessoas singulares ou coletivas, incluindo os beneficiarios efetivos, cujos fundos, locais de negdcio

ou vinculos comerciais relevantes ocorram em jurisdi¢ao de alto risco;

ix. Pessoas singulares ou coletivas, incluindo os beneficidrios efetivos, residentes ou nacionais de
jurisdicdo de risco elevado, ou sujeitas a restricdes oriundas de medidas restritivas da UE/ ONU, do

OFAC ou qualquer outra cuja jurisdicdo lhes seja diretamente imputavel;

X. Pessoas singulares ou coletivas cuja finalidade esteja de algum modo relacionada com a obtencdo de

Autorizacdo de Residéncia para Atividade de Investimento;
Xi. Pessoas singulares ou coletivas que abram conta na rede Private Banking;

Xii. Entidades sediadas em jurisdi¢cdes offshores ndo cooperantes (nos termos do Aviso n.2 7/2009 do

Banco de Portugal).

Para o numero i., existe ainda a necessidade de autorizacdo expressa do Diretor Coordenador da Rede

Comercial.

O Grupo BCP sob coordenagao do Compliance Office, e sempre que a aceita¢do de um cliente seja recusada,
deve preparar um processo de recusa. Este deverd incluir todas as informag&es recolhidas sobre a entidade,
bem como uma nota fundamentada dos motivos que originaram a ndo aceitacdo. O Compliance Office
equacionard, em face das informacdes recebidas, as possiveis acdes subsequentes no ambito dos deveres de

prevencdo de PBCFT previstos na legislacdo aplicavel.

7.3. RELAGOES DE NEGOCIO SUJEITAS A ESPECIAL DILIGENCIA PELA 1.2 LINHA DE DEFESA

A 1.2 linha de defesa deve, para os casos seguintes, perceber bem a origem estimada de fundos e a finalidade
da relacdo de negdcio, ficando essas informacGes devidamente reduzidas a escrito nos respetivos

repositdrios de informacdo que suportam o processo de estabelecimento da relacdo de negdcio.

i Pessoas singulares ou coletivas que ndo colaborem proactivamente com o Grupo BCP na
disponibilizacdo da informacdo requerida, nomeadamente no que respeita aos elementos
identificativos e seus meios comprovativos, a identificacdo dos beneficiarios efetivos, proprietarios
legais ou titulares formais, bem como a caracterizacdo do negdcio a realizar e/ou a origem e destino

dos fundos a movimentar;
ii. Pessoas singulares ou coletivas cuja atividade envolva operagdes em numerario de forma intensiva;
iii. Pessoas coletivas cuja estrutura de propriedade e controle é complexa ou opaca, sem que se

identifique légica comercial ou legal ébvia para tal;
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iv. Pessoas coletivas cuja estrutura, projeto de negdcio e outros, ndo sejam claros.

8. MONITORIZAGAO CONTINUA DA RELACAO NEGOCIAL

Apds o estabelecimento da relagdao negocial, esta encontra-se sujeita a controlos continuos, os quais sdo
executados através de acbes empreendidas em tempo-real ou horizontes temporais tempestivos, permitindo
desencadear deveres de exame sobre operacdes ou informacdes que possam alterar o conhecimento que o

BCP tem sobre uma qualquer relagao negocial.

Assim, o Grupo BCP pode desencadear diligéncias especificas, por forma a recolher elementos informativos
ou documentais, que permitam atualizar o seu conhecimento e reavaliar a relacao negocial estabelecida e a

sua eventual aceitagdo ou continuacao.
A variedade e complexidade dos elementos solicitados na monitorizagao continua da-se em fungdo:

i Do perfil de risco do cliente quando se inicia a diligéncia;

ii. Do risco especifico da operac¢do ou da informacgdo que suscitou o exercicio deste controlo.

Esta abordagem visa complementar as diligéncias efetuadas aquando do estabelecimento da relacdo de
negocio, por forma a assegurar que as operacgoes realizadas no decurso dessa relacdo sdo consentaneas com
o conhecimento que o Grupo BCP tem das atividades e do perfil de risco do cliente e, sempre que necessario,

da origem e do destino dos fundos movimentados, conforme disposto na Lei n.2 83/2017.

Adicionalmente, a monitorizagdo continua da relagdo de negécio permite igualmente identificar a associacdo
de cada cliente (bem como os seus beneficiarios efetivos ou representantes) a entidades que estejam sujeitas

a sang¢oes ou medidas restritivas.

9. AVALIACAO PERIODICA DA RELACAO NEGOCIAL

Independentemente dos controlos exercidos ao longo de uma relagdo de negécio todas as rela¢des sdo alvo
de uma avaliagdo periddica, por forma a recolher, atualizar e analisar os elementos informativos e
documentais que permitem aferir o nivel de risco dessa relagdao negocial, bem como se a mesma ainda se

encontra com caracteristicas que permitem a sua continuacao.
Estas acOes periddicas compreendem:

i A atualizagdo e confirmagdo dos elementos informativos que caracterizam a identidade e perfil da
entidade, assegurando nomeadamente a nao existéncia de qualquer medida restritiva ou sangao

para essa entidade;
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ii. A atualizacdo e confirmacdo dos elementos comportamentais ou patrimoniais que permitem aferir
fatores de risco como a origem de fundos e a finalidade da relacdo de negdcio;
iii. Uma reavaliagdo do risco da entidade, caso haja lugar, a qual pode conduzir a decisdo de ndo

continuacdo da relacdo de negécio.

Especificamente, no caso das revisdes periddicas dos clientes de risco BCFT elevado, é efetuada uma

diligéncia reforcada, a cargo do Compliance Office, enquanto 22 linha de defesa.

As diligéncias reforcadas promovidas pelo Compliance Office variam, em detalhe e complexidade, em funcao
do tipo de riscos, do tipo de cliente e do tipo de atividade da relacdao de negdcio, existindo uma decisdo de
ndo aceitacdo da continuidade da mesma nos casos em que existem fatores de risco ou de suspeicdo

materiais em sede de PBCFT.

A periodicidade da atualizacdo da informa¢do mencionada é definida em funcdo do grau de risco associado
a cada cliente pelo Grupo BCP, variando os intervalos temporais na ordem inversa do grau de risco

identificado.
Assim, a frequéncia destas acdes varia com o grau de risco BCFT do cliente, nos seguintes moldes:

i. N3o superior a 1 ano para clientes de alto risco;
ii. De 3 em 3 anos para clientes de médio risco;

iii. De 5 em 5 anos, para clientes de baixo risco.

10. EFEITOS DA DECISAO DE NAO ACEITAGCAO

Na sequéncia da execug¢do de diligéncias que conduzem a ndo aceitagdo de uma relagdo de negdcio, o
Compliance Office assegura a devida comunicacdo e colaboracdo com as autoridades competentes, sempre

que aplicavel, enquanto 22 linha de defesa.

A decisdo de ndo aceitacdo é devidamente fundamentada pelo Compliance Office, sendo sempre
identificadas as prdticas ou informacdes que conduzem a decisdo de ndo aceitacdo da continuidade de uma
relacdo de negdcio, decorrentes do exercicio de diligéncias anteriormente identificadas, e que incluem,

nomeadamente, as seguintes:

i Auséncia de colaboragdo com o Banco na prestacdo de informacdes solicitadas ao abrigo de um
dever de diligéncia;
ii. Prestacao de informacao falsa ao Banco;

iii. Suspeitas fundamentadas, apds dever de exame, da pratica de crimes financeiros;
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