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1. PREAMBULO

A conduta e a gestao da ética nos negodcios sao fatores determinantes para o
desenvolvimento e crescimento das empresas e fundamentais na tomada de decisdes,
designadamente das instituicdes financeiras, proporcionando beneficios tais como a
fidelizacao dos clientes, a satisfacao das expetativas dos clientes internos e externos, a

diferenciacao positiva de entre as demais empresas e a consolidagao reputacional.

O comportamento de exceléncia dos membros dos érgaos sociais e dos colaboradores do
Grupo Banco Comercial Portugués (doravante Grupo), bem como de outras entidades
relacionadas com estes, € indissociavel da ética, e contribui para a consolidagao de uma

marca de referéncia e prestigio que se pretende preservar e aperfeicoar.

O Grupo Banco Comercial Portugués observa os principios e orientacdes do Aviso 3/2020 do
Banco de Portugal, de julho de 2020, salvaguardando que a sua atividade cumpre elevados
padrdes éticos e de cultura organizacional, colocando em pratica controlos, acdes

preventivas e niveis de tolerancia relativamente aos riscos de conduta.

O Grupo Banco Comercial Portugués observa os principios e orientacdes do Aviso 3/2020 do
Banco de Portugal, de julho de 2020, salvaguardando que a sua atividade cumpre elevados
padrdes éticos e de cultura organizacional, colocando em pratica controlos, acdes

preventivas e niveis de tolerancia relativamente aos riscos de conduta.

As entidades do Grupo BCP, os seus membros de érgaos de administracao e fiscalizacao,
bem como os seus colaboradores, pautam a sua atuacao por principios de respeito pelos
direitos das pessoas, pela preservacao da sustentabilidade social e ambiental, e pela cultura
e valores institucionais, comprometendo-se a assumir comportamentos integros e honestos
em todas as relacdes que estabelecem entre si, com o0s seus clientes, ou qualquer outra

pessoa ou entidade com a qual se relacionem.

O presente Codigo de Conduta consagra as principais regras de valores e padrbes de
comportamento e de responsabilidade corporativa a observar por todas as sociedades que
integram o Grupo BCP e elenca as medidas preventivas que visam impedir
comportamentos de discriminagao e de assédio em contexto laboral, em complemento ao
Codigo de Boa Conduta para a Prevencao e Combate do Assédio e Promoc¢ao da Igualdade

e Nao Discriminacao, publicado no site do Grupo.
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Principio Geral de Orientacdao para uma Tomada de Decisao Adequada

Caso seja confrontado com um conflito ético e nao tenha a certeza do que fazer, cologue a si

proprio as seguintes questoes:

; Fico confortavel
E coerente com )
. com a minha
Observa os E coerente com | osinteresses e )
) decisdo se a
E legal? procedimentos 0s principios do | objetivos de
mesma fosse
implementados? | Grupo? longo prazo do
tornada
Grupo?
publica?

Se a resposta a alguma destas perguntas for “Nao” ou “Talvez”, ndo prossiga.

2. APROVACAO E PROCESSO DE REVISAO

O Conselho de Administragao é o 6érgao de administragao competente para aprovar este
documento e as atualizagcdes subsequentes, por recomendacao da Comissao Executiva,
apos parecer prévio da Comissdo de Auditoria e da Comissao de Governo Societario, Etica e

Sustentabilidade.
Titulo 1 - Disposi¢coes Gerais
Artigo 1°. - Ambito de aplicacio

O presente Codigo de Conduta € diretamente aplicavel aos membros dos érgaos de
administracao e de fiscalizacao, a todos os colaboradores do Grupo e estagiarios, € aos
mandatarios ou colaboradores dos prestadores de servicos, devendo esta disposicao constar
dos respetivos contratos de fornecimentos de servicos, quando aplicavel, doravante

designados como “entidades abrangidas”.
Artigo 2.° - Defini¢oes
Para efeitos da presente politica, entende-se por:

a) Assédio, o comportamento indesejado, nomeadamente o baseado em fator de
discriminacao, praticado aquando do acesso ao emprego ou no proprio emprego, ou
formacao profissional, com o objetivo ou o efeito de perturbar ou constranger a pessoa,
afetar a sua dignidade, ou de lhe criar um ambiente intimidativo, hostil ou

desestabilizador.

b) Assédio Sexual, um comportamento indesejavel de carater sexual sob forma verbal, ndao
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verbal ou fisica, com objetivo ou efeito referido na alinea precedente.

c) Banco Comercial Portugués, S.A,, todas as referéncias a, Banco e BCP.

d) Codigo, significa o presente Codigo de Conduta.

e) Colaboradores, os Colaboradores e demais pessoas ao servico do BCP ou das sociedades

que com ele estejam em relagcao de dominio ou de grupo, independentemente da sua
funcao hierarquica e/ou do tipo ou duracdo do vinculo, podendo compreender, por forca
de disposicao legal, regulamentar ou convencional, os advogados, agentes e quaisquer
outras pessoas singulares que prestem servicos de “outsourcing”, permanentes ou

ocasionais.

Conflitos de interesse, uma situacao em que um interveniente tiver um interesse
particular no resultado de determinada acao, sendo esse interesse contrario ao das
entidades do Grupo ou dos seus Clientes ou demais Stakeholders e que possa prejudicar
a sua estabilidade financeira e demais interesses, inclusive, os legais, a que se encontra
vinculado, conceito que se encontra detalhado na “Politica para a Prevencgao e Gestao de

Conflitos de Interesses” adotada pelo Grupo e publicada no sitio do Banco na internet.

g) Corrupg¢ao, uma agao ou oMissao que constitua a pratica de ato licito ou ilicito que

culmine no recebimento de contrapresta¢cao ou vantagem indevida para si ou para

terceiro;

h) Dados Pessoais, qualquer informacao relativa a uma pessoa singular identificada ou

identificavel, independentemente da relacao estabelecida entre a pessoa singular e o
Grupo (e.g. cliente, colaborador, prestador de servicos). E considerada identificavel uma
pessoa singular que possa ser identificada direta ou indiretamente, em especial por
referéncia a um identificador, como por exemplo um nome, um ndmero de
identificacao, dados de localizacao, identificadores por via eletronica ou a um ou mais
elementos especificos da identidade fisica, fisiologica, genética, mental, econdmica,

cultural ou social dessa pessoa singular;

“Senior Executive” (Dirigente), uma pessoa singular que, de acordo com a lei ou

regulamento interno aplicavel, seja:
membro dos 6érgaos de administracao e supervisao do Grupo; ou

ii. um responsavel de topo que, ndo sendo membro dos 6rgaos mencionados na
alinea «A», possua um acesso regular, direta ou indiretamente, a informacao

privilegiada relativa a essa entidade e o poder de tomar decisdes de gestao,
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suscetiveis de afetar a evolucao futura e as perspetivas empresariais do Grupo.

j) Discriminagao, qualquer atitude ou comportamento, incluindo distingao, exclusao,
restricao ou preferéncia, com base na idade, sexo, orientacao sexual, identidade de
género, estado civil, situacao familiar, situacao econémica, educacao, origem ou
condicao social, patrimoénio genético, capacidade de trabalho reduzida devido a doenca,
deficiéncia, doenca cronica, origem racial e étnica, cor, ascendéncia e territoério de
origem, lingua, religiao, convicgcdes politicas ou ideoldgicas e filiacao sindical, que tenha
por objetivo ou efeito tratar uma pessoa de forma menos favoravel do que outra pessoa

numa situacao profissional comparavel.

=

Grupo, o BCP e as sociedades que se encontrem em relagao de dominio com este,

independentemente do pais da sede ou estabelecimento principal.

l) Informacgao Privilegiada, a informacao referente ao Grupo ou a qualquer terceiro, ou aos
instrumentos financeiros por estes emitidos, com carater preciso, gue nao tenha sido
tornada publica e que, caso fosse tornada publica, seria provavel poder influenciar de
maneira sensivel o preco dos referidos instrumentos financeiros ou dos instrumentos

financeiros derivados com eles relacionados.

m) Brindes, as ofertas, presentes, convites, favores, beneficios ou vantagens equivalentes
dados, fornecidos ou prestados as entidades abrangidas pelo presente Codigo, ou por

elas concedidos a terceiros sem obrigacao de receber qualquer contrapartida.

Nn) Partes Relacionadas, sao as pessoas ou entidades que estao relacionadas entre si ou com
qualquer entidade do Grupo, conforme estipulado em normativo interno especifico’,

nomeadamente:

e participantes qualificados da instituicao e outras pessoas ou entidades

abrangidas por outros regimes aplicaveis;

e Membros dos 6rgaos de administragao e de fiscalizagao, bem como os seus
conjuges, unidos de facto, parentes ou afins em 1.° grau, ou sociedades nas quais
estes detenham uma participacao qualificada igual ou superior a 10%? do capital

social ou dos direitos de voto, ou na qual exercam influéncia significativa ou

1Conforme o Capitulo 7 da Politica para a Prevengao e Gestdo de Conflitos de Interesse e, em Portugal, conforme
a Politica sobre Partes Relacionadas

2 Ou 5% nas sociedades admitidas a negociagcdo em mercado regulamentado, identificadas na alinea ii), n.° 2,
capitulo 4 da Politica para a Prevencgdo e Gestao de Conflitos de Interesses.
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exercam cargos de direcao de topo ou funcgdes de administracao ou fiscalizacao;

e entidades relativamente as quais existe uma relagcao de interdependéncia

econémica;

e as pessoas ou entidades, incluindo, nomeadamente, depositantes, credores,
devedores, entidades participadas pela instituicao, colaboradores da instituicao
ou colaboradores de outras entidades pertencentes ao mesmo grupo, cuja
relagcdo com a instituicao lhes permita, potencialmente, influenciar a sua gestao,
no sentido de conseguir um relacionamento comercial fora das condi¢cdes

normais de mercado.

0) Prevencao para a nao discriminacao e proibicdao de assédio, o conjunto de medidas
existentes no Grupo, em conformidade com o Cédigo de Boa Conduta para a Prevencao
e Combate do Assédio e Promocao da Igualdade e nao Discriminagao (GR0O044), tendo

em vista alcancar o seguinte:

i. Garantir a implementacgao e exequibilidade do principio de igualdade em todas as

politicas e praticas prosseguidas pelo Grupo de forma transversal;

il. impedir a ocorréncia de praticas ou comportamentos que por agao ou OMIssao
possam configurar situacdes de assédio e/ou discriminacdo e, caso ocorram,
garantir a aplicacao de medidas adequadas para responsabilizar o(s) autor(es), e

intensificar medidas que previnam a ocorréncia de comportamentos analogos.

p) Tratamento de dados, operacao ou conjunto de operacdes efetuadas sobre dados
pessoais por meios automatizados ou nao automatizados, tais como recolha, registo,

conservagao, alteracao, consulta, utilizagao, transmissao, limitacao ou destruicao.
Artigo 3°. - Principios Gerais de Conduta

No exercicio das suas funcgdes, as pessoas indicadas no art.° 1.° devem agir tendo presentes
0s seguintes principios gerais:

a) Legalidade;

b) Transparéncia;

c) Sustentabilidade;

d) Confidencialidade;

e) Imparcialidade;

Setembro 2025 Pagina 7


http://docs.corpservices.pt.millenniumnet.net/pt/Pages/GetDocument.aspx?docReference=GR0044&docLanguage=EN

f) Probidade;

g) Integridade, honestidade e ética;
h) Lealdade;

i) Civilidade;

j) Diligéncia.

Titulo 2 - Deveres

CAPITULO 1 DEVERES GERAIS DE CONDUTA

Artigo 4°. - Dever de segredo

1. As pessoas abrangidas por este Codigo estao obrigadas a manter segredo e a nao revelar
a terceiros, sob qualquer forma, quaisquer assuntos, informacdes, dados pessoais,
documentos, dados ou procedimentos de que tomem conhecimento no desempenho
das suas funcodes, relativos ao Grupo, a sua atividade, organizacao e estrutura, aos seus
colaboradores, Clientes ou potenciais clientes, fornecedores ou potenciais fornecedores

e colaboradores destes.

2. Estao, designadamente, sujeitos a segredo os nomes dos clientes, as contas de deposito

e seus movimentos, bem como quaisquer outras operacdes bancarias.

3. As pessoas abrangidas por este Codigo obrigam-se a manter estritamente confidenciais,
durante e apods o termo do respetivo contrato de trabalho, os dados pessoais de terceiros

a que tenham acesso no ambito das suas fungodes.

4. As informacdes sobre factos ou elementos abrangidos pelo dever de segredo s6 podem
ser revelados mediante autorizagao escrita do interessado, ou Nos casos previstos

expressamente nas disposicdes legais e regulamentares aplicaveis.
Artigo 5°. - Dever de Diligéncia, cooperacao e transparéncia

1. Os membros dos érgaos de administracao e fiscalizacao e os colaboradores que
desempenhem cargos de direcao, geréncia, chefia ou similares, devem proceder nas
suas funcdes com a diligéncia de um gestor criterioso e ordenado, de acordo com o
principio da reparticao dos riscos e da seguranca das aplicacdes e tendo em conta o

interesse dos clientes, investidores, credores e demais “stakeholders” do Grupo.

2. Os colaboradores devem desempenhar as suas funcdes de modo competente, eficiente,

imparcial, transparente e equilibrado, em respeito pelos legitimos interesses dos clientes
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e do Grupo, devendo manter em perfeita organizagao os suportes de informagao

inerentes as suas atribuicdes profissionais.

As entidades abrangidas pelo presente Cédigo devem cooperar com lealdade entre si,
estando vinculados a prestar as informacdes que, no ambito profissional e observando as

normas legais e regulamentares aplicaveis, sejam solicitadas.

. Os colaboradores devem respeito, obediéncia e coopera¢ao a sua hierarquia, no ambito

da respetiva relacao profissional.

O respeito e a solicitude profissional do superior hierarquico para com os colaboradores

constituem, simultaneamente, deveres daqguele e direitos do colaborador.

. Os colaboradores e dirigentes devem procurar permanentemente melhorar e atualizar

0s seus conhecimentos, competéncias e qualificacdes como forma de manter,
desenvolver e melhorar as suas competéncias pessoais e técnicas através da
participacao assidua nas agdes de formacao ministradas pelo Banco, leitura das
newsletters e noticias disponibilizadas através de e-mail, site interno ou qualquer outro

meio geralmente utilizado neste tipo de interagao.

Artigo 6°. - Melhores praticas de mercado

1.

O Banco observa de forma rigorosa e exigente as praticas de mercado e da concorréncia
inerentes as atividades que exerce, comprometendo-se a respeitar a legislacao da
concorréncia e proibindo quaisquer praticas que possam constituir ou indiciar violagao

da mesma.

Sem prejuizo das normas legais e regulamentares aplicaveis, o Grupo mantém
atualizada a documentacao interna sobre o exercicio da atividade de intermediag¢ao

financeira, no qual acolhe as melhores praticas do mercado.

E interdita a divulgacdo de informacdes falsas ou enganosas, bem como a realizacdo de
operacodes ficticias ou a participagcao em outras atuacdes ilicitas tendentes a alteracao do
regular funcionamento, designadamente, do mercado cambial e monetario, ou que
sejam suscetiveis de perturbar a regularidade de funcionamento, a transparéncia e

credibilidade do mercado.

. O Grupo nao aprova qualquer pratica que exorte os clientes a efetuar operacdes

repetidas sobre instrumentos financeiros, ou realiza-las por conta deles, quando tais
operacdes tenham como fim principal um objetivo estranho aos interesses do cliente

(“churning”).
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Artigo 7°. - Conduta respeitante a concorréncia

O Grupo compromete-se a respeitar a legislacao da concorréncia, proibindo quaisquer
praticas tipificadas na lei que tenham por objetivo ou efeito impedir, distorcer ou
restringir a concorréncia de forma sensivel, nomeadamente a troca, efetuada oralmente
Ou por escrito, entre instituicdes concorrentes, de informacgdes nao-publicas sobre sua

atividade, como, por exemplo, condi¢des comerciais e volumes de negdcio.

O Grupo garante que na definicao da sua oferta, precario e praticas comerciais tem em
consideracao a sua estratégia comercial e de sustentabilidade e que sempre que €
analisada a oferta da concorréncia / quotas de mercado, a anélise é feita tendo por base

informacao exclusivamente publica.

Artigo 8°. - Prevencao do crime financeiro

1.

O Grupo observa as disposicoes legais, regulamentares e internas relativas a prevencao
de crime financeiro, designadamente no combate ao branqueamento de capitais e ao
financiamento do terrorismo, na prevencao e detecao da fraude, na prevencao de

praticas que configurem abuso de mercado.

O Grupo esta obrigado a considerar as san¢des impostas por resolu¢cao do Conselho de
Seguranca das Nac¢des Unidas ou regulamento da Unido Europeia, que determinem
restricoes ao estabelecimento ou a manutencao de relagcdes financeiras ou comerciais
com os Estados, outras entidades ou individuos expressamente previstos no respetivo
ambito subjetivo de incidéncia. O Grupo observa ainda as recomendacdes e sancoes
emitidas por outras instituicdes e estruturas internacionais consideradas fidedignas em

matéria de prevencao de BCFT.

Os procedimentos descritos no presente artigo sao, em especial, densificados na politica
de Grupo de gestao de risco de branqueamento de capitais e de financiamento do
terrorismo®e politica de identificacdo de clientes” e refletidos na politica de aceitacdo de

clientes® do BCP.

3 Conforme Politica de Prevengao de Brangueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo

4 Em Portugal conforme Politica de Identificagdo de Clientes e Due Diligence

5 Em Portugal conforme Politica de Aceitagcdo de Clientes.
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Artigo 9°. - Prevenc¢ao da corrupg¢ao®

1.

Para impedir comportamentos que se possam constituir como corrup¢cao em qualquer
um dos paises onde opera, o Grupo dispde de regulamentacao interna e rigorosos
mecanismos de controlo interno” que tém como propdsito impedir que as entidades
abrangidas por este Cédigo adotem quaisquer comportamentos, através de atos ou
omissdes, que consubstanciem a pratica do crime de corrupg¢ao ou outras atividades
ilicitas com ela relacionadas, em todas as suas formas (tentada ou consumada), ativas e

passivas, que criam ou perpetuam situacdes irregulares.

E expressamente proibido entregar, prometer, aliciar, influenciar ou conceder qualquer
tipo de vantagem patrimonial ou ndao patrimonial a quaisquer autoridades, funcionarios
publicos, funcionarios ou administradores de empresas ou entidades publicas ou
privadas, independentemente do pais onde se encontram e do veiculo através do qual a
vantagem é concedida, com o objetivo de promover quaisquer comportamentos que
constituam a pratica do crime de corrup¢ao ou outras atividades com ele relacionadas.
Esta proibicdo nao prejudica as atribuicdes patrimoniais efetuadas pelo Grupo sob a
forma de patrocinio de eventos, mecenato ou inseridas na respetiva politica social, nem
inclui ofertas de caracter social feitas pelo Grupo de valor inferior a 150 euros (cento e

cinquenta euros).

Todas as ofertas, promessas, aliciamento, influéncia ou outro tipo de vantagens
patrimoniais ou Nao patrimoniais feitas a qualquer pessoa singular ou coletiva,
independentemente do veiculo utilizado e do pais onde a mesma ocorrer, que possa ser
entendida como uma oferta feita pelo Banco ou pelo Grupo no contexto de relagdes
comerciais, que possam criar quaisquer vantagens para o Grupo gue nao resultem
diretamente dos termos da atividade, sao igualmente proibidas. Esta proibi¢cao nao
inclui as ofertas de caracter social feitas pelo Grupo de valor inferior a 150 euros (cento e

cinquenta euros).

Caso algum colaborador tome conhecimento, no exercicio das suas fung¢des ou atraveés
das mesmas, de quaisquer tentativas por parte de entidades ou de terceiros no sentido
de influenciar indevidamente, direta ou indiretamente, o processo de tomada de
decisao ou os melhores interesses dos stakeholders do Grupo, o colaborador devera

imediatamente comunicar ao seu superior, efetuando igualmente essa comunicagao

6 Mais pormenores no Anexo 3 das politicas e principios relacionados com a sustentabilidade.

7 Em Portugal, conforme o Regulamento de Prevenc¢ao de Riscos de Corrupgao e Infragcdes Conexas.
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através dos canais apropriados.

5. O Grupo elabora pelo menos um relatdério de avaliacdo anual® contendo a identificacao
das situacdes que foram abordadas ao longo do ano, o grau de implementacao das
medidas preventivas e corretivas identificadas e caso alguma das mesmas nao tenha

sido integralmente implementada, a previsao para a sua implementacao integral.
Artigo 10°. - Protecdo de dados pessoais®

1. As entidades abrangidas por este Cdédigo sé poderao aceder e de alguma forma tratar
(v.g. copiar, transmitir, alterar, difundir ou destruir) dados pessoais que estejam sob a
responsabilidade do Grupo no que for estritamente necessario ao desempenho das suas

funcodes.

2. As entidades abrangidas por este Codigo estdo proibidas de transmitir a terceiros, por
gualquer forma ou meio, dados pessoais que estejam sob a responsabilidade do Grupo

exceto com autorizagcao ou sob instrucdes expressas deste.

3. As entidades regidas por este Cédigo obrigam-se a comunicar ao Grupo, de imediato,
qualquer situacao ou evento suscetivel de afetar a segurancga do tratamento de dados
pessoais efetuado no ambito do exercicio das suas funcdes ou que, de algum modo,
possa dar origem ao incumprimento pelo mesmo das disposi¢cdes legais em matéria de

protecao de dados pessoais.
Artigo 11°. - Servicos de medicina e de seguranga

O Grupo observa a legislacao e as normas em vigor relativas a prestacao de servigos internos
de medicina e de seguranca, ficando os colaboradores vinculados a observacao das normas

internas sobre esta matéria.

Artigo 12° - Cooperag¢ao com as autoridades de supervisao, controlo, judiciarias e

policiais

O Grupo colabora com as autoridades de supervisao, controlo, judiciarias e policiais, no
estrito cumprimento das normas legais, tendo em conta as responsabilidades especificas
das referidas autoridades, abstendo-se de colocar obstaculos as suas fung¢des e prestando a

informacao solicitada de uma forma atempada, precisa e clara

8 Em Portugal incluido no “Plano de Prevengdo da Corrupcao e Infragdes Conexas".

9 Em Portugal conforme Lei 83/2017, de 18 de agosto.
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Artigo 13°. - Informacao privilegiada

1. Os membros dos 6érgaos de administracao e fiscalizacao e os colaboradores nao podem,
mesmo apos o término de suas fungdes, utilizar informacdes privilegiadas obtidas no
exercicio de suas fungdes ou em razao das mesmas, em qualquer transagao financeira

privada, bem como, para a recomendar ou desaconselhar.

2. Os requisitos do numero anterior permanecerao validos até que a informacgao seja

divulgada ao publico.

3. Os membros dos érgaos de administracao e fiscalizagcao e os colaboradores com acesso
a informacao privilegiada devem envidar todas as diligéncias para acautelar que aqueles
gue tenham acesso a essa informacao cumpram também o dever de sigilo, sendo
igualmente responsaveis por assegurar que 0 acesso a essa informacao é limitado

agueles que necessitam da mesma para o desempenho das respetivas fungdes.
Artigo 14°. - Transagodes Pessoais

1. Na realizacao de transacdes pessoais, as entidades regidas por este Codigo devem
observar o estrito cumprimento das normas e procedimentos aplicados aos clientes,
sem prejuizo do cumprimento de procedimentos complementares especificos que,

NnumMa base casuistica, possam ser aplicaveis.

2. As entidades regidas por este Cédigo podem, de acordo com as disposicoes legais e
regulamentares aplicaveis e o documento interno que regula o exercicio da atividade de
intermediacao financeira'°, depositar e negociar quaisquer titulos mobilidrios, com ou

sem a interveng¢ao do Grupo.

3. E vedado as entidades as quais este Codigo se aplica, realizar transacdes pessoais que
possam eventualmente prejudicar os interesses do Grupo ou comprometer as suas

expectativas objetivas.

4. As entidades a que se aplica este Codigo é proibida a titularidade, co-titularidade, ou
movimentacao de contas que, direta ou indiretamente, assumam a forma de grupos de

investimento.

5. Todas as transacdes em que as entidades regidas por este Codigo estejam envolvidas
como ordenantes, requerentes ou beneficiarias devem ser executadas por colaboradores

gue nao o interessado, e com o suporte das ordens escritas ou documentos

10 Em Portugal, conforme o Regulamento da Atividades de Intermediacao Financeira.
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normalmente exigidos e o interessado nunca podera registar os movimentos nas suas

proprias contas, independentemente de quem possa ser o titular da conta.

6. A utilizacao das contas atraveés dos canais disponibilizados aos clientes em geral nao se

aplica o disposto no numero anterior.

7. As contas tituladas, ou geridas atraveés de procuracao, por um colaborador ou por pessoa
com ele estreitamente relacionada nao podem ter como gestor de conta o colaborador

em causa nem estar domiciliadas na sucursal onde este exerce as suas funcoes.
Artigo 15°. - Comunicacdo de transagoes

1. Sem prejuizo do disposto no Regulamento (UE) n.° 596/2014 do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 16 de abril, relativo ao abuso de mercado, os Dirigentes do BCP e as
partes relacionadas com eles devem comunicar a Comissao do Mercado de Valores
Mobiliarios e ao BCP as transacdes efetuadas por sua conta relativas a agcdes ou
instrumentos de divida do BCP, instrumentos derivados ou outros instrumentos

financeiros com elas relacionados.

2. As comunicag¢des a que se reporta o numero anterior devem ser efetuadas prontamente

e, 0 mais tardar, 3 (trés) dias uteis apods a operacgao.

3. O dever de comunicagao previsto no n.°1é aplicavel a qualquer operagao subsequente,

uma vez atingido um valor total de EUR 5.000,00 (cinco mil euros) num ano civil.

4. Os Dirigentes (senior executives) devem notificar as partes relacionadas com eles quanto

as suas obrigacdes ao abrigo do presente artigo.

5. Os Dirigentes (senior executives) nao devem efetuar qualquer operagao por conta
propria ou por conta de terceiros, direta ou indiretamente, relacionada com as agcdes ou
os instrumentos de divida do BCP ou com os derivados ou outros instrumentos
financeiros com eles relacionados durante um periodo de negociac¢ao limitada de 30
(trinta) dias de calendario antes do anuncio de um relatdrio financeiro intercalar ou de

um relatorio anual que o BCP tenha o dever de divulgar.
Artigo 16°. - Conflito de interesses

1. Os Dirigentes, bem como os colaboradores, devem evitar qualquer situagao suscetivel
de originar conflitos de interesses com as suas funcdes, de modo a poderem atuar com

plena independéncia de espirito, imparcialidade e isencao.

2. Os Dirigentes e os colaboradores nao podem, em representacao do Banco, intervir ou
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influir por qualquer modo em quaisquer atos e contratos, bem como, na apresentacao
de propostas, apreciacao, fixacao de condi¢cdes e decisao de quaisquer operagoes,
resolucdes relativas a situacao profissional de colaboradores, e procedimentos de
aquisicao de bens e servicos em que se verifique o risco de ocorréncia de conflitos de

interesse.

Os Dirigentes, bem como os colaboradores, devem informar prontamente o Grupo sobre
a ocorréncia, potencial ou efetiva, de uma situacao de conflito de interesses, com vista a

adocao das medidas adequadas.

O Grupo deve evitar, sempre que possivel que, nos procedimentos de aquisicao de bens

e servigos ocorram situagdes de exclusividade.

O Grupo deve assegurar que as transacdes em que 0 mesmo participa e que envolvem

partes relacionadas sao efetuadas em condi¢cdes normais de mercado.

Os procedimentos previstos no presente artigo sao aplicaveis, com as adaptacdes que se

mostrarem necessarias, as transacdées com partes relacionadas.

Artigo 17 °. - Liberalidades

1.

Sem prejuizo do disposto nos nUmeros trés e seguintes deste artigo, as entidades
abrangidas pelo presente Cédigo, encontram-se, por principio, proibidas de aceitar, em
beneficio préprio ou de terceiros, quaisquer ofertas, convites, ou outros beneficios e
recompensas, patrimoniais ou nao patrimoniais, de qualquer modo relacionadas com as
funcdes exercidas, devendo tais liberalidades ser recusadas e devolvidas, com a Unica

excecao das situacdes aprovadas e incluidas no n.° 3 do presente artigo.

. A aceitacao de ofertas em dinheiro, independentemente do seu montante, é

estritamente proibida, assimm como a aceitacao de qualquer tipo de ofertas,
independentemente do seu modo de realizacao, seja dinheiro ou qualquer outra
vantagem, independentemente do seu valor, imediatamente antes ou depois da
contratacao de servicos ou da concessao de crédito ou de outras circunstancias em que
se possa perceber que a operagcao em questao esta direta ou indiretamente relacionada

com a operagéo e as ofertas.

3. Quando, por razdes de cortesia, as pessoas indicadas no n.° 1 entendam que é

deselegante declinar a liberalidade, e que a mesma cumpre com as praticas sociais,
podem aceita-la, ainda que seja necessaria a aprovacao para as liberalidades com um

valor estimado acima de EUR 150 (cento e cinquenta euros), conforme descrito nos
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pontos 4 e 5.

4. Para liberalidades com valor estimado superior a 150€ (cento e cinquenta euros) a
entidade abrangida por este Codigo devera comunicar de imediato a liberalidade ao
Compliance Offce, nunca excedendo o prazo maximo de 15 (quinze) dias, para o
endereco de correio eletronico para comunicacao de liberalidades disponivel em cada

entidade ™

5. O Compliance Office analisara a comunicacao e emitira um parecer dirigido a Comissao
de Auditoria que deliberara o destino final a dar a liberalidade, em funcao do valor de

mercado atribuido a mesma.

6. Para o calculo do valor indicado no numero 3, sao contabilizadas todas e quaisquer
liberalidades, proporcionadas ou provindas de uma mesma pessoa, singular ou coletiva,

no decurso do ano civil.

7. Trimestralmente o Compliance Office apresentara a Comissao de Auditoria um relatério

sobre o controlo de liberalidades.

8. As disposi¢cdes deste artigo abrangem todas as liberalidades concedidas suscetiveis de

constituir uma tentativa indevida de exercer influéncia irregular.

9. A aceitagcao de uma liberalidade ou convite com base no interesse (por exemplo,
institucional, comercial, tecnoldgico) para o Grupo tem de estar sujeita a um parecer

favoravel da hierarquia e a nao oposi¢cao do Compliance Office.
Artigo 18°. - Exclusividade e Lealdade

1. Considerando a natureza da atividade do Grupo, o elevado grau de responsabilidade e
exigéncia associado as func¢des de cada colaborador, que implicam deveres acrescidos de
confidencialidade e sigilo profissional em virtude do acesso a informacao privilegiada e
sensivel, deveres especificos de evitar conflitos de interesses e deveres de rigor e
transparéncia nas decisdes que |hes estao subjacentes, as funcdes profissionais devem,

em regra, ser exercidas em regime de exclusividade.

2. Aremuneracao acordada com cada colaborador tomara em consideragao o exercicio

de fungdes em regime de exclusividade.

3. Excecionalmente, pode ser autorizada a acumulacao de fungdes ou atividades nao

1 comunicar.liberalidades@millenniumbcp.pt.
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relacionadas com o Grupo que possam originar conflitos de interesses, com impacto na
produtividade do dever de confidencialidade dos colaboradores, desde que se
verifiguem as seguintes condic¢des: a) nao exista conflito de interesses; b) sejam
respeitados os deveres acrescidos de confidencialidade e sigilo profissional; c) as
funcdes ou atividades pretendidas sejam compativeis com o regular desempenho das

fungdes profissionais no Banco.

4. Para obter a autorizacao do Banco para o exercicio de funcdes ou atividades externas,

os colaboradores devem seguir o procedimento interno a seguir indicado:

a) O colaborador deve apresentar um pedido formal ao Departamento de Recursos

Humanos, com cdépia para o superior hierdrquico;

b) O Departamento de Recursos Humanos analisara o pedido e emitira um parecer,
solicitando uma analise adicional ao Compliance Office sempre que o considere
necessario e, em particular, em todos os casos em que o0 ambito da atividade a exercer

fora do Banco suscite questdes de compatibilidade com a atividade dentro do Banco;

c) O diretor de primeira linha do colaborador é responsavel pela autorizagao, tendo em
consideracao o parecer do Departamento de Recursos Humanos, e partilha a decisao
com o Membro do Conselho responsavel pela area, o Departamento de Recursos

Humanos e o Compliance Office;

d) Se o colaborador requerente for um diretor de primeira linha, a autorizacao deve ser

emitida pelo membro do Conselho responsavel pela area.

5. Asentidades abrangidas neste Coédigo procederao sempre de forma leal para com o
Grupo, abstendo-se de utilizar em beneficio proprio e/ou de terceiros todas as
oportunidades de negdcio que lhe sejam apresentadas por clientes, entidades externas

Oou que venham ao seu conhecimento no ambito do exercicio das suas funcgdes.
Artigo 19°. - Reputacao do Grupo

1. A conduta dos membros dos 6rgaos de administracao e fiscalizacdo e dos colaboradores

deve ter em vista a defesa dos interesses reputacionais e do bom nome do Grupo.

2. A pertenca e filiacao, designadamente, a partidos politicos ou a associacdes, bem como o
exercicio de atividades no ambito das mesmas, devem ser efetuados em termos em que

seja clara e inquestionavel a natureza pessoal dessas atividades.
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Artigo 20°. - Dever de nao prestar declaragoes publicas e de reserva na publicacido de

conteudos

1. No ambito das suas funcdes ou em matérias com elas relacionadas, os colaboradores
nao podem, sem autorizagao prévia, prestar informacao ou estabelecer contactos com
meios de comunicacao social ou agéncias de comunicagao, prestar quaisquer
declaragdes publicas, conceder entrevistas ou intervir em qualquer tipo de
manifestacdes de natureza equivalente, cujo teor, ainda que de forma indireta, seja

suscetivel de envolver o Grupo, exceto quando tal faca parte das respetivas funcoes.

2. Salvo no exercicio dos seus direitos legitimos, declaracdes publicas efetuadas ao abrigo

da liberdade de expressao individual devem explicitar a natureza pessoal das mesmas.

3. No ambito da participacao em foruns e redes sociais ou contextos similares devem os

colaboradores:

a. observar o disposto no presente Codigo, em particular no que se refere aos deveres
de segredo profissional e de lealdade e a proibicao de uso ilegitimo de informacao

privilegiada; e

b. abster-se de publicar quaisquer conteudos suscetiveis de prejudicar a imagem e

reputacao do Banco ou dos seus colaboradores.
Artigo 21.° - Solvéncia e integridade financeira

1. Os membros dos 6rgaos de administracao e fiscalizacao e os colaboradores devem gerir
de forma especialmente responsavel a sua situacao financeira e patrimonial, abstendo-
se, designadamente, de movimentar as respetivas contas com violagao dos limites de
crédito autorizado, obter crédito junto de qualquer terceiro em condi¢cdes que possam
conduzir a degradacao da sua solvéncia ou comprometer a sua integridade pessoal ou
obter crédito junto de membros dos 6rgaos de administracao e fiscalizacao,

colaboradores ou clientes.

2. Os membros dos érgaos de administracao e fiscalizacao e os colaboradores, diretamente
ou por interposta pessoa, devem abster-se da pratica de jogos de fortuna ou azar, exceto
lotarias, apostas mutuas e quaisquer outros jogos de ordem social explorados pela Santa

Casa da Misericdrdia ou por outra entidade autorizada.
Artigo 22° - Dever de participacdo de irregularidades

1. Os colaboradores devem, imediatamente, participar a Comissao de Auditoria da
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entidade toda e qualquer irregularidade consumada, que esteja em curso ou que, a luz
dos elementos disponiveis, se preveja vir a acontecer, utilizando, para esse fim, o canal de

comunicacao de irregularidades disponivel em cada entidade;

2. Para efeitos do numero anterior, consideram-se irregulares as condutas, ativas ou
passivas, ainda que negligentes, que violem os principios subjacentes a este Cédigo ou a
qualquer normativo aplicavel e ao desempenho da atividade de intermediag¢ao

financeira.

3. Aescassez de informacao ou documentacao nao exime o colaborador do dever previsto

no presente artigo

4. E garantida a confidencialidade das participacdes, cuja comunicacéo, por si s6, ndo pode
constituir fundamento a instauracao de qualquer procedimento disciplinar, civil ou
penal, nem a adoc¢ao de praticas discriminatdrias que sejam proibidas nos termos da

legislacao laboral.

5. O Grupo dispde de um regulamento de comunicacao de irregularidades, que se

encontra disponivel em www.millenniumbcp.pt™
Artigo 23°. - Nao discriminacao e proibicdo de assédio

As pessoas referidas no artigo 1.° deste Codigo devem abster-se da pratica de qualquer tipo
de assédio, sexual ou moral, e de discriminacao baseada em qualquer um dos fatores de
discriminacao previstos no Coédigo do Trabalho, nomeadamente, com base na raca, género,

idade, orientacao sexual, religiao, filiacao sindical ou convicgdes politicas ou ideologicas.

CAPITULO 2 - DEVERES PARA COM OS CLIENTES

Artigo 24°. - Igualdade de direitos e relacionamento

1. O Grupo deve assegurar um tratamento de todos os clientes de acordo com as
melhores praticas de mercado, pautando a sua relagao numa atitude profissional,
alicercada no dialogo e na civilidade, com espirito de cooperacao e preservando sempre

os valores de confiancga, seguranca, lealdade e respeito.

2. O Grupo deve agir no sentido de garantir que nao existe qualquer discriminagao no
tratamento dos Clientes, tal como definido na alinea j) do Artigo 2.°, que ndao decorra

dos direitos que Ihes sao conferidos, quer pela natureza ou prioridade das suas ordens,

12 Em Portugal conforme Politica de Comunicagao de Irregularidades
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quer em resultado da aplicagao de qualquer outra disposicao legal ou regulamentar.

3. O Grupo abstém-se de incentivar a criacao de relacdes de exclusividade entre clientes e
colaboradores que possam dar azo a uma dependéncia pessoal ou econdmica ou
limitar o acesso do cliente a outros colaboradores ou canais disponibilizados pelo

Grupo.
Artigo 25°. - Prestacao de Informag¢ées e Comunicagao com entidades

1. Os membros dos érgaos de administracao e fiscalizacao e os colaboradores devem
prestar aos clientes as informacdes que lhe sejam solicitadas, observados os
procedimentos internos aplicaveis e ponderado o dever de segredo consagrado neste

Codigo e noutros instrumentos que regulam a atividade exercida.

2. O Grupo procura oferecer aos clientes produtos e servicos adequados ao respetivo perfil,
esclarecendo-os antecipadamente sobre os custos e riscos em que incorrem, tendo em

vista a tomada de decisdes esclarecidas e fundamentadas.

3. Os colaboradores, nao podem emitir quaisquer juizos ou consideracdes sobre questdes
de natureza juridica, fiscal ou financeira que transcendam as informacgdes que, em
consonancia com as disposi¢coes legais, regulamentares e internas aplicaveis, estejam

adstritos a prestar.

4. Os colaboradores devem, nos contactos que mantém com Clientes, prestadores de
Servigcos ou genericamente com quaisquer entidades, utilizar exclusivamente os meios
de comunicagao que o Banco coloca a sua disposi¢cao, nao devendo ser utilizado
qualquer meio de comunicagao pessoal (como telemaodvel®™ ou e-mail que nao tenham
sido atribuidos pelo Banco) ou utilizadas, mesmo nos meios de comunicagao fornecidos
pelo Banco, aplicacdes de natureza nao rastreavel', em particular quando o contacto

possa de algum modo vincular o Banco perante qualquer entidade.
Artigo 26°. - Protecao patrimonial

1. O Crupo deve assegurar, por todos os meios legais e regulamentares ao seu alcance, a
protecao dos ativos cuja gestao ou custddia lhe tenha sido confiada, sejam da
propriedade dos clientes ou do Grupo, observando as disposicdes legais e

regulamentares aplicaveis que determinem a segregacao patrimonial dos ativos dos

13 Exceto em circunstancias previamente autorizadas pela hierarquia e com o conhecimento da Dire¢do de
Recursos Humanos.

14 Ex. WhatsApp.
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clientes.

2. As instrucdes recebidas dos Clientes e por eles solicitadas devem ser executadas na
observancia dos seus legitimos interesses, nas condi¢cdes impostas ao exercicio da
atividade de intermediacao financeira e executadas com diligéncia, rigor e

transparéncia.
Artigo 27°.- Conflitos de Interesses com Clientes

1. O Grupo organiza-se por forma a identificar potenciais conflitos de interesses e atuar de

modo a evitar ou reduzir, ao minimo, o risco da sua ocorréncia.

2. Havendo conflitos de interesses, o Grupo deve agir de modo a assegurar aos clientes um
tratamento transparente e equitativo, atribuindo prevaléncia, nos termos das
disposicdes legais e regulamentares aplicaveis, aos interesses dos seus clientes nos

termos da politica de conflitos de interesses aprovada .
Artigo 28°. - Reclamacoes e sugestoes de clientes

1. O Grupo reconhece e valoriza os contributos dos clientes para a continua melhoria das
atividades que exerce, disponibilizando diferentes canais vocacionados para a célere,
eficiente e transparente rececao e apreciacao de reclamacgdes e sugestdes efetuadas
pelos clientes, de modo a garantir que as mesmas sao tratadas de uma forma justa e

atempada.

2. As reclamacodes e sugestdes nao precludem a faculdade dos clientes efetuarem
quaisquer diligéncias legalmente admissiveis, nomeadamente, junto das autoridades de

supervisao ou judiciais ou a estas equiparadas.

3. Os colaboradores visados nas reclamacdes nao podem intervir no respetivo processo de

apreciacgao.

4. Os colaboradores que intervenham na apreciagcao ou tratamento de reclamacdes devem
demonstrar cortesia para com o reclamante, transmitindo-lhes o empenho do Grupo em

que a situacao respetiva seja apreciada e tratada de modo apropriado.

5. O disposto no presente artigo nao prejudica a aplicacao de quaisquer outros normativos
legais, regulamentares ou internos relevantes, nomeadamente, em matéria de ordens

de investidores e respetivas reclamacdes (artigo 305.°-E do Coédigo dos Valores

15 Conforme Politica para a Prevencao e Gestao de Conflitos de Interesse.
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Mobiliarios) e na Ordem de Servico que incide sobre a Atividade de Intermediacao

Financeira.'®

CAPITULO 3 ORGANIZACAO E CONTROLO INTERNO

Artigo 29°. - Meios e estruturas de controlo interno

1. O Grupo adequa a sua organizacao dos meios humanos, materiais e técnicos
necessarios para possibilitar a prestacao dos servicos em condicdes de elevada

qualidade, profissionalismo e eficiéncia.

2. O 6rgao de administragao zela pela adocao e cumprimento das normas, internas e
externas, que enquadram a atividade do Grupo, promovendo uma cultura de
conformidade e conduta adequada, monitorizando a atividade das unidades de

controlo interno: compliance, auditoria e de gestao de riscos.

3. O Grupo dispde de uma Direcao que zela pelo risco de conformidade («Compliance
Office») que visa detetar os riscos de inobservancia das normas e deveres a que se
encontra sujeito, aplicando medidas para os minimizar ou corrigir, evitando ocorréncias

futuras.

4. O Grupo dispde de uma Direcao que zela pela gestao de riscos (Risk Office) destinada a
identificar e gerir os riscos referentes as suas atividades, procedimentos e sistemas,

considerando o nivel de risco tolerado.

5. O Grupo dispde de uma Direcao de auditoria interna (Dire¢cao de Auditoria) que zela

pela supervisao e coordenacao geral das atividades de auditoria interna no Grupo.
Artigo 30°. - Provedor do Cliente.

1. Para os primeiros cinco anos de entrada no Grupo, devera ser nomeado para os
colaboradores um Patrono do Colaborador, que é sempre membro da Alta Dire¢ao do

Banco, participando no processo de admissdo do Colaborador.

2. Afigura do Patrono é uma referéncia ética e um facilitador institucional que permite a
criacao de raizes culturais e uma visao mais global da organizacao, possibilitando um
crescimento e desenvolvimento adequados na fase inicial do percurso profissional dos

colaboradores.

16 Em Portugal, conforme o Regulamento da Atividades de Intermediagcao Financeira.
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3. O Patrono € nomeado pela Direcao de Recursos Humanos, a qual é responsavel pela

elaboracao da lista de Patronos e pela sua comunicagao a Comissao Executiva.

Artigo 31° - Equipamento

1. As entidades abrangidas pelo presente Codigo devem zelar pela conservagao de
equipamentos e outros instrumentos colocados a disposicao para o exercicio das
respetivas funcdes, evitando a sua inadequada utilizagao ou a ocorréncia de
desperdicios, concorrendo para a sua gestao eficiente e promovendo a sustentabilidade

por parte do Grupo.

2. O Grupo permite a utilizacao do equipamento do Banco para acesso a internet e correio
eletronico, para fins nao relacionados com as fungdes que |he estao cometidas, quando
tal utilizacao nao interfira com a produtividade do colaborador, o bom funcionamento e

manutencao dos dispositivos e os restantes principios subjacentes a este Codigo.

3. O Grupo permite a utilizacao de redes sociais através dos equipamentos do Banco, em
conformidade com as disposicdes deste Codigo e em cumprimento das regras de

seguranca em vigor.

4. Sempre que, durante uma chamada telefdnica, for solicitado - e obtido - o
consentimento do interlocutor para ser gravado, a voz dos colaboradores também sera

gravada.
Artigo 32°. - Sustentabilidade e preservacao do ambiente

O Grupo promove a sustentabilidade e procura minimizar os impactos ambientais
resultantes da atividade que exerce, visando a otimiza¢cao e o uso responsavel dos recursos

disponiveis e a prevencao do desperdicio.
Artigo 33°. - Cédigo de Operador e password

1. O conjunto de elementos definido como cédigo de operador e password constitui a
chave de acesso Unica, atribuida exclusivamente a cada membro dos 6rgdos de
administracao e fiscalizacao e aos colaboradores, de acordo com as funcdes

desempenhadas, para aceder ao sistema informatico, realizar e autorizar operacoes.

2. O codigo de operador e password de acesso aos sistemas informaticos do Banco sao

pessoais e intransmissiveis, pelo que:
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a. € interdita a sua divulgacao a terceiros;

b. asua utilizacao indevida ou negligente é da inteira responsabilidade do titular, sendo

suscetivel de procedimento disciplinar, se aplicavel,

C. constitui obrigacao do titular proceder a mudanga da password sempre que

suspeitar que a mesma possa ser do conhecimento de terceiros;

d. asua obtencao fraudulenta ou a sua utilizagao abusiva por outro titular, para além da
instauracao de competente procedimento disciplinar, se aplicavel, implica a

respetiva responsabilizacao civil e criminal.
Titulo 3 - Acdo Disciplinar
Artigo 34°. - Infracao disciplinar

1. Aviolagao das regras previstas no Codigo, por colaboradores, constitui infracao
disciplinar punivel nos termos do regime disciplinar aplicavel, sem prejuizo da

responsabilidade civil, contraordenacional ou criminal que possa ocorrer.

2. No que diz respeito ao incumprimento das disposi¢des do artigo 9.°, o Grupo aplica
diligentemente as sanc¢des previstas em Portugal, de acordo com o Regulamento
relativo a prevencao dos riscos de corrupc¢ao e infragdes conexas, em toda a extensao da

lei, sem prejuizo de quaisquer outras san¢cdes penais e civis aplicaveis.
Titulo 4 - Outras Disposicoes
Artigo 35.° - Concurso de normas

Este Codigo € de aplicacao suplementar, ou seja, Nos casos em que haja violacao simultanea
das disposi¢coes estabelecidas neste Codigo e de outras fontes normativas, prevalecem estas

ultimas, salvo se forem menos exigentes do que as aqui estipuladas.
Artigo 36°. - Entrada em vigor e Divulgacao

1. Este Cédigo entra em vigor no Banco e em cada entidade do Grupo no dia seguinte ao

da aprovacgao pelo respetivo 6rgao de administracao.

2. Sem prejuizo do disposto no numero antecedente, cada entidade do Grupo pode adotar,
para o seu ambito prdéprio, normas especificas e complementares deste, considerando as

especificidades, quando aplicavel, do seu concreto ordenamento juridico.
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3. Este Codigo é emitido para conhecimento publico e, como tal, € publicado no portal do

Banco na internet e no portal interno do Banco.

4. E responsabilidade da Direcdo de Recursos Humanos assegurar que cada colaborador é

informado do Cédigo em vigor, especialmente no momento da sua entrada em funcodes.

5. Aquando da contratag¢ao de colaboradores, € subscrita declaragao de compromisso para

com os principios e regras comportamentais consignadas no Cédigo.

6. De dois em dois anos, a Direcao de Recursos Humanos deve promover uma acao de

formacao através de e-learning sobre o Cédigo de Conduta.

7. A presente Politica revoga a versao que entrou em vigor a 28-03-2024.

Owner: Compliance Office

Data de Aprovacgao: 24 de setembro de 2025

Orgao que aprovou: Conselho de Administracdo

Alteracodes a versao anterior:

- No artigo 18.°, alteracdes no circuito / processo de aprovacdo de atividades extra-
profissionais.

- No artigo 31.°, inclusao do ponto 4, referente a gravacao da voz do colaborador durante

uma chamada telefdnica.
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