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P: Onde posso obter mais informacao relativa ao Servico de Mudanca de Conta?
R: Pode obter mais informacdes sobre o Servico de Mudanca de Conta junto de qualquer balcao dos
bancos aderentes ou Nos respetivos sitios na Internet.

P: Todos os bancos oferecem ao Cliente a possibilidade do Servico de Mudancga de Conta?
R: Todos os bancos oferecem esta possibilidade. Podera haver bancos que oferecam opcdes adicionais
relacionadas com este Servico.

P: O Servico de Mudanca de Conta implica necessariamente a abertura de uma nova conta de
depésitos a ordem?

R: O Servico de Mudancga de Conta apenas implicara a abertura de uma nova conta de depdsitos a
ordem se ainda nao tiver uma conta aberta junto do banco para o qual pretende mover os servicos
bancarios. Caso pretenda, por exemplo, transferir os servicos de pagamento de uma conta de depdsitos
a ordem que tenha aberta junto de um Banco, para um outro, onde também ja possua uma conta, nao
necessitara de abrir uma nova conta de depdsitos a ordem.

P: Quanto me custa esse processo de transferéncia de servigcos de pagamento?
R: As comissOes pelos servicos relativos a transferéncia de servicos de pagamento prestados pelos
bancos, caso existam, serdao adequadas e proporcionais face aos custos suportados e deverao ser
comunicadas previamente ao processo de transferéncia de servicos de pagamento.

P: O que acontece se o Cliente tiver de pagar comissdes devido a um erro ou atraso desnecessario
por parte dos bancos no ambito de um processo de transferéncia de servigos bancarios?

R: Nenhum dos bancos envolvidos no Servico de Mudanga de Conta podera cobrar quaisquer
comissdes que tenham origem em erro ou atraso injustificado dos mesmos.

P: Quais os tipos de contas que podem beneficiar do Servico de Mudan¢a de Conta?
R: € de ambito nacional e estd exclusivamente vocacionada para contas de depdsitos a ordem detidas
por particulares.

P: Qual a duragao aproximada do processo de transferéncia de servigos de pagamento associados
a uma conta de depésito a ordem?
R: 14 dias Uteis.
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91 827 24 24 - 93 522 24 24 - 96 599 24 24 (chamada para rede movel nacional)
(+ 351) 21 005 24 24 (chamada para rede fixa nacional)
Atendimento personalizado 24h. O custo das comunicac¢des depende do tarifario

acordado com o seu operador.
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