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Condicées Gerais, Direitos e Deveres das Partes

Ao subscreverem o presente contrato, os Titulares da Conta de Depositos a Ordem com o
numero acima indicado doravante a “Conta DO”, aderem as Condi¢des Gerais “Millennium

GO!"” e Direitos e Deveres das Partes que se obrigam a cumprir.

Clausula 1° - Adesao

1.1. O "*Millennium GO!” € uma solucao integrada de produtos e servicos bancarios que
concede ao seu aderente um conjunto de vantagens em produtos e servicos financeiros
comercializados pelo Millennium bcp e adiante identificados. E permitida a adesao ao
Millennium GO!" a Clientes Particulares do Millennium bcp com idade compreendida entre
0s 18 e 0s 30 anos, ambos inclusive. No caso de contas coletivas € condi¢ao necessaria e
suficiente que o seu 1° Titular cumpra esta condicao. Todas as contas tituladas por Clientes

gue nao sejam Particulares nao poderao aderir a esta solugao.

1.2. Quando o 1° titular da Conta DO perfizer a idade de 31 anos, o presente contrato
“Millennium GO!" cessara de forma imediata e automatica todos os seus efeitos e todos os
titulares da Conta DO poderao passar a usufruir da “Solugao Cliente Frequente, solucao
integrada de produtos e servicos bancarios”, e de todos os beneficios e vantagens inerentes
em vigor nesse momento. Para esse efeito, o Banco remetera ao 1° titular da Conta DO, com
antecedéncia minima de 60 dias de calendario relativamente a essa cessac¢ao, o contrato
com as condig¢oes gerais e direitos e deveres das partes da Solucao Cliente Frequente,
ficando desde ja expressamente convencionado e aceite que o siléncio dos titulares da
conta DO durante o periodo de 30 dias do calendario subsequente aquela comunicagao do
Banco valera como aceitacao integral do contrato da Solucao Cliente Frequente; nesse caso,
este contrato entrara em vigor 65 dias de calendario apds a data daquela comunicacao do

Banco.

1.3. Os Titulares da Conta Familia, poderao associar a sua Conta Familia supra identificada,
outras contas de depésito a ordem, até ao limite méaximo de nove, abertas e/ou a abrir junto
do Millennium bcp, que para o efeito indiguem ao Banco - que serao as contas familiar
associadas, - desde que, entre os Titulares da Conta Familia e a(s) pessoal(s) titular(es) de
cada conta familiar associada exista um vinculo de parentesco de primeiro e segundo

grau da linha reta (Pais e Filhos, Avos e Netos e Irmé&os), e/ou um vinculo matrimonial ndo

dissolvido ou uma unido de facto comprovavel.
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1.4. Nos termos e somente para os efeitos consagrados no presente contrato, a Conta Familia
acima indicada ficarao associadas as contas familiar associadas que sejam indicadas pelos
Titulares no presente contrato, e/ou que venham a ser designadas ao Banco, até ao limite

maximo de nove, mediante comunicacao escrita dos mesmos Titulares.

As contas familiar associadas:

1.5.1. em que o primeiro titular coincide com o da conta familia, ser-lhe-a aplicada a isencao
da comissdo de manutencdo de conta, correspondente a 520€/més (valor anual 64,92€,

inclui imposto do Selo);

1.5.2. cujo 1° titular € um novo Cliente (entende-se como novo Cliente aquele que nao

tinha no Millennium bcp nenhuma conta a ordem a 31 de dezembro de 2025) e que adiram,
nos 3 meses imediatamente seguintes a data de abertura de conta, a uma solucao
integrada Cliente Frequente, Millennium GO!, Millennium GO! Universitario, Mais Portugal,
Programa Prestige ou Prestige Start e Family ser-lhes-a aplicada a isen¢ao da comissao de
manutencao de conta pacote mensal pelo periodo de 12 meses e enquanto se mantiverem

como contas familiar associadas.

1.6. As contas familia que tenham pelo menos uma conta familiar associada e que cumpram
as condicdes definidas no ponto 1.5.2 acima ser-lhes-a aplicado um desconto de 3€ més
durante um periodo de 12 meses sobre comissao de manuteng¢ao de conta pacote calculada
mensalmente cobrada postecipadamente de acordo com os critérios e valores fixados no

precario do Banco (Aviso 8) no limite minimo de O€.

As comissdes indicadas acresce Imposto do Selo.
As condicdes indicadas nos pontos 1.5.2 e 1.6 sao validas até 31 de mar¢o de 2026.

Clausula 2° - Mensalidade

2.1. Sem prejuizo do disposto na clausula 2.2. seguinte, os Titulares obrigam-se a pagar ao
Banco, em cada més do ano civil, uma comissao de manutenc¢ao de conta pacote que sera
debitada na conta a ordem acima identificada no terceiro dia util do més imediatamente
seguinte aquele a que respeita a comissao, uma comissao de manutencao de conta pacote
no valor de €3,50/més (valor anual de 43,68€, Imposto do Selo incluido), acrescida de

imposto de selo a taxa legal, que atualmente é de 4%.
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2.2. Caso o 1° Titular tenha domiciliado o seu ordenado (por transferéncia a crédito
devidamente codificado na origem com o codigo ISSO “SALA") de valor mensal e regular,
igual ou superior a 500,00€ e tenha aderido ao servico extrato digital e enquanto vigorarem
tais circunstancias, beneficia de reducao sobre o montante da comissao convencionada na
anterior clausula 2.1, sendo o respetivo valor mensal de €1,00 (valor anual de 12,48€, Imposto

do Selo incluido), acrescida de imposto de selo a taxa legal, que atualmente é de 4%.

2.3. Os Titulares autorizam desde ja, o Banco a debitar a sua Conta DO pelo valor total ou
parcial da sobredita comissao convencionada e aplicavel segundo os critérios definidos nas
alineas anteriores e respetivos encargos fiscais, no respetivo vencimento, obrigando-se a

manter sempre tal conta com a provisao necessaria para o efeito.
Clausula 3° - Vantagens

3.1. Mediante o pagamento pontual da mensalidade ora convencionada, o Millenniumbcp

concede as seguintes vantagens a Conta DO:

a) Isencao do pagamento da comissao de manutencao de conta aplicavel a Conta Familia
aderente e as respetivas contas familiar associadas identificadas no ponto 1.5.1 acima, no
valor maximo de 520€/més (valor anual 64,92€, inclui imposto do Selo) (Esta vantagem nao
€ extensivel a Manutencao de Conta Servicos Minimos Bancarios e a Manutencao de Conta

Base).
b) Isencao do pagamento de comissoes:

de 25 transferéncias/més (somatorio de transferéncias a crédito SEPA+, ordens
permanentes SEPA+ e transferéncias imediatas), em Euros (carater ndao urgente),
destinadas a paises aderentes a SEPA (27 paises da UE, os 3 trés da EEA (Area
Econdmica Europeia) fora da Uniao Europeia - Islandia, Noruega e Liechtenstein

- e ainda, Suica, Moénaco, S. Marino, Andorra, Vaticano e Reino Unido) ou Moedas
abrangidas pelo Regulamento (UE) n.° 2021/1230 (Euros, Coroa Sueca e Leu Romeno)
desde que ordenadas com indicacao do IBAN ou através do SPIN (numero de
telemovel ou NIPC - numero de identificacao de pessoa coletiva), e efetuadas em
canais automaticos (ATM, maquinas da rede interna de self-banking do Millennium
bcp, App Millennium, em millenniumbcp.pt e atendimento telefénico automatizado
(VRS)), por débito da conta aderente, em numero ilimitado, sujeitas aos limites

especificos de cada canal e até ao valor maximo de 100.000,00€ por transag¢ao (ou
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contravalor se em Coroa Sueca ou Leu Romeno). Corresponde ao valor de 1,20€ por

transferéncia.

de transferéncias MB WAY ordenadas a partir da APP MILLENNIUM sempre isentas do
custo afixado em precario, no valor de 0,1% sobre o montante da transferéncia, mesmo

para operacdes superiores a 30€ ou ao total de 150€ ou 25 transferéncias no més.

c) Isencao do pagamento das despesas de requisicao e entrega de 1 modulo de 5 cheques
cruzados, nao a ordem, por més, através das maquinas da rede interna de Self-Banking do
Millennium bcp, correspondente ao valor de 12€ por modulo. E devido o Imposto do Selo por

cada cheque emitido no valor de 5 céntimos. Sujeito a decisdo de crédito.

d)Isencao da comissao de disponibilizacao de um cartdo de débito para movimentag¢ao
da Conta DO; sem embargo, a emissao do cartao de débito depende da prévia adesao e
subscricao pelo respetivo Proponente das Condi¢des Gerais de Utilizacao do Cartao de
Débito. Comissao de disponibilizagao anual 24,44€, cobrada antecipadamente. Primeira
cobranca no més de contratacao do cartao e, nos anos subsequentes, NO mMesmo més da
primeira. Dos 18 aos 30 anos comissao de disponibilizacao anual 14,66€. Imposto do Selo

incluido.

e) Possibilidade de atribuicao de um cartao de crédito GO! - TAEG 15,5% e TAN de 15,000%
para limite de crédito de 1.500€ pago em 12 prestacdes iguais de capital acrescidas de juros
e encargos. Comissao de disponibilizacao O€. Sujeito a decisao de crédito. A atribuicao do
cartao de crédito fica porém subordinada a prévia subscricao da Proposta de Adesao e das
Condigdes Gerais de Utilizagao de cada cartao e a respetiva aceitacao por parte do Banco,
mediante livre apreciagao crediticia. Fica bem entendido que atenta a isen¢ao de comissao
de disponibilizacao ora estabelecida, nao sera aplicavel a funcionalidade de reembolso

ao Titular da comissao de disponibilizagao do Cartao do Crédito prevista nas respetivas

Condig¢oes Gerais.

f) Atribuicao de um Seguro de Responsabilidade Civil Familiar que abrange o agregado
familiar do 1° Titular da Conta DO, nele se devendo incluir o conjuge ou equiparado e filhos
economicamente dependentes, residentes na mesma morada, solteiros e com idade inferior
a 24 anos. Com a adesao ao presente contrato “Millennium GO!” sao entregues ao 1° Titular

da Conta DO as Condic¢des Gerais e Particulares do seguro atribuido.

g) Atribuicao de um Seguro de Roubo na Pessoa. Com a adesao ao presente contrato
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“Millennium GO!" sao entregues ao 1° Titular da Conta aderente as Condicdes Gerais e

Particulares do seguro atribuido.

As comissdes acima acresce imposto do selo.

3.2. As vantagens atras mencionadas apenas produzem efeitos na vigéncia do presente

Contrato “Millennium GO!".

Clausula 4° - Denuncia

4.1.0 presente contrato entra em vigor a partir da data comunicada pelo Banco ao Primeiro
Titular da Conta Ordem acima identificada, por escrito, através dos meios de comunicacao

convencionados para a prestacao de informagdes sobre a Conta.

4.2.0 presente contrato tem duracao indeterminada e pode ser denunciado a todo o
tempo, por qualquer das partes, mediante comunicac¢ao escrita ou comunicagao telefonica

suscetivel de confirmacao da autoria e de gravagao em suporte duradouro.

4.3.A denuncia que seja operada pelo Banco devera respeitar uma antecedéncia minima de

trinta dias relativamente a data de producao de efeitos.

4.4 Na data de producao de efeitos da denuncia, cessam todas as vantagens concedidas no
ambito do presente Contrato, passando a ser aplicavel doravante aos produtos e servicos
financeiros atribuidos e/ou solicitados neste ambito o precario do Banco em vigor nesse
momento. Tratando-se de Cartdes de Débito e/ou de Crédito serdo entdo devidas as
anuidades respetivas, nos termos constantes das respetivas Condi¢cdes Gerais de Utilizacao,

Nna parte proporcional ao periodo anual em curso e ainda nao decorrido.

Clausula 5° - Alteracoes

51.0 Banco poderd por alteracdo do Precério e/ou por alteracdo de circunstancias,
nomeadamente variagdes de mercado, alteracdes legais ou regulamentares, ou outras
modificar unilateralmente e por sua iniciativa, o clausulado do presente contrato,
designadamente quanto ao montante da mensalidade devida pelos Titulares e/ou as
Vantagens ora atribuidas, que atualmente sao as descritas nas Clausulas supra. Os Titulares
serao informados de qualquer modificacdo mediante um pré-aviso remetido por circular,
mensagem no extrato de conta, correio eletronico (e-mail), ou outro meio apropriado, com
a antecedéncia minima de 60 dias de calendario relativamente a data pretendida para a
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sua aplicagcao. Nesse caso, os Titulares poderao, dentro do prazo de trinta dias de calendario
contados da rececao dessa comunicacao, resolver o presente contrato com fundamento

nessas alteracoes.

5.2. As alteracdes comunicadas pelo Banco nos termos do numero anterior haver-se-ao por
definitivamente aceites, se os Titulares nao resolverem o presente contrato dentro do prazo
ali referido e serao aplicadas e devidas decorridos sessenta dias de calendario sobre a data

da comunicac¢ao do Banco.

5.3. Se os Titulares procederem a resolucao contratual nos termos acima definidos, cessam
imediatamente todas as Vantagens concedidas no ambito do presente Contrato, passando a
ser aplicavel doravante aos produtos e servicos financeiros atribuidos e/ou solicitados neste
ambito o precario do Banco em vigor nesse momento. Tratando-se de Cartdes de Débito e/
ou de Crédito sera entdo devida a anuidade respetiva, nos termos constantes das respetivas
Condic¢des Gerais de Utilizagcao, na parte proporcional ao periodo anual em curso e ainda nao

decorrido.
Clausula 6° - Resolucao

6.1.A falta de cumprimento pontual pelo(s) Titular(es) de quaisquer das respetivas obrigagdes
convencionadas no presente contrato, nomeadamente a falta de pagamento pontual de
gualguer mensalidade, confere ao Banco o direito de resolver e p6r termo imediato ao

presente contrato, assim fazendo cessar imediatamente os respetivos efeitos.

6.2. Por expressa convenc¢ao entre os Outorgantes, o Banco podera ainda resolver e por

termo ao presente contrato, com efeitos imediatos, nos seguintes casos:
a) Falecimento ou declaracao judicial de acompanhamento do(s) Titular(es);

b) Se, na vigéncia do presente contrato, o(s) salario(s), ou pensao de reforma ou algum dos
bens moéveis ou direitos de crédito (incluindo saldos de contas bancarias) do(s) Titular(es) vier

a ser objeto de arresto, penhora, ou qualquer outra medida de apreensao judicial.

c) Utilizacao do Cartao de Débito em transacdes ou levantamentos a débito que originem

descobertos ndo autorizados na Conta DO.

d) Se se vier a verificar serem falsas, inexatas ou incorretas as informacdes prestadas ao

Banco pelos Titulares da Conta no ato de abertura de conta, ou na celebracao do presente
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contrato, ou posteriormente nas respetivas atualizagcdes da conta, ou no ambito da

contratacao de crédito.

e) Se se verificar uma conduta dos Titulares que ponha em causa o espirito de confianca que
deve presidir a celebracao dos contratos bancarios, nomeadamente quando se verifique o
incumprimento dos Titulares em contratos crediticios celebrados ou a celebrar com o Banco,
ou cheques devolvidos por falta ou insuficiéncia de provisdo, ou se os Titulares vierem a ser

inibidos do uso do cheque.

6.3. Em caso de resolucao do presente contrato pelo Banco, nos termos previstos nas

clausulas 6.1. ou 6.2. supra, serd aplicavel correspetivamente o disposto na clausula 5.3. supra.

6.4. A resolucao do contrato nos termos e para os efeitos previstos na presente clausula sera

efetuada mediante comunicagao escrita dirigida pelo Banco ao(s) Titular(es).
Clausula 7% - Comunicacoes

7.1. No caso de contas coletivas, salvo indicacao expressa em contrario, o 1° Titular
representara os restantes Titulares para efeitos de rececao de quaisquer comunicacdes No

ambito do presente Contrato, considerando-se estas efetuadas a todos os Titulares.

7.2. Quaisquer comunicacdes que o Banco remeta aos Titulares serao enviadas para o

endereco (postal ou eletréonico) fornecido ao Banco.

7.3. Fica expressamente convencionado que os Titulares se tém por domiciliados no
endereco postal por estes indicado no ambito da Conta DO, que se obrigam a manter
devidamente atualizado, o qual, para efeitos de qualquer comunicacao por via postal, se
considera o domicilio convencionado para efeitos de citacdao em caso de litigio. Qualquer
alteracao do domicilio convencionado deve ser prontamente comunicada por qualquer dos
Titulares ao Banco. Enquanto nao se extinguirem as relagcdes emergentes deste contrato, €
inoponivel ao Banco qualquer alteracao do domicilio ora convencionado dos Titulares, salvo
se estes, respetivamente, houverem notificado o Banco dessa alteracao, mediante carta

registada com aviso de rececao.
Clausula 8° - Foro

Para dirimir todas as questdes emergentes do presente contrato, fixam-se como

competentes os foros da comarca de Lisboa, do Porto e do domicilio dos Titulares em

Banco Comercial Portugués, S.A., com sede na Pracga D. Jodo |, 28, 4000-295 Porto, matriculada na Conservatéria do Registo Comercial 7m
SCO729 (10903553) 102sma  do Porto, com o nimero Unico de matricula e de identificagao fiscal 501 525 882 e o capital social de 3.000.000.000,00 de Euros



illennium
bc

Portugal, com expressa rendncia a qualquer outro.
Clausula 9? - Tratamento de Dados Pessoais

9.1. Os servicos efou produtos contratados pelo Cliente implicam o tratamento de dados
pessoais do Cliente e podem implicar o tratamento de dados pessoais de terceiros
relacionados (como, por exemplo, pessoas singulares que atuem como fiadores, avalistas ou

representantes) pelo Banco.

9.2. O Banco, enquanto responsavel pelo tratamento, podera tratar os dados pessoais dos
titulares acima indicados para varias finalidades, tais como (i)abertura e gestao de contas, (ii)
adesao e gestao de produtos e servicos financeiros, (iii) concessao e gestao de crédito, (iv)
cobrancas, (v) adesao e gestao de servicos relacionados com canais eletrénicos; (vi) gestao
de contactos e reclamacoes; (vii) gestao de risco; (viii) prevencao de fraude; (ix) prevencao de
crimes de branqueamento de capitais e financiamento ao terrorismo; (x) gestao do arquivo
documental; (xi) perfilagem,; (xii) marketing direto; e (xiii) desenvolvimento de produtos e

Servicos.

9.3. O tratamento de dados pessoais é realizado pelo Banco com fundamento em
diferentes fontes de licitude, incluindo a execuc¢ao do contrato celebrado com o Cliente,
o cumprimento de obrigacdes legais ou regulamentares, o consentimento do titular dos

dados ou o interesse legitimo do Banco ou de terceiro.

9.4. Os dados pessoais sao conservados pelo tempo necessario ao cumprimento das
finalidades para os quais sao tratados e apenas engquanto estas subsistirem. O Banco
eliminara ou anonimizara os dados pessoais das pessoas singulares objeto de tratamento
guando os mesmos deixarem de ser necessarios a prossecucao das finalidades para as quais

tenham sido recolhidos e tratados.

9.5. No ambito do tratamento de dados que realiza, o Banco pode comunicar os dados
recolhidos e tratados a outras entidades, nomeadamente a entidades subcontratantes e
entidades fornecedoras ou licenciadoras de servigos ao Banco, incluindo as sediadas fora
da Unido Europeia, estando os subcontratantes vinculados ao cumprimento do dever de
sigilo bancario, bem como ao rigoroso cumprimento de toda a legislacao e demais normas
aplicaveis ao tratamento de dados pessoais, Nos exatos termos em que o Banco estd

obrigado.
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9.6. O tratamento de dados que possa implicar a sua transmissao para paises fora do Espaco
Econdmico Europeu, (por exemplo, as transferéncias interbancarias realizadas através

do sistema de comunicacao SWIFT ao qual o Banco recorre para realizar transferéncias
bancarias a pedido dos seus Clientes), pode acarretar riscos acrescidos para a protecao

dos dados pessoais, designadamente pelo facto dos paises de destino poderem oferecer
menores garantias juridicas de protecao dos seus dados pessoais. No caso de ser necessario
O recurso a prestadores de servicos de paises terceiros, 0 Banco assegurara contratualmente
gue estas entidades cumprem com todas as obrigacdes legais em matéria de protecao de
dados, desighadamente com recurso as designadas clausulas-tipo de protecao de dados

e a medidas de mitigacao adicionais, conforme previsto no artigo 46.° do Regulamento
Geral sobre a Protecao de Dados Pessoais, tratando-os mediante as instrug¢des prévias e

documentadas do Banco e exclusivamente para os fins que este lhes indicar.

9.7. E assegurado as pessoas singulares, nos termos legais, o direito de informacéo,

acesso, retificagcao, oposicao, apagamento, limitacao e portabilidade dos dados pessoais,
mediante comunicac¢ao escrita dirigida ao Banco. Os titulares dos dados tém também o
direito de retirar o seu consentimento a qualguer momento, sempre que o tratamento

seja realizado com fundamento na prestagao de consentimento pelo titular dos dados e,
ainda, de apresentar reclamacao a uma autoridade de controlo competente nos termos

da lei. Em Portugal, a autoridade de controlo competente € a Comissao Nacional de
Protecao de Dados (CNPD). O exercicio destes direitos, bem como qualquer reclamacao
relativamente aos tratamentos dos seus dados pessoais, pode ser apresentada ao Banco

ou ao respetivo Encarregado da Protecao de Dados em conformidade com o previsto na
Politica de Privacidade, que pode ser acedida em qualquer sucursal do Banco ou através do
respetivo sitio de Internet, em www.millenniumbcp.pt e documentos acessiveis nas diversas
plataformas de comunicacao do Banco. Os contactos do Encarregado da Protecao de Dados

do Banco sao:
Morada: Av. Prof. Dr. Cavaco Silva (Tagus Park) Edf. 1, n°® 32, 2740-256 Porto Salvo
Endereco de correio eletrénico: protecao.dados.pessoais@millenniumbcp.pt.

9.8 As informacdes constantes da presente Clausula sao completadas por aguelas
constantes da Politica de Privacidade a que se reporta o niUmero anterior. A referida Politica
de Privacidade pode a todo o tempo, ser alterada, no sentido da sua adequacao as melhores

praticas de mercado ou a futuras alteracdes legislativas ou regulamentares. A versao
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atualizada podera ser consultada a todo o momento em qualquer sucursal do Banco ou no

respetivo sitio da internet, em www.millenniumbcp.pt.

Nos termos legais, havendo aceitacao da presente Proposta, a cobertura dos riscos verifica-

se, apenas, com o pagamento do prémio ou fragao devidos.

O Banco Comercial Portugués, S.A. (Millennium bcp) atua em nome e por conta do
Segurador e a sua intervencao envolve a prestacao de assisténcia ao longo do periodo de

vigéncia do contrato de seguro.

No contrato de seguro nao existe intervencao de outros mediadores de seguros. O
Millennium bcp detém uma participagao indireta superior a 10% no capital social das
entidades Ocidental - Companhia Portuguesa de Seguros de Vida, S.A. e Ageas — Sociedade

Gestora de Fundos de Pensdes, S.A.

Por seu turno, a Fosun International Holdings Limited, que detém uma participacao indireta
no capital social do Millennium bcp superior a 10%, detém indiretamente participacdes
gualificadas em diversas empresas de seguros do Grupo Fidelidade, entre as quais a
Fidelidade — Companhia de Seguros, S.A., a Companhia Portuguesa de Resseguros, S.A.

e a Multicare -Seguros de Saude, S.A. Nao obstante, o Millennium bcp ndao comercializa

produtos de seguros das empresas de seguros do Grupo Fidelidade.

O Millennium bcp presta aconselhamento. As informacgdes fornecidas pelo Tomador do
Seguro relativamente as suas exigéncias e necessidades sao especificadas na proposta
seguro e/ou na proposta de adesdo, bem como em eventuais simulacdes e questionarios
adicionais, e nortearam o aconselhamento prestado, o qual tem apenas por base a analise
dos contratos de seguro de distribuidores com quem o mediador tem relacdes estreitas.

O Millennium bcp, como mediador de seguros, tem a obrigacao contratual de exercer

a atividade de distribui¢cao de seguros exclusivamente para os seguintes seguradores:
Ocidental - Companhia Portuguesa de Seguros de Vida, S.A.,, Ageas Portugal - Companhia
de Seguros, S.A. e Médis - Companhia Portuguesa de Seguros de Saude, S.A. e ainda para

a Ageas — Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes S.A. Nao obstante, em determinados
casos, nos termos contratualmente previstos, o Millennium bcp pode exercer a atividade

de distribuicao de seguros para outros Seguradores. Pela atividade de distribuicao, o
Mediador nao é remunerado diretamente pelo Tomador do Seguro. O Mediador recebera do
Segurador parte da comissao de gestao, a titulo de comissao como remuneracao em relagcao
ao contrato de seguro, sem prejuizo do Segurador poder atribuir vantagens, que podem ou
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nao ter natureza econémica, as pessoas diretamente envolvidas na atividade de distribuicao
de seguros, as quais ndao sao concedidas em funcao de um determinado contrato de
seguro. O Tomador do Seguro tem o direito de solicitar informacao sobre a remuneracao

do Mediador pela prestacao do servico de distribuicao, pelo que, sempre que solicitada, ser-
Ihe-a prestada tal informacgao. Em caso de reclamacao relativa a conduta do Millennium bcp
pode ainda contactar a sua Sucursal, ou o Centro de Atencao ao Cliente através do e-mail
centroatencaoaocliente@ millenniumbcp,pt., ou o Centro de Contactos através dos telefones
91 827 24 24 [ 93 522 24 24 [ 96 599 24 24 (chamada para rede movel nacional) e (+ 351) 21

005 24 24 (chamada para a rede fixa nacional). Atendimento personalizado 24h. O custo das
comunicacdes depende do tarifario acordado com o seu operador. Pode ainda contactar

a Provedoria do Cliente, sita na Praca Dom Jogdo |, n° 28 — Piso 4, 4000-295 Porto através do
e-mail: provedoria.cliente@millenniumbcp.pt. Em caso de litigio, as partes podem ainda
recorrer a Entidade de Resolucao Alternativa de Litigios: CIMPAS - Centro de Informacao,
Mediacao e Arbitragem de Seguros - www.cimpas.pt - ou aos tribunais judiciai Politica de
Gestao de Reclamacgdes do Millennium bcp e outras informacgdes conexas encontram-se

disponiveis em www.millenniumbcp.pt.

As reclamacdes emergentes do contrato podem ser apresentadas por escrito ao
departamento de gestao de reclamacdes do Segurador Apoio ao Cliente Nao Vida,
(nomeadamente atraveés do e-mail: reclamacoes@ocidental.pt), no Livro de Reclamacgdes,
ao Provedor do Cliente através do email provedor.ocidental@mme-advogados.com e a
Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes, em www.asf.com.pt. Em caso
de litigio, as partes podem ainda recorrer a Entidade de Resolucao Alternativa de Litigios:
CIMPAS - Centro de informacao, Mediacao e Arbitragem de Seguros - www.cimpas.pt -
ou aos tribunais judiciais. A Politica de Tratamento de Clientes do Segurador e restante

informacao relativa a Gestao de Reclamacdes esta disponivel em www.ocidental.pt.

Mediador de Seguros: Banco Comercial Portugués, S.A., Sede: Praga D. Jodo |, n.° 28, 4000-295 Porto - Capital
Social 3.000.000.000,00 Euros - N.° Unico de matricula e de Pessoa Coletiva 501525882. Agente de Seguros
registado com o n.° 419527602, junto da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes - Data

da Inscricdo: 21/01/2019. Autorizacdo para mediacdo de seguros dos Ramos Vida e Nao Vida. Informacdes e
outros detalhes do registo podem ser verificados em www.asf.com.pt. O Mediador ndo esta autorizado a
celebrar contratos de seguro em nome do Segurador nem a receber prémios de seguro para serem entregues
ao Segurador. O Mediador nao assume a cobertura dos riscos inerentes ao contrato do seguro, que sao
integralmente assumidos pelo Segurador.

OC| DENTAL Ageas Portugal - Companhia de Seguros, S.A,, sede Praga Principe Perfeito 2,1990-278
grupo ageas Lisboa. Matricula / Pessoa Coletiva 503 454 109. CRC Porto. Capital Social 7.500.000
Euros. Registo ASF 1129, verificavel no site da ASF.
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